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Ozet: Bu ¢alismada ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan kurulan ve isletilen Insan
Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari’nin amaglari, teknik 6zellikleri ve

yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir.
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Kullanilabilirlik
1.Giris

ik ortaya ¢iktig1 yillarda yalnizca uzmanlar
tarafindan kullanilan ve sinirli sayida tiretile-
bilen bilgisayarlarin giinimiizde insan haya-
tinin vazgegilmez bir pargasi oldugu tartisil-
maz bir gergektir. Bu nedenle, bilgisayarlarin
ve bu bilgisayarlar iizerinde ¢alisan program-
larin bir diger deyisle arayiizlerin herkes ta-
rafindan etkili ve verimli bir sekilde kullani-
labilmesi ve bu yonde gelistirilmesi gitgide
onem kazanmaktadir.

Bu gelismeler 1s13inda insan-Bilgisayar Etki-
lesimi olarak adlandirilan bu alanda galigmalar
yapmak iizere, Orta Dogu Teknik Universitesi
Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 biinyesinde ku-
rulmak {izere dnerilen bir proje ile Insan Bilgi-
sayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Labo-
ratuvari faaliyete baglamistir.

Bildiride Insan Bilgisayar Etkilesimi Aras-
tirma ve Uygulama Laboratuvarmin kurulus
amaglari, ve yapilabilecek caligmalar ile ilgili
bilgi verilerek, Laboratuvarin teknik 6zellikle-
ri ve sagladig1 olanaklardan bahsedilmektedir.
Laboratuvarin kurulug amaglarindan biri olan
kullanilabilirlik ¢aligsmalarinin nasil yiirtitiildii-
gii ile ilgili bilgi verilerek, laboratuvarda bagka
ne tilir ¢alismalar yapildigindan bahsedilmistir.

2. Kurulus Amaci

ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanligi’'na bag-
I1 olarak isletilen insan Bilgisayar Etkilesimi
Aragtirma ve Uygulama Laboratuvar1 Boéliim/
Birim web sayfalarinin gelistirilmesi agamasin-
da destek vermek, BIDB tarafindan gelistirilen
arayiizlerin tasariminda tasarimcilara destek
vermek, erigilebilirlik konusunda ¢aligmalarda
bulunmak, Akademik aragtirma amach kulla-
nimlara ortam saglamak, diger iiniversiteler,
kamu ve 6zel sektorle isbirligi yaparak etkili
ve verimli arayiizlerin gelistirilmesi konusun-
da destek vermek amaciyla Haziran 2006’da
kurularak faaliyete ge¢cmistir.

Laboratuvarin kullanim alanlarindan birisi etki-
lesimli arayiizlerin kullanilabilirligini degerlen-
dirmektir. Laboratuvarda geleneksel kullanilabi-
lirlik testleri ile beraber g6z hareketlerini izleme
cihazinin sundugu veriler ile beraber daha giive-
nilir veriler elde edilmektedir. Bu sayede arayiiz-
lerin tasarim agamasinda, tasarim siireci i¢erisin-
de veya sonrasinda kullanicinin tasarima yak-
lasimini, nasil kullandigini ve ne tiir sorunlarla
karsilastig1 hakinda bilgi sahibi olunarak tasarim
daha iyiye dogru gelistirilebilmekte ve degistiri-
lebilmekte kisacasi tasarimin kullanici tarafindan
daha az hata yaparak, daha kisa siirede ve daha
az zorlukla kullanilmas1 hedeflenmektedir.
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3. Teknik Ozellikleri

Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uy-
gulama Laboratuvari iki ayr1 odadan olugmak-
tadir. Kontrol ve Test odalar1 olarak adlandiri-
lan bu iki oda ses bakimindan yalitilarak disa-
ridan gelebilecek ve kullanicinin test sirasinda
dikkatini dagitabilecek faktorler en aza indir-
genmeye caligilmistir. Ayrica kontrol odasinda
bulunan arastirmacinin test odasinda ¢alismay1
gerceklestiren kullaniciyr gorebilecegi, fakat
kullanicinin aragtirmaciy1 ve kontrol odasini
goremeyecegi sekilde tek tarafli ayna ile izole
edilmistir.

3.1 Kontrol Odasi

Arastirmacilarin  deney sirasinda  kullanimi
icin, kontrol odasinda ekran goriintiisii kame-
ralarin bagli bulundugu bilgisayar tarafindan
kaydedilen, bir bilgisayar bulunmaktadir.

Ayrica GOz izleme cihazindan alman ikinci
bir klavye, fare, ekran ¢ikisiyla test odasinda
bulunan bilgisayarin kontrol odasinda bulunan
aragtirmaci tarafindan da kontrol edilebilmesi
saglanmaktadir.

Bir diger ekran ise test odasinda goriintii alan
iki adet kameranin, kullanicinin testi gergek-
lestirdigi goz izleme cihazinin ekranin ve arag-
tirmacinin  kullandig1 bilgisayarin ekraninin
goriintiilenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu dort
ekranin beraber kaydedilmesi dort gériintiiniin
de senkronize bir sekilde kaydedilmesi baki-
mindan énem tagimaktadir.

Bu monitdre, kameralara, ses sistemine bagl
bulunanbirkayitedicibilgisayarbulunmaktadir.
Bu bilgisayar birimlerden gelen biitiin bilgileri
senkronize bir sekilde kaydererek, yedekleri
CD veya network iizerinden verebilmektedir.

Ayrica kameralarin agilarini, yakinlik dereceleri
gibi ozelliklerin ayarlanmasini saglayan bir adet
kontrol {initesi bulunmaktadir. Bu kontrol iinitesi
sayesinde kameralarin goriintiileyecekleri ekran-
larin ayarlar farkl farkli yapilabilir, ayrica be-

lirli agilarda ve yakimlik derecelerinde 6zellikler
secilerek, tanimlanarak, kaydedilebilmektedir.

Sekil 1: Kontrol Odas1

Bunlara ek olarak test ve kontrol odasi arasinda
iletisimi saglamak amaciyla iki amfi, 3 hoparlor,
2 mikrofon ve bir adet ses mikseri igeren bir ses
sistemi bulunmaktadir. Ses sistemi ile ilgili biitiin
ayarlamalar kontrol odasinda bulunan ses mikse-
ri tizerinden yapilmaktadir. Gerekli durumlarda
ses mikseri sadece arastirmacilarin kullandigi
bilgisayara baglanarak kaliteli bir sekilde ses
kaydi yapilabilmesi iginde kullanilabilmektedir.

Isiklandirma tavanda bulunan spotlar ve duvar-
lardaki ek aydinlatmalar tarafindan yapilmak-
tadir, bu sistem de kontrol odasindan kontrol
edilmektedir.

3.2 Test Odasr:

Test odasi, kullanicinin deney sirasinda tek ba-
sina olacagl ve yalnizca test edecegi arayiizii
kullanacag: bilgisayarin bulundugu, disaridan
gelebilecek rahatsiz edici faktorlerin ses izo-
lasyonu ve tek tarafli ayna kullanimi ile en aza
indirgenmis bir oda olarak tasarlanmistir.

Kullanicinin arayiizii test edecegi bilgisayar
normal bir monitdr goriiniimiinde olan {izerin-
de 2 yansitici, 3 alic1 kizildtesi kamera olan goz
izleme cihazina bagli bulunmaktadir.

G0z izleme cihazi kullanicinin nereye, ne ka-
dar siire ve kag kere baktigina, anlik ve gecmis
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dikkatinin nerede yogunlastigina, niyetine, zi-
hinsel durumuna iligkin bilgi saglamaktadir.

Sayisal ve gorsel sekillerde sunulan bu bilgi
sayesinde kullanicinin arayiiz ile etkilesiminin
nasil olduguna dair fikir yiirtitiilebilmektedir.

Sekil 2: Goz izleme cihazi

Goz izleme cihazindan alinan verilerin yani sira
kullanicin ¢alisma sirasinda yiiz ve el hareket-
lerini kaydetmek iizere tavana monte edilmis
yatayda 360 °, dikeyde -90° hareket edebilen
yiiksek ¢oziiniirliklii iki adet Dome tipi kame-
ra bulunmaktadir.

Kullanicinin dikkatini dagitmamak amaciyla
tavana yerlestirilmis bir adet mikrofon ile kont-
rol odasi ile iletisim saglanmaktadir. Ayrica ayri
ayr1 kontrol edilebilen birbirinden bagimsiz iki
adet hoparlor bulunmaktadir.

Sekil 3: Test Odast
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3.3 Yazihmlar:

ClearView: Clearview yazilimi gdz izleme
cihazimin ireticileri tarafindan gelistirilmis,
monitdr lizerinde bulunan alic1 ve yansitict ki-
z1l6tesi kameralardan aldig: bilgileri gorsel ve
sayisal veriler haline doniistiiren, kaydeden ve
sonradan bu verilerin analiz edilmesi i¢in ¢esit-
li araglar sunan bir yazilimdir.

NOLDUS OBSERVER: Gézlemleri bilgisayar
diline ¢evirerek, olugturdugu bu veriyi isleye-
rek istatistik ve grafikler olusturan bir program
mevcuttur. Observer gozlenen verinin toparlan-
masi, yonetimi, analizi ve sunumu i¢in kullani-
lan bir yazilimdir. Davranig gelisimi, iletigim,
egitim, dil edinimi, kavrama, psikolojik deger-
lendirme konularinda bilgi toplamada yardim-
ct olmakla beraber, {iriin kullanilabilirligi, ve
insan-makine etkilesimi degerlendirmede de
kullanilan bir programdir.

4. Kullanilabilirlik Calismasi

Kullanilabilirliginin degerlendirilmesi, istenen
arayiiziin belirlenen hedef kitlede belirlenen
gorevlerin yaptirilmasi ve bu siiregte kullanici-
dan verimlilik, etkililik ve memnuniyet deger-
lerinin alinmast ile yapilir.

Hedef kitle yani kullanicilar belirlendikten
sonra, testi yapilacak arayilizde en ¢ok kulla-
nilan ve/veya az kullanilmasina ragmen erisil-
mesi 6nemli olan bilgilere ulasma gorevlerini
gerceklestirmeleri istenerek arayiiziin kullanil-
mas1 saglanir.

Kullanilabilirlik Calismasinda

Uygulanan Adimlar

Kullanilabilirlik ¢aligmasi yapilacak konu be-
lirlendikten sonra,

»  Kullanilabilirlik ¢alismast uygulanacak
arayiiz, ve bu ¢alisma sirasinda kullanila-
cak araglar belirlenir (6rn. anketler).

*  Hedef kullanici grubu belirlenir.

*  Hedef kullanicilarin yapacaklar1 gorevler
belirlenir.
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Bu dort ana bilesen belirlendikten sonra test
asamasina gegilir. Eger kullanilacak araglar
icinde kulllanicinin arayiizii kullanmadan on-
ceki tutumunu veya bilgisini 6lgmek igin bir
anket belirlenmis ise teste baglamadan hemen
once kullanictya yapmasi icin verilir. Bunun
ardindan kullanictya teker teker gorevler ve-
rilir. Her gorev ig¢in Gorevi basarip basarama-
dig1, Yaptig1 hata sayisi, Siire bilgileri tutulur.
Test asamasinda kullanicidan sesli diisiinmesi
istenir, bdylece arayiizle ilgili nerelerde sorun
yasadig1 ve arayiiz hakkinda ne diisiindiigii 68-
renilir. Test bitiminde kullanicinin arayiiz hak-
kindaki memnuniyetini 6grenmek i¢in memnu-
niyet anketi verilir. Test asamasinda kullanici-
nin hareketleri ve sdyledikleri testi uygulayan
kisi tarafindan kaydedilir. [1]

Bununla beraber bu kullanilabilirlik yontem-
lerine ek olarak bu testi yaparken goz izleme
cihazlar1 kullanilabilir. Boylece hem arayiiz ta-
sarimi hem de sayfay1 kullanirken kullanicinin
yonelimleri hakkinda somut istatistiksel veri
elde edilmektedir.

5. Yiiriitiilen Calismalar
Kurulumundan bu yana Adalet Bakanlig1 Bilgi

Islem Portal1 kullanilabilirlik ¢aligmasi, ODTU
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen

servislerin kullanilabilirlik calismalari, ODTU
ve diger iiniversitelerden Bilgisayar ve Ogre-
tim Teknolojileri Egitimi Boliimii, Enformatik
Enstitiisii, Biligsel Bilimler ve Bilgisayar Mii-
hendisligi boliimlerinin tez ¢aligmalart ve yiik-
sek lisans g¢alismalarindan olusan toplam 22
farkli galismada kullanilmstir.

6. Sonug¢

Tiirkiye’de barindirdigt olanaklar agisindan
bir ilk olan ODTU BIDB Insan Bilgisayar Et-
kilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari
kuruldugu giinden itibaren kullanilabilirlik ¢a-
ligmalar1 ve akademik amagli ¢aligmalara katki
saglamaktadir. Bu laboratuvar sayesinde daha
saglikli deney ortamlar yaratilarak, goz izle-
me cihazinin da sagladigi veriler kullanilarak
verimli ¢aligmalar yapilabilmektedir.
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