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Ozet: E-6grenme, ¢ogunlukla zaman yetersizliginden dolay1 érgiin egitim alamayan insanlarim al-
ternatif olarak tercih ettikleri bir sistemdir. Bdylece egitimde zaman ve mekan birlikteliginin gerek-
liligi ortadan kalkmaktadir. Resmi veya 6zel kurumlarin, degisen teknolojiyle birlikte farkli egitim
ihtiyaglari olusabilmektedir. Bilgisayar ortaminda, zaman ve mekan birlikteligi olmayan genis kitle
ve kurumlarin, farkli noktalardan egitimlerini tamamlayip, bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve iil-
kesine hizmet etmesi saglanabilmektedir[1]. Zaman birlikteligi olmadan egitimi aktarmada etkili
olarak kullanilan teknoloji ise internettir. E-6grenme igin kullanilacak teknoloji basit ve hem egitim-
cilerin hem de dgrencilerin kolaylikla kullanabilecekleri sekilde olmalidir. internet kullanicilarinin
%581 kullanim sorunlar1 yasadiklar siteleri bir daha kullanmamaktadir ve bu ciddi bir kayiptir.

Bu ¢alismada, hizmet i¢i egitimde, neden e-6grenme sistemlerine gerek duyulabilecegi ve bu
egitimle birlikte kurum igerisinde personel etkilesiminin ve bagliliginin nasil saglanabilecegi
konular1 islenecektir. Ayrica, kullanim kolaylig1 bakimindan ortaya ¢ikan problemler ele ali-
narak kullanimda olan e-6grenme sitelerinden bes tanesi, igerik tasarimi ve kullanim kolayligi
agisindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, kurumsal baglhlik, e-6grenme,
web tabanl egitim, kullanim kolaylig1

Using E-Learning System in Office Education and Analyzing
E-Learning Sites According to Usability

Abstract: E-learning is usually an alternative learning tool chosen by people who can not take
education because of lack of time. So, time or place dependency can be eliminated. Formal or
informal companies need alternative educations by developing technology. Education and skill
development of people, without time or place togetherness, can be provided via computer tech-
nology.[1] However this technology should be easy to understand for teacher and students. %58
percent of Internet users do not visit the home pages that have not usability again and this percent
is a serious missing.

In this study, two topics are examined; why e-learning will be needed and how employees inter-
action can be provided by e-learning. Also, the problems caused by not having usability of home

pages are handled and the five selected e-learning pages are analyzed.

Keywords: official education, official allegiance, e-learning, web site, usability

101



E-Ogrenme Sisteminin Hizmet I¢i Egitimde Kullanilmasi ve E-Ogrenme Sitelerinin Kullanim Kolayligi A¢isindan Incelenmesi

Yasar Arslan, Yasemin Boy, Mevliit Dogan
1. Giris

E-6grenme, diger bir deyisle uzaktan &gre-
tim, Orgiin egitimin disinda, istenilen zaman-
da, istenilen mekanda ve istenilen kadar bilgi
almay1 saglar. Zaman ve mekan birlikteligi
olmadan egitime ihtiyacinin karsilanmasi ge-
reken en genis sektor hizmet i¢i egitimdir. Ge-
rek ozel sirketlerin gerekse resmi kurumlarin,
degisen teknolojiyle birlikte ¢ok farkli egitim
ihtiyaclart olusabilmektedir. Hizmet i¢i egitim-
deki amag aym kalitede egitimin, ayni dl¢ii ve
zaman miktarinda, gruba basarili bir sekilde
aktarilabilmesidir. Bu egitim sirasinda perso-
nelin giinliik yapmasi gereken isleri aksatma-
dan yapabilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Coziim olarak uzaktan egitim sistemlerinin
kullanilmas: ile, gerekli egitimin personele
aktarilmasimnin etkin ve verimli olabilecegi,
strateji olarak bu tiir egitimlerin degerlendirile-
bilecegi, gliniimiiz kurum ve firmalar i¢in ilgi-
lenilmesi gerekli bir konudur. Bu ¢aligma igin
en uygun teknoloji de internettir. E-6grenme
icin kullanilacak teknoloji basit ve hem 6gret-
menlerin hemde 6grencilerin kolaylikla kulla-
nabilecekleri sekilde olmalidir. Bunun yaninda
bilgiyi yazili olarak sunarken, eklenen ses ve
goriintiiyle de 6grenme siireci hizlandirilmali-
dir. E-6grenme siteleri hazirlanirken kullanim
kolaylig1 g6z dniinde bulundurulmalidir.

Tasanm
.

Bilginin odaklanmas i

Bilginin kulaniimas1 [§

Taninmisik |

Iigi alant g

Operatér kimiigi ]
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Tablo 1. Web sitelerinin kullanicilar
tarafindan degerlendirilmesi [2]

Tablo 1’de WebWatch tarafindan 2600 internet
sitesi ilizerinde yapilan arastirmanin sonugla-
r1 tablolagtirilarak sunulmustur. Tablo ince-
lendiginde, kullanicilarin birgogunun siteleri
yiizeysel niteliklerine gore degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ta kullani-
cilarm 6zenli bir inceleme igin gerekli zamani
ayirmadiklar1 gosterilmistir. Ayrica, bu arag-
tirmaya gore kullanicilarin %78’lik boliimii
kullanimi kolay olmayan siteleri tekrar ziyaret
etmemektedir. Iyi tasarlanmamis bircok web
sitesinin kullanicilarini kaybetme sebebi “Eger
kullanmas1 zorsa, daha fazla kullanmam.” dii-
sincesidir. [3] Caligmamizin egitim {izerine
oldugunu diisiiniirsek bu oranin ciddi bir kayip
oldugu ortadadir.

Bu calismada, hizmet i¢i egitimde e-6grenme
sistemini kullanmanin avantajlar1 ve kurumsal
bagliliga etkisi ele alinacaktir. Ayrica genel
olarak e-6grenme sitelerinde kullanim kolayli-
g1, kullanimda olan bes e-6grenme sitesi drnek
alinarak incelenmistir. Incelemelerin sonunda
hazirlanan bir anket ile 20 kisilik bir 6rneklem-
den geri bildirim alinmuisgtr.

2. Hizmet i¢i Egitimde E-Ogrenme
Sisteminin Kullanim

Kurum, kendi personelinin egitilmesi esnasin-
da, islerin ve galismalarin sekteye ugramasin-
dan dolay1 sikint1 ¢ekebilir. Dolayisiyla egitim
stratejilerini gelistirirken bu noktalar1 goz ardi
etmemesi gerekir. Bunun 6tesinde egitime tabi
tutulacak kisilerin sayisi ciddi bir ig giicii teskil
ediyorsa sorun daha da biiyiiyecektir. Birden
fazla kisi i¢in ayn1 egitimin, es zamanli olarak
diistiniilmesi, bir takim c¢alismasi mantig ile
olayi kisa siirede ¢ézmeye ¢aligmak ve kurum
igerisindeki baglilik ve kaliteyi artirma yoluna
gitmek, kurum c¢alisanlarint ve ydneticilerini
rahatlatabilecektir.

Kurum igerisinde, personelin egitim igin ku-
rumdan ayrilmasi, islerini diger personele bi-
rakmasi, kisa vadeli de olsa islerin sekteye ug-
rayacagi ve kurumun bu isten zarar goérecegini
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diislindiiriir. Bu ytizden kisinin veya guruplarin
disardan egitim almalari istenmez. Ancak bu-
nun yaninda egitimin gerekli ve yararl olacagi
da diistiniilmektedir. Burada kurum igi egitim-
de neden web tabanli egitim sisteminden fay-
dalanilmasi gerektigi lizerinde durulmalidir. Bu
durumda hizmet igi egitimlerin e-6grenme ile
yapilmast ile asagidaki avantajlar saglanabilir.

Es zamanh ¢alisma ve egitim: Calisan perso-
nelin kurum igerisindeki islerini aksatmadan
egitimine devam edebilmesi saglanabilir.

Farkh ortamlara taginabilme: Yogun calisma
ortaminda alinmig egitimin yine yogun olarak
devam edecegini varsayarsak, kisilerin egitim
boyunca ayn1 anda, ayn1 zamanda ve ayn1 me-
kanda olmalarini saglamak gerekecektir. Bu
durumda her giin i¢in tekrar sinif ortamimin
olusturulmasma ihtiyag duyulacaktir. Ancak
uzaktan egitim sisteminde gerekli alt yap1 ha-
zirlandiktan sonra her ortamda devam ettirile-
bilir. Yani sinif ortami her giin hazir bir sekilde
ogrencilerini bekliyor olacaktir.

Genis egitim imkam: Kurum igerisinde sade-
ce uzman kisilerin egitiminden ziyade uzman-
liga aday kisiler igin de bu egitim saglanabilir
ve bunlarin gelismesi uzaktan egitim sistemle-
riyle devam ettirilebilir.

Egitim ve personel takibi: Calisan kisiler is
yerinden ayr1 bir sekilde, geleneksel yontem-
le egitime katildiklar1 zaman, gerekli ciddiyet
saglanamayabilir. Bu yiizden yoneticilerin egi-
timin verimliligini takip etmesi giigtiir. Ancak
web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde yo-
neticiler i¢in ayr bir gézetleme modiilii olustu-
rularak egitimin takibi saglanabilir.

Tekrar geriye doniip bilgi tazeleme istegi:
Ozellikle teknik konularda tekrar cok onemli
bir ihtiyactir. Geleneksel yontemle alinan egi-
timden sonra, egitmene ulagsmak giictiir ve so-
runlari ¢6zmek artik ancak kisinin egitimde al-
dig1 bilgi ile miimkiin olabilir. Halbuki uzaktan
egitim sisteminde egitmene ve diger kaynak-
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lara ulagmak, bilgi tazelemek, sorunlara gore
yeni ve farkli dokiimanlarin olusturulmasini
saglamak miimkiindiir.

Es zamanh egitim ve uygulama: Sadece belli
bir siire bir konu iizerinde egitime odaklanmak
ve daha sonra uygulamaya gegmek gilinlimiiz-
de, cogu kurum igerisinde uygulanmaya devam
eden bir yontemdir. Ancak egitim esnasinda
genellikle uygulamalar kisitli kalmakta ve ko-
nunun derinliklerine inilememektedir. Web ta-
banli uzaktan egitim sistemiyle hem egitim hem
de uygulama es zamanli olarak yiiriitiilebilir ve
bu agsamadan sonra konunun daha rahat anlasil-
masl, irdelenmesi ve incelenmesi saglanabilir.
Uygulamada olusan hatalar, egitim esnasinda
tartigilarak sadece o kisinin degil egitimi alan
diger kisilerinde faydalanmasi saglanabilir.

Egitime ayak uydurma: Yonetici olarak egi-
time uzman kisilerle birlikte, uzmanhga aday
olarak diigiiniilen kisilerin de katilmas1 saglana-
bilir. Ancak bu durumda iki gurup arasinda tec-
riibe ve konuyu kavrama farkliliklar1 olacaktir.
Bu durumda iki gurubu ayni anda egitime al-
mak uzmanliga aday olacak kisiler i¢in verimli
olmayabilir. Bu durumu web tabanli uzaktan
egitim sistemiyle ¢6zmek, hem kisilerin psiko-
lojik olarak rahat egitimlerine devam etmeleri-
ni, hem de uzmanliga aday kisilerin daha rahat
ve ¢abuk yetistirilmelerini saglayabilir.

Web tabanli uzaktan egitimde, kisi veya grup-
larin fakli mekanlardan, farkli birimlerden, or-
tama katilimi ve bulugmalari, kurumlar i¢inde
yeni bir érgiitlenme kuramini yani sanal orgiit-
lenme kuramini ortaya ¢ikarmistir. Sanal 6rgiit,
sanal bir yap1 olmasina ragmen, biligim tekno-
lojileri ile birlikte, kisi, grup, kurum, sirket ve
buna benzer topluluklar arasindaki iligkilerin
olusturulmasimi ve devam ettirilmesini sagla-
yan bir isletme olarak disiiniilebilir.

Bu tiir bir orgiit yapisinda orgiitte yada orgiit-
lerde ¢aligan kisiler ayni1 ortami paylagmadik-
lar1 halde elektronik haberlesme imkanlarini
kullanarak, bilgi akisin1 saglamaktadirlar. Bu
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yapilanma orgiitlere degisen kosullara daha
cabuk uyum, esneklik ve islemlerde kolaylik
saglamaktadir. Bu sekilde maliyet diismekte,
daha yiiksek verimlilik saglanmakta, g¢alisan-
lar egitimden fazlasiyla tatmin olabilmektedir-
ler.[4] Bunun yaninda mekan sorunu ortadan
kalkmakta, kirtasiye gereksinimleri azalmakta
ve bir¢ok alanda orgiitsel etkinliklerin olusma-
st saglanmaktadir.

3. E-Ogrenme Sitelerinin incelenmesi

E-6grenme sisteminin gerek Orgiin egitime
yardimer olarak gerekse hizmet i¢i egitimler
benzeri mesleki egitimlerde kullanimi giin
gectikce yayginlasmaktadir. Egitimde bu kadar
yaygimn kullanilan teknolojinin etkili bigimde
sunulmasi gerekmektedir. E-6grenme igin bir
web sitesi tasarlanirken, temel olarak iki grup
vardir; tasarim ve igerik. Tasarim grubu siteyi
hazirlarken, igerik grubu pedagolojik olarak
igerikle ilgilenmektedir. Bu goérev paylasimi
gruplarin tamamen ayr diisiiniilmesini gerek-
tirmez. Tasarimcimin sunulacak bilginin ha-
zirlanigini, sunus seklini ve sirasini bilmesi,
ayn sekilde igerik hazirlayanlarin da sitedeki
sunum olanaklarin1 bilip bilgiyi hazirlamasi
e-0grenmenin sunulmasinda yardimci olacak-
tir. Bu etkilesim sonucunda istenilen ve sunu-
labilecek veriler belirlenir. E-6grenme sitele-
rinde kullanim kolaylig1 6rnek alinan bes site
iizerinde incelenmistir.

3.1. Ahmet Yesevi Universitesi

Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Uni-
versitesi, uluslararasi anlagmayla 1993 yilinda
kurulmusg 6zel statiilii bir devlet tiniversitesidir.
“Internetle Uzaktan Egitim Sistemi” ad1 altin-
da ayr bir web sayfasinda e-6grenme portalini
sunmaktadir. Isletme, Bilgi Teknolojileri ve
Miihendislik, Yonetim Bilimleri béliimlerinin
altinda lisans ve yiiksek lisans egitimlerini
uzaktan egitimle slirdiirmektedir.

Sekil 1’de giris sayfas1 goriilmektedir. Giris
sayfasinda ilk dikkat ¢eken bdliim resim altina
yerlestirilmis ve animasyon ile hareketlendiril-

mis “Ogretim Yonetim Sistemi’ne Giris” yazi-
sidir. Bu link sizi e-6grenme portalina kullanici
ad1 ve sifrenizle gireceginiz sayfaya yonlendir-
mektedir. Bu yazinin hemen iizerinde program
hakkinda bilgi veren linkler yer almaktadir.

Sekil 1. Uzaktan Egitim Sistemi Giris Sayfasi [5]

Ogrenci giris sayfasi basit bir ara yiizden olus-
maktadir. Kullanic1 ve sifre girisi yapilir ve
egitim sayfasina gecilir. Ders ara yiiziine geci-
lecek olursa, renkli bir tasarim géze ¢arpmak-
tadir. Sol tarafta yer alan meniilerde ders liste-
leri, arama motoru, not almak igin bir alan ve
sozlik yer almaktadir. Derslere ulagim, menii-
lerden ve ders metninin alt kismindaki oklarla
saglanmaktadir. Uygulama ve degerlendirme
mentileri de ders listesinin altinda verilmistir.

3.2. Maltepe Universitesi

Maltepe Universitesi “MUZEM” ad1 altinda
bir uzaktan egitim portalina sahiptir. Sitede
meslek yiiksek okulu programlari ve bir yiik-
sek lisans programi bulunmaktadir. E-6grenme
hizmeti ile verilen programlarin tiimii uzaktan
egitim sitesinin ana sayfasinda listelenmekte-
dir. Dolayistyla bu kullanicinin ilgili oldugu
bolimii segmesinde ve hangi programlarda
egitim verildiginin goriilmesinde biiyiik ko-
laylik saglayacaktir. Ana sayfada yer alan di-
ger bilgiler tlicret ve teknik gereksinimleri de
kapsamaktadir. Bu da kullanicinin dersleri bil-
gisayarindan takip edip edemeyecegini ve her
donem ne kadar ddeme yapmasi gerektigini
gormesi agisindan dnemlidir.
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Sekil 2. MUZEM Ana Sayfa [6]

Sitede ilk yapmaniz gereken se¢im boliimii-
niizdiir. Bu se¢im sizi yeni bir sayfaya yonlen-
dirmektedir. Dersler meniisii altinda yer alan
ders listesi, ders programi, bagvuru bilgileri
gibi konulardan en goze garpani sohbet saatleri
olmustur. Sohbet saatleri, 6grencilerin ve dgre-
ticilerin ayni1 zaman diliminde ¢evrimigi olarak
bu site tizerinden iletigimlerini saglamaktadir.

Sayfanin sag ve sol siitunlari, meniiler degisir-
ken sabit kalmaktadir. Boylelikle sitenin nere-
sinde olunursa olunsun sag kolonda “e-6grenme
sistemine giris” linki goriinebilmektedir. Ana
sayfadan &grenci giris sayfasina kadar olan ii¢
adimda basit ve agik bir yol izlenmektedir. Tlk
kez giris yapan bir 6grenci kolaylikla sisteme
dahil olabilmektedir. Sisteme giris yapildiktan
sonra dgrenci yonetim ekranina ulagilmaktadir.
Ekranin sol siitununda 6grenciye 6zgii bilgiler
yer almaktadir. Takvim ve notlar kism1 yararlt
olabilecek eklentilerdir. Forumlar, dersler, 6g-
renciler, modiiller, testler, ddevler gibi pek ¢ok
modiil kapsama alinmistir. Modiiller gruplan-
dirllmis ve ayr1 sayfalara yerlestirilmistir.

3.3. Sakarya Universitesi

“IDO” ad1 altinda sunulan internet destekli 63-
retim programi sitesinin ana sayfasinda renkli
ve diizenli bir yap1 goze carpmaktadir. Agilis
sayfas1 birimlere gore programlara ulasmamizi
saglarken ayn1 zamanda 6grenci girisi yaparak
sisteme dahil olmamiza da imkan veriyor. Bi-
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rimlerin her birinin iizerine tiklandiginda ula-
silan kendi sayfalari mevcuttur. Ders sayfasi
ise oldukc¢a sade tasarlanmistir. Dizinden ders
secimi yapilarak ders baglatilmaktadir. Dersler
animasyonlarla desteklenmistir. Sayfanin alt
boliimiinde meniiler resimli butonlar seklinde
verilmistir.

Sekil 3. IDO Ana Sayfa [7]

3.4. University of Waterloo

Mk UR AT

. - e

Sekil 4. Distance Education Ana Sayfa [8]

Bir Kanada tiniversitesi olan Waterloo, “distance
education” ad1 altinda bir portaldan uzaktan egi-
tim hizmeti vermektedir. Ana sayfada program
ve ders linkleri bulunmaktadir. Sisteme giris yap-
mak i¢in gereken sayfaya sag kolondan “UW-
ACE” linki ile ulagilmaktadir. Kullanici giris ek-
raninda dikkat ¢eken yalnizca sifre ve kullanici
ad1 giris alanlaridir. Diger yazilar kiigiik ve sade
oldugu igin goz ardi edilebilmektedir. Dersler
ekrani siyah bir zemin iizerine olusturulmustur.
Bu ciddi bir ortam saglamak i¢in kullanilmis ola-
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bilir. Ders ekrani yalnizca ders bilgilerini degil
aymi zamanda yardim, kiitiiphane, test, iletigim
gibi fonksiyonel mentileri diizenli bir sekilde ba-
rindirmaktadir. Boylece dgrenciler dersi izlerken
meniilere istedikleri an ulagabilmektedirle

3.5. University of South Carolina

“Continuing Education” adi altinda uzak-
tan egitim vermektedir. Girdiginiz her hangi
bir meniiden agilan sayfada “quick links” ad1
altinda listelenen hizli erisim meniisiinden
“continuing education” linkine ulagilmaktadir.
Ogrenci giris ekranina ulasmak icin “online
courses” meniisiinden sonra sayfay1 arayarak
buldugunuz “open campus” linki se¢ilmelidir.

i | Ve | T

Urvarsity of il Carolens
4 el i i, M g watE

Sekil 5. Open Campus Ana Sayfa [9]

Segilen link ile 6grenci giris ekrani goriintii-
lenmektedir. Ayrica buradan ders listesine de
ulasilabilmektedir. Ders penceresi animasyon
seklinde hazirlanmig dersten olusmaktadir.
Ders metninin sag tarafinda agilip kapanan
meniiler bulunmaktadir. Fonksiyonel meniiler
kapanabilme 6zellikleri sayesinde ders metin
alanini daraltmamaktadir. Sol bdliimde ise yal-
nizca dersin igerigi yer almaktadir.

4. Sonug¢

Egitim, hayat boyu yasamin her alaninda ge-
rekli oldugu halde, kimi zaman imkanlarin ye-
tersizliginden kimi zaman da vakit sikitisin-
dan egitim almak zorlagmaktadir. E-6grenme
bu anlamda egitim almay1 kolaylastiran bir
alternatiftir. Kisi veya kurumlar iyi bir egitim

almak ve gelisimlerini daha hizli saglamak i¢in
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymakta ve birbir-
leriyle rekabet halinde bulunmaktadirlar. {s yo-
gunlugu, rekabet ortam1 derken belli bir zaman
sonra artik egitim almak ciddi bir sorumluluk
almayi ve kisilerin kendi sosyal zamanlarindan
da taviz vermelerini gerektirebilir. Yogunlasti-
rilmis, belli bir zamana sikistirtlmig egitimin ne
kadar verimli olacagi, kisilere neler kazandira-
cag tartisilir. Ancak kisa siireli yogun bir prog-
ram yerine, egitim siiresini uzatarak, insanlarin
performanslarin ve becerilerini diisiinerek, ku-
rumu riske atmadan yapilabilecek stratejilerde
miimkiindiir. Bunlardan biriside e-0grenme
sistemidir. E-6grenme sitemi sayesinde zaman
ve mekan kisitlamalari olmadan esit miktarda
egitim almak miimkiindiir.

E-6grenme sadece sagladig1 kolayliklar yoniin-
den degil tasarimi yoniinden de ele alinmalidir.
Istatistikler gosteriyor ki web sitelerinin kul-
lanilma yiizdelerini belirleyen en &nemli etken
tasarimlaridir. Bu kadar yaygin kullanimi olan
e-0grenme sistemi de tasarimda 6nemli bir 6zel-
lik olan kullanim kolaylig1 agisindan ele alinmis-
tir. Bu baglamda bir anket ¢aligmasi yapilmustir.
Ornek olarak segilen bes e-dgrenme sitesinin
dort kriterde incelenmesini i¢eren bir anket ha-
zirlanmis ve tiniversite mezunu 20 katilimerya
uygulanmistir. Sitelere verilen linklerle katilim-
cilar yonlendirilmistir. Incelemeye ana sayfadan
baslanarak her bir maddede portalin i¢inde iler-
lenmigtir. Katilimeilar ilgili basamaklarda ken-
dilerine verilen ankette isaretleme yapmuislardir.

a b c d
Ahmet Yesevi U. 5 2 2 4
Maltepe Univ. 2 5 3 1
Sakarya Univ. 3 5 4 3
Waterloo Univ. 3 1 3 3
S.Carolina Univ. 3 0 4 4

Tablo 2. E-6grenme sitelerinin
incelendigi anket sonuglart

a) Ana sayfa kullanim kolaylig:

b) e-6grenme portalina erisim kolayligi
c) e-0grenme portal kullanim kolaylig1
d) igerik kullanim kolaylig1

106



Akademik Biligim 07 - 1X. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri

“hemen buldum”

“kolay buldum”

“aradim ve buldum”

“cok aradim ama buldum”
“cok zor buldum”
“kesinlikle bulamadim”

SO = N Wk W

Sonuglar yiizde iizerinden degerlendirilmis ve
tablo 2’de kullanim kolayligina gore derece-
lendirilerek gosterilmistir.
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