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Ozet: Mobil cihazlar giiniimiizde hayat: kolaylastiran fonksiyonlara sahip olmaktadirlar. Bu arag-
larin kullanim alanlarinda bir tanesi de turizmdir. Gliniimiizde turistler bilgiye istedikleri zaman,
istedikleri yerden ve miimkiin oldugunca kisisellestirilmis araglarla erigsmek istemektedirler. Mo-
bil turizm araglar turistlere bdyle bir imkani tanimaktadir. Bunun igin olmasi gereken 6n sartlar
ise kisisellestirme fikri, uygun adaptasyon mekanizmasina sahip uygulamalarin gerekliligidir.
Son zamanlarda mobil turist rehberlerinde ¢ogalma goriilmektedir. Bu rehberler ¢ok fazla sayida
fonksiyon sunmaktadirlar. Bu ¢aligmada mevcut mobil turist rehberlerinin zayif ve gii¢li yonle-
ri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. Boylece gelecekte Tiirkiye’de kullanilabilecek daha etkin bir
mobil turist rehberinin gelistirilmesine 151k tutulmasi saglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Turist Rehberi, igerik-Bilingli
Evaluationary View of Mobile Tourism Guides

Abstract: Mobile devices have effective functions which make life easy in these days. One of the
using area of them is tourism. The tourists want to access information from anywhere, in anytime
with customized devices. Mobile torism guides provide this functionality. The customisation,
awareness of the applications context together with appropriate adaptation mechanisms should be
supported to provide this. Recently, number of mobile tourist guides have increased. In this paper,
powerless and powerfull features of mobile tourist guides are detected and analyzed. Thus, it will
help to develop more effective mobile tourism guide for the future use in Turkey.
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1. Giris gerceklestirebilmek i¢in 6n sart, uygulamanin
igerikten haberdar olmasidir [1].

Mobil uygulamalardaki gereksinimlerin ba-

sinda her yerden erisilebilirlik gelmektedir.
Her yerden erisilebilir olmak, yer, zaman,
cihaz bilgisine bagldir ve mevcut igerige
uygun uygulamanin kullanilmasiyla sagla-
nacak olan kisisellestirilmis servislere ait bir
takim kolayliklar1 ve zorluklar1 da beraberin-
de getirmektedir[9]. Kisisellestirme, kullanict
ara yiizlerinin uyarlanabilir [6] ya da zeki ve
yol gosterici olmasi [4], bilgiyi filtreleyen ve
oneride bulunan sistemlerin kullanilmasi [11],
uyarlanabilir hiper-metin ve hiper-ortam [3]
ve mobil bilgisayarlarin kullanilmasi [7] gibi
bir ¢ok sekilde yapilabilir. Kisisellestirmeyi

Her yerden erisimin miimkiin olmasi gerektigi
uygulamalardan biri de turizm alanidir. Turist-
ler herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden,
herhangi bir ortami kullanarak bilgiye erismek
istemektedirler (Sekil 1). Bu sekilde hareket
halindeki turistlere bulunduklari yere bagli ola-
rak hizmet veren uygulamalara “mobil turizm
rehberleri” denir [16]. Bu tiir uygulamalar kul-
lanicilarin ilgi alanlarina gére bulunduklari yer
ile ilgili bilgi verebilir ya da bireysel turlarin
diizenlenmesine yardimci olabilir. Bu ¢aligma-
da mevcut mobil turizm rehberlerinin zayif ve
giiclii yonleri bulunmaya galisilmis, ve gele-
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cekte gelistirilecek olan mobil turizm rehberin
de eksikliklerin giderilmesi i¢in neler yapilma-
s1 gerektigi ortaya konmustur.

20 view

- 30 view

Syric views
toggle node

Sekil 1. Ornek Mobil Turist Rehberi
2. Degerlendirme Mekanizmasi

Mevcut turizm rehberleri kullanilirken igerik,
adaptasyon ve kisisellestirme kriterleri iizerin-
de durulmustur [16].

2.1. icerik

Icerik karakteristikleri igerigin kapsami, sunu-
mu, elde edilmesi ve erisim mekanizmasi ola-
rak siniflandirilmaktadir [16].

Ierigin kapsami, yer, zaman, cihaz, ag ve kul-
lanic1 gibi sistem tarafindan desteklenen farkli
icerik Ozelliklerini ve bu &zelliklerin dnceden
goriilemeyen fakat daha sonra ortaya ¢ikan ge-
reksinimleri karsilama yeteneginin belirtir [16].

Igerigin sunumu, iki konuyu kapsar. Birincisi
tekrar kullanilabilirlik mekanizmasini arttir-
maktir. Tkincisi ise icerik sunulurken soyutla-
manin yapildig1 yerde, algilanan igerik verisi
fiziksel igerik olarak ayrilirken profiller ve so-

nug ¢ikarma mekanizmalarina bagh olarak da
mantiksal igerik ayriminin yapilmasidir [16].

Icerigin elde edilmesi, otomasyonun derecesi ile
oOlgiilebilir. Burada igerigin elde edilmesinden
kimin sorumlu oldugu, yani otomatik bir siste-
min mi, bir insanin mz1, yoksa her ikisinin birden
mi sorumlu oldugu 6nem kazanmaktadir [16].
Ayrica igerigin dinamik ya da statik olarak elde
edilmesi de bu baslik altinda degerlendirilir.

Erisim mekanizmasi, hangi igerige ne sekilde
erisilebilecegini belirten mekanizmadir. Eri-
sim, sisteme istekte bulunuldugunda ortaya
¢ikan ¢ekme-tabanli ya da igerik degistiginde
kendiliginden sisteme bilgi veren itme-tabanlt

sekilde olabilir [16].

2.2. Adaptasyon

Adaptasyon kriterinde hangi degisikliklerin ya-
pilmas1 gerektigini belirten adaptasyon tiirti, ne-
yin degistirilecegini belirten adaptasyonun ko-
nusu ve adaptasyonun nasil uygulanacagini gos-
teren adaptasyon siireci incelenmektedir [16].

3. Mobil Turizm Rehberleri

Giiniimiizde gelistirilmis olan bir¢ok web taban-
It mobil turist rehberi mevcuttur. Bunlarin bir
¢ogu harita tabanli ¢oziimler sunmaktadir. Bu
caligmada adapte edilebilir ve igerikten haberdar
olan yaklagimlar ele alinmis ve bunlar yukarida
bahsedilen kriterlere gore degerlendirilmislerdir.

3.1. COMPASS

COMPASS(Context-aware Mobile Personal
Assistant) turistlere igerik bagimli 6neriler ve
servisler sunar [17]. Dis kaynakli olan Micro-
soft Mappoint gibi harita servislerini kullanir.
Web servisi tabanli olan ve icerikten haberdar
uygulamalar gelistirmeyi saglayan Web Archi-
tectures for Service Platform (WASP) iizerine
kurulmustur. Miize, restoran bilgisi gibi igerik-
leri sahip ti¢iincii parti servisler hakkinda bilgi
tutmay1 saglayan bir kayit mekanizmasina sa-
hiptir. Servis tanimlamasi i¢in OWL gibi an-
lamsal web teknolojileri kullanilir.
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Kullanicinin ilgilendigi alan ile alakali bilgiyi
icerik servislerinden ede eder. Kullaniciya en ya-
kin servisleri sunabilmek i¢in ilk 6nce yer bilgisi
0z oniinde tutulur. Kullanicidan gelen geri bildi-
rimlere gore bir kullanici profili olusturulur. Tra-
fik ya da hava bilgisi gibi yeni icerikler web ser-
visleri araciligyla sisteme eklenebilir. Yer bilgisi
GPS ya da mobil aglar olan GPRS, UMTS gibi
yerlerden otomatik olarak elde edilir. Degisen
fiziksel ya da mantiksal igerik dinamik yoldan
elde edilir. Dogrulama desteklenmemektedir.

Adaptasyon islemleri kullanici profiline ve yer
bilgisine dayanan, dis servisler tarafindan ve-
rilen hizmetlerin filtrelenmesini igerir. Icerik
degisir degismez otomatik ve dinamik olarak
harita ve POI bilgileri de degigir. Adaptasyon
stirecinde igerigin filtrelenmesi, sonuglart ek-
randa kullaniciya gostererek oOnerilerde bulu-
nulmasi gergeklestirilir. Kullanict adaptasyon
stirecinde islem gerceklestiremez. Adaptasyo-
nun genisletilebilirligi miimkiin degildir ve ta-
mamen otomatik olarak gergeklestirilir.

3.2.CRUMPPET

CRUMPET, etmen teknolojisi iizerine kurulu
“Creation of User-friendly Mobile Services
Personalized for Tourism” yani turizm igin
kisisellestirilmis kullanict dostu mobil ser-
vislerin yaratilmasini saglayan bir ¢aligmadir
[15]. Kullanict turist aktiviteleri, restoranlar
ve turlar hakkinda bilgi ve oneriler isteyebilir.
Kullanici ilgilenebilecegi bir yere yaklasiginda
sistem tarafindan otomatik olarak bilgilendiri-
lir. Etkilesimli haritalarda goriilmesi gereken
yerlere gore kullanic1 konumu gosterilir.

CRUMPET yer, cihaz, ag ve kullanici bilgileri-
ni gdz oniinde bulundurur. Gelecekte ortaya ¢i-
kacak icerik bilgisini desteklemesi 6ngdriilme-
mistir, dolayisiyla genisletilebilir oldugu soyle-
nemez. Fiziksel yer bilgisi GPS algilayicilarin-
dan elde edilir. Kullanicinin mantiksal igerigini
gosteren ilgi alanlari, kullanicinin daha 6nce
yaptig1 etkilesimlerden yola ¢ikilarak dinamik
olarak belirlenir. Igerik bilgisine itme-tabanli ya
da ¢ekme-tabanli olarak erigilebilir.
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Adaptasyon, uygun igerik ve servis saglayici-
larin sorgulanmasi ve sorgu ¢iktisinin igerige
adapte edilmesi ile yapilir. Adaptasyon mekaniz-
mast genisletilebilir degildir ve otomatik olarak
yapilir. Adaptasyon siirecinde kullaniciya, bil-
gilendirme notlarmin gosterilip gosterilmemesi
ya da ilgi alanlar1 hakkinda s6z sahibi olma gibi
konularda kontrol hakki taninmaktadir.

3.3.GUIDE

GUIDE sistemi [5], konum tabanli servisler
alanindan gelmektedir. Amag, turistlere PDA
araciligryla bir sehir hakkinda giincel ve igeri-
ge bagl bilginin saglanmasidir. Istemci-sunucu
mimarisi {izerine kurulmustur. Istemci en ya-
kin erisim noktasint temel alarak kullanicinin
yaklasik konumunu belirler ve harita bilgisi
sunarak gezilecek goriilecek yerler konusunda
bilgilendirir. Hatta tur diizenlenmesini saglar.

Sistemin odaklandigi nokta konum tabanlh
servisler gibi goziikse de kullanici bilgilerinin
yer aldigi kisisel igerikle etraftaki aktivitelerin,
acilis-kapanis zamanlar1 gibi bilgilerin yer al-
dig1 cevre igeriginin ayriminin yapildigi daha
detayli mantiksal igerik modeli saglanmak-
tadir. Konum bilgisi otomatik olarak ¢aligma
zamaninda elde edilse de, eger kapsama alani
disma ¢ikilmigsa kullanici manuel olarak da
kendi konum bilgisini girebilmektedir. Igerik
bilgisine ¢ekme-tabanli yontemle ulasilir.

Adaptasyon oOzelliklerine bakildiginda, ta-
mmlamalarin dilinin degistirildigi islenmemis
islenmemig-taneli adaptasyon ve mevcut igerik
veya belli bir igerige gore filtrelenen/siralanan iyi
islenmig-taneli adaptasyon olarak ayrim yapil-
mustir. Artigh adaptasyon desteklenmemektedir.

3.4. Gullivers Genie

Gullivers Genie [12], yapay zeka ve etmen sis-
temleri kullanarak, turistlerin gezileri boyunca
konum ve ihtiyaglarina goére akilli igerik elde
etmesini saglayan bir prototip olarak gelistiril-
mistir. Turistler alanlar1 gezdikge, giincel ko-
numlarini gosteren bir harita ve goriilecek yer-
lerin yakinliklarina gére sunumlarini goriirler.
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Resim ve ses dosyalar1 kablosuz ag baglantisi
ile cihaz lizerinde 6n bellege alinir. Sistem ay-
rica kullanicilar diger turistlerle de paylasil-
mak iizere goriislerini girmesine izin verir. Gul-
livers Genie Java da gelistirilen ¢oklu-etmen
mimarisinde bir sistemdir. Istemci uygulamasi
GPS, elektronik pusula ve kablosuz ag baglan-
tis1 kullanilarak PDA {izerinde ¢alistirilir.

GPS kullanicinin giincel konum bilgisini ve-
ritken, elektronik pusula kullanicinin otoma-
tik olarak yonlendirilmesini saglar. Bu bilgiler
dinamik olarak bir etmen tarafindan izlenir.
Bagka bir etmen kullanicinin yas, cinsiyet, dil,
millet gibi demografik bilgilerine ve kullanici-
nin ilgi alanina gore tercihlerine sahip kullani-
c1 icerigini yonetir. Kullanici bir defa profilini
girdikten sonra, etmen tarafindan gézlemlene-
rek dinamik ve otomatik olarak profil bilgisi
giincellestirilir. Ayrica turistin gelecekte nere-
yi ziyaret edecegi Onceden sezilerek gelecegi
dair igerik bilgisi tanimlanir. Gulliver’s Genie
tanimlanmig igerik bilgisini genigletmek igin
gerekli fonksiyonlar1 sunmaz.

Adaptasyon birka¢ basamakta gerceklestirilir.
PDA iizerinde kullanicinin pozisyonunu ve isa-
retlenmis yOniinii gosteren elektronik bir harita
vardir. Kullanicinin bir sonraki gidecegi yer
tahminlemesine ve kullanici tercihlerine gore,
yakininda bulundugu turistik yer hakkinda bir
sunum gosterilir. Turistik yerlerin bilgisi yakin-
liga gore dinamik olarak kullaniciya gosterilir.

3.5. Lol@

LoL@ [2], Viyana sehri hakkinda multimedya
turizm bilgisi saglayan, GPRS/UMTS kullani-
larak konum tabanli mobil uygulama arastirma
prototipidir [27]. Esas hedefi bir harita baz
alinip 6nceden turlar hazirlayarak, goriilecek
yerler hakkinda bilgi saglayarak, yonlendir-
meler yaparak, etkilesimde bulunarak turist-
lere yardimci olmaktir. Sanal ziyaretler ile tur
oncesi hazirlik yapilmasi saglanir. Tur giinlii-
gii tutularak da daha sonra daha sonra gesitli
degerlendirmeler ve gdzden gecirmeler yapil-
masina olanak verilir. Metin bilgisi SQL veri

tabaninda, multimedya igerik bilgisi de igerik
sunucusunun dosya sisteminde tutulur. Uy-
gulama Java Applet’ leri ve Java Servlet’ leri
kullanilarak istemci-sunucu mimarisi seklinde
tasarlanmistir. Icerigin hazirlanmasinda XML
teknolojisi kullanilmistir. Sunucu ile iletisim
kurarken, GPRS ya da UMTS araciligiyla
HTTP protokoliinii kullanan siirekli bir bag-
lantinin oldugu varsayilmistir.

Sistemin konum igerik bilgisi sinirlidir. Uy-
gulama sadece mobil telefonlar igin gegerlidir.
Bu sebepten genigletilebilir degildir. Fiziksel
konum dinamik olarak GPS koordinatlarindan
elde edilir ve otomatik olarak mobil telekomii-
nikasyon saglayicisindan veya GPS algilayici-
larindan istekte bulunulur. Otomatik pozisyon
bulunurken goriilecek yerin bilgisinin fiziksel
pozisyonla eslestirilmesine izin verilemez. Ko-
num bilgisinin kronolojisi desteklenmez.

Kullanicinin  giincel konumunun haritada
gosterilmesi ve bir sonraki gidilecek noktaya
yonlendirme yapilmasi konum igerigine bagl
adaptasyonlar olarak degerlendirilebilir. LoL@
igerikten haberdar, ses, resim, metin, haritalar,
linkler gibi yeni bilgileri kolayca ekleyebi-
lir. Ancak bu adaptasyonlar sadece bit tiir ci-
haz i¢in yapilabilir ve genisletilebilir degildir.
Adaptasyonun kendisi yar1 otomatiktir, kulla-
nici ile etkilesimlerde bulunarak varilacak yer
rota gibi konularda degisiklikler yapilabilir.

3.6. MobiDENK

MobiDENK]J10], turistik yerleri dolasma des-
tegi ve buralara ait gilincel bilgi saglar. Anit,
abide gibi yerlerin gorsel olarak gezme imkant
verir. Sokak haritas1 ya da kugbakis1 fotograf
seklindeki harita mobil cihaz iizerinde tutula-
bilecegi gibi GIS sunucusundan da kablosuz
iletisim ag1 araciligryla dinamik olarak alina-
bilir. Igerigin aktif olarak &n bellege almnmasi
desteklenemez ancak ag baglantisi koptugunda
cihaz baglantiy1 tekrar kurabilecek yetenekte-
dir. Tarihi yerler hakkindaki bilgiler multimed-
ya destekli imajlarla sunulur. Boylece tarihi
yerlerin eski halleriyle giintimiizdeki hallerinin
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karsilastirmas1 yapilmis olur. MobiDENK yer
algilama metodu olarak GPS kullanir. Kullani-
lan platform Java ile gelistirilmistir ve istemci
makinede Java sanal makinesinin kurulu olma-
st gerekmektedir. Modiiler bir platform olan
Niccimon iizerine inga edilmistir.

Bu sistemde sadece konum igerik bilgisi kul-
lanilmaktadir. Yer bilgisi dinamik ve otoma-
tik olarak GPS algilayicisindan alimir. GPS
koordinatlarinin yaninda kullanicinin hizi ve
yoniinden mantiksal konum bilgisi hesaplanir.
Eger GPS sinyali alimamiyorsa, kullanici ken-
di bulundugu yeri harita iizerinde isaretleyerek
belirtebilir. Igerik genisletilebilir degildir an-
cak sistem modiiler bir yapida oldugu i¢in ek
icerik bilgileri sisteme entegre edilebilir.

Uygulamanin adaptasyon siireci olarak turistik
yerlerin ve kullanict konumunun harita {izerin-
de gosterilmesi sdylenebilir. Degisen yer bilgi-
sine gore gorsel olarak kullanicinin bulundugu
yer ve buradaki dgeler giincellenir. Turistik
yerler kullanicin yapacagi se¢imlere gore grup-
lanabilir. Ancak adaptasyon siirecinde kullani-
cmin higbir etkisi yoktur; her sey otomatik ve
dinamik yapilir. MobiDENK mikro ve makro
adaptasyonlari birlikte destekleyebilir.

3.7. m-To Guide

m-To Guide [8], konum tabanli servisler ile
2.5/3G hiicresel aglarm kullanilmasini sag-
lamak igin gelistirilen bir prototiptir. GPS ile
turistleri yonlendirir ve turistik yerlerin konu-
muna 0zgli multimedya bilgi destegi saglar.
Ayrica ek servis destekleyicilerin eklenmesiy-
le bilet alma gibi yan hizmetler de verilebilir.
Sistem kullaniciya sokak ve resim haritalari
sunabilir, ancak bir OGC servisi kullaniliyorsa
bu saptanamaz. Sadece tur esnasinda dolagir-
ken hizmet vermez; ayrica turdan once sanal
olarak tur hazirlayarak etrafin dolasilmasini ve
turdan sonra degerlendirme yapilmas: amaciy-
la kisisel yorumlarin yazilabilecegi giinliik tu-
tulmasini saglar. Prototip Microsoft .NET plat-
formu kullanilarak gerceklestirilmigtir. Elde
taginabilir ve GPRS ag baglantisi olan spesifik
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bir cihaz lizerinde kullanilabilir. Farkli i¢erik
saglayicilardan gelen bilgileri birlestirmek ve
istemci/sunucu arasinda igerik taginmasini sag-
lamak i¢in XML teknolojisi kullanilir.

m-ToGuide konum, ag ve zaman igerigini kul-
lanict igerigi olarak g6z onilinde bulundurur.
Fiziksel konum GPS cihazi ile otomatik olarak
bulunup devamli olarak giincellenebilecegi
gibi kullanicinin harita ilizerinde isaretleme-
si ile de miimkiindiir. Mantiksal icerik bilgisi
kapsaminda ziyaretin ¢esidine gore (is gezisi,
aile gezisi gibi) kullaniciya baslangigta bir pro-
fil atanir. Daha sonra kullanici tercihlerine ve
gezi amacina gore kullanicinin ilgilenebilecegi
yerler segilir ve profil giincellenir. Profil dina-
mik ve otomatik olarak kullanict davranislari-
na ve girdilerine gore giincellenir. Konum ve
ag bilgisi mevcut oldugunda kullanici bilgilen-
dirilir. Zaman bilgisi kullanici tarafinda elle gi-
rilir. Zaman bilgisinin i¢eriginde agilig-kapanis
zamanlari, turun uzunlugu gibi bilgiler tutu-
labilir. igerige itme-tabanli ve ¢ekme-tabanl
yontemlerle erisilebilir. Icerik genisletilebilir
degildir.

Adaptasyonlari igerigin filtrelenmesi, tur 6ne-
rilerinin hazirlanmasi, dolagma rotalarinin ya-
ratilmasi ve isaretlenmesi olusturur. Kullanici
sistem tarafindan olusturulmus tur iizerinde
bazi yerlerin rotadan g¢ikartilmasi gibi degi-
siklikler yapabilir. Yeni rota tekrar hesaplanip
kisisel tur olarak kaydedilebilir. Rotanin takip
edilmesinin yiiriiyerek yapilabilecegi ya da
otobiisle yapilmasit gerektigi konusunda bilgi-
lendirme yapilir. Turistik yerler {izerine linkler
konularak detayl: bilgiye ulasilabilir. Yukarida
bahsedilen birka¢ tercih diginda kullanicinin
adaptasyon siireci lizerinde bir etkisi yoktur.

3.8. PinPoint

PinPoint [13], igerikten haberdar olan web uy-
gulamalan gelistirmek i¢in olusturulmus bir
platformdur. Bu platform kullanilarak proto-
tip olarak web tabanli bir mobil turist rehberi
gercgeklestirilmistir.  PinPoint, siirekli olarak
kablosuz ag baglantisinin oldugu istemci/su-
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nucu mimarisi iizerine kurulmustur. Istemci bir
“web proxy”dir ve Context Manager olarak ad-
landirilir. Kullanic1 ve konum gibi igerik bilgisi
Context Manager tarafindan toplanir. Prototip
gergeklestirim sadece Java destegi olan cihaz-
larda caligtirilabilir. Tarayici bir istekte bulun-
dugunda igerik basliklarina sahip bir URL su-
nucuya gonderilir. Sunucu da kullaniciya yakin
olan turistik yerlerin isaretlendigi haritay1 gon-
derir ve tarayici da bu harita gosterilir. Harita
iizerinde yakinlastirma 6zelligi vardir.

Context Manager, yer, zaman ve cihaz 6zellik-
lerini igerik bilgisi olarak degerlendirir. Cog-
rafi koordinatlar anlamsal sunucu araciligryla
mantiksal konumlara doniistiiriilebilirler. Za-
man bilgisi glincel zaman olarak tutulur. Cihaz
igeriginde ekran ¢oziiniirliigi, renk sayist gibi
degerler tutulur. Kullanici igerigi olarak sadece
kullanici ad1 ve elektronik posta adresi tutulur.
Yer ve zaman bilgisi otomatik ve dinamik ola-
rak tutulurken, kullanic ve cihaz bilgisi statik
olarak tutulur.

Adaptasyon, HTTP istegine eklenen ya da web
sayfalari araciligiyla gonderilen igerik baslikla-
rinin analiz edilmesiyle gergeklesir. Bu siiregte
kullanicinin giincel pozisyonu ve etrafindaki
turistik yerler gosterilir. Sunum cihazin dona-
nim 6zelliklerine gore degisebilir. Mesela ciha-
zin ekrani kii¢iikse, uygun yeni bir harita tekrar
olusturulur. Adaptasyon siireci otomatik olarak
gerceklestirilir ve genisletilebilir degildir.

3.9. Sightseeing4U

SightseeingdU [14], kisisellestirilmis sehir
rehberi prototipidir. mobileMM4U ve Nicci-
mon platformu iizerine kurulmustur. mobi-
leMM4U, mobil cihazlar i¢in dinamik olarak
kisisellestirilmis multimedya igerigin uygula-
malara konulmas1 saglanir. Niccimon ise daha
once bahsettigim gibi konumdan haberdar ser-
vis fonksiyonu saglayan modiiler bir platform-
dur. Oldenburg sehrini gezen turistlere, turistik
yerler hakkinda metin video ve ses formatinda
bilgi verir. Sightseeing4U istemci/sunucu mi-
marisinde tasarlanmigtir.

Oncelikli olarak kullanic1 ve cihaz igerigi dik-
kate alinir. Kullanic1 kendi ilgi alanina ore ter-
cih ettigi bir dilde segimler yapabilir. Kullanict
ve cihaz igerigi disinda konum, zaman, hava
durumu ve giiriiltii igerigi de desteklenir.

Adaptasyon siirecinde once kullanicinin il-
gisine ve cihaz destegine gore metin, ses, vi-
deo elemanlar: secilir. Bu elemanlarin zaman
ve yerle birlestirilmesiyle, turistik yerler igin
iizerine tiklandiginda bilgi verecek olan linkler
olusturulur. Daha sonra da mobil cihazin ka-
pasitesine ve yeteneklerine gore ¢ikti {izerinde
degisiklikler yapilir. Mikro ve makro adaptas-
yonlar ayni anda desteklenebilir. Adaptasyon-
lar calisma zamaninda otomatik olarak yapilir.

4. Mobil Turist Rehberlerinin
Degerlendirilmesi

Bu boliimde yukarida bahsedilen mobil turist
rehberlerinden asagidaki sonuglara vartlmigtir
[16].

Mobil turist rehberleri gelistirilirken turizm
bir sosyal aktivite olarak degerlendirilmemek-
tedir. Insanlar genellikle gruplar halinde ve
yakin arkadaslartyla birlikte turistik gezilere
¢ikmaktadirlar. Bazi sistemler kisith miktarda
arkadas bulma ya da kisisel bilgisini yazip di-
ger insanlarla paylagma 6zelligi saglamaktadir.
Ancak sosyal aktiviteler daha fazla fonksiyonu
gerektirmektedir. Gelecekteki uygulamalarda
mesajlagsma servislerinin entegrasyonu bu ko-
nuda olumlu katkilar saglayabilir.

Giglii ve zayif istemciler arasinda farkliliklar
vardir. Kisith 6zellikleri olan cihazlarda biitiin
uygulama mantig1 sunucu tarafinda bulunur.
Ancak ag baglantisinin kopmasi ya da bant ge-
nisliginin az olmasi probleme sebep olmakta-
dir. Buna karsilik giiclii istemcilerde uygulama
istemci tarafinda yer alabilmekte, 6n bellege
alma Ozellikleri sayesinde zayif istemcilerin
ag baglantisindan kaynaklanan problemleri or-
tadan kalkmaktadir. Bu yiizden zayif ve giiglii
cihazlar arasinda iyi bir denge saglanmalidir.
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Sadece Sightseeing4U zayif ve giiclii cihazla-
rin hepsini destekleyebilir.

Disaridan elde edilen igerik genelde kullanil-
miyor. Bahsedilen yaklagimlarin ¢ogunda da-
hili olarak kendi igerik verilerini tuttuklar yer-
ler vardir. Sadece COMPASS ve CRUMPET
web servisleri araciligiyla harici igerigin elde
edilmesini saglayabiliyor.

Geospatial bigi degisimi i¢in OGC standartla-
rinin kullanilmasi genellikle ihmal edilir. Sis-
temlerin ¢ogunda uygun ara yiizler araciligryla
GIS sunucusundan geospatial bilgi elde edilir.
Yalnizca MobiDENK ve m-ToGuide OGC
Web Map servisini kullanir.

Zaman ve ag icerigi nadiren kullanilir. Biitiin
uygulamalarda kullanicinin ya da turistik yer-
lerin konum igerik bilgisi uydulardan ya da ag
teknolojilerinden elde edilir. Zaman turizm ala-
ninda ¢ok 6nemli bir faktdr olmasina ragmen
yukaridaki sistemlerde genellikle ihmal edil-
migtir. Sadece m-ToGuide agilig/kapanis saatle-
ri ve tur siiresi gibi bilgileri saglamaktadir.

Farkli igerik bilgilerinin bir araya getirilip
anlamli sonuglara varilmasi ihmal edilmistir.
Degisik igerikler bir araya getirilip yeni igerik
bilgileri elde edilebilir. Boylece kullanici istek-
lerine daha etkin bir sekilde cevap verilebilir.

Igerik kronolojisi desteklenmemektedir. Tarih-
sel igerik sadece kullanici profilini giincellemek
icin kullanilir. Sadece Gulliver’ s Genie gelecek
icin kullanilacak igerigi destekleyebilir.

Icerigin elde edilmesi icin farkli otomasyon
teknikleri kullanilir. Yer bilgisi ¢ogunlukla
otomatik olarak elde edilir. Kullanic1 bilgisi
ise yar1 otomatik sekilde, kullanicinin ilk basg-
ta bir profil olusturmas1 ve daha sonra sistem
tarafindan bu profilin giincellenmesiyle olus-
turulur. Bunlardan farkli olarak m-ToGuide,
gezi ¢esidine gore kullaniciya profil atamasi
yapar. Bu profile gore kullanicinin ilgilenebi-
lecegi yerler isaretlenir. Bu tercihler dinamik
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ve otomatik olarak kullanici davraniglarina
gore olusturulur.

Adaptasyon operasyonlarinin genisletilebilirli-
§i genellikle g6z 6niinde bulundurulmamustir.
Sadece mobileMM4U modiiler bir yapiya sa-
hip olup kolaylikla yeni adaptasyon islemleri-
nin entegrasyonuna izin vermektedir.

Adaptasyon genellikle tek parca halinde ya-
pilir. Bahsedilen yaklagimlarin higbiri artigh
adaptasyona izin vermemektedir; adaptas-
yon tamamen otomatik olarak yapilmaktadir.
m-ToGuide gibi birkag yaklagim temel anlamda
kullanicinin miidahalesine izin vermektedir.

5. Sonug

Bu calismada gelistirilen mobil turist rehber-
leri ve bunlar {izerinde gercgeklestirilen aras-
tirmalar incelenmistir. Genel olarak igerik ve
adaptasyon konular1 {izerinde durulmustur.
Cihazlar bir¢ok fonksiyon saglasa da beklenen
kriterlerin tiimiinii desteklememektedir. Yapi-
lan degerlendirmelere gore varilan sonuglar,
Tiirkiye turizminde kullanilmak {izere daha et-
kin cihazlarin gelistirilmesine 151k tutacaktir

6. Kisaltmalar

WASP: Web Architectures for Service Platform
OWL: Web Ontology Language

GPS: Global Positioning System

GPRS: General Packet Radio Service

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System
POI: Position of Interest

CRUMPET: Creation of User-friendly Mobile
Services Personalized for Tourism

COMPASS: Context-aware Mobile Personal Assistant
PDA: Personal Digital Assistant

GIS: Geographic Information System

SQL: Structured Query Language

XML: eXtensible Markup Language

HTTP: Hypertext Transfer Protocol

OGC: Open Geospatial Consortium

URL: Uniform Resource Locator
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