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Ozet: Bu galismada ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin bilgisayar okur yazarligini arttirma-
ya yonelik kullanicilarina ve toplumun degisik kesimlerine verdigi egitim ve seminerler dzetlen-
mis, benzer kurumlar ile bilgi paylasimi ve tecriibe aktarimi amaglanmistir.
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METU CC User Trainings And Seminars

Abstract: In this study user and public trainings and seminars of METU Computer Center, which are
aiming to increase computer literacy is summarized, information and experience sharing is intended.

Keywords: Training, seminar, computer literacy.

1. Giris

ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanligi kullanici-
larimiza ve toplumun degisik kesimlerine, ula-
sabildigi dlgiilerde, bilgisayar okur yazarligini
arttirmaya yonelik {icretsiz egitim ve seminer-
ler diizenlemektedir. Bu egitim ve seminerde
anlatilacak konulara kullanicilarimizdan gelen
istekler, egitim vermek i¢in goniillii olan arka-
daslarimizin anlatmak istedigi konular, yazilim
firmalarinin iicretsiz vermeyi kabul ettikleri
konular ve bu giine kadar verdigimiz egitim-
lerde elde ettigimiz tecriibeler géz Oniine ali-
narak karar verilmektedir. Anlatilacak konular
belirlendikten sonra, bu konulara hakim arka-
daslar ile zaman planlamasi yapilarak kullani-
cilarimiza genel duyuru listesi, BIDB Biilteni,
ODTU Bu Hafta, boliim/birim bilgisayar koor-
dinatorleri ve ana sayfa duyurular1 vasitasiyla
program agiklanir.

Egitim ve seminerle kayitlar dersler baslama-
dan bir hafta dncesinden web arayiizii kullani-
larak yapilmaktadir. Tamamlanan her dersin so-
nunda katilimeilardan fikirlerini 6grenebilmek
amaciyla anket doldurmalar istenmektedir.

2. Egitim ve Seminer Konulari

2003 yilindan itibaren kullanicilarimiza en az
bir defa olmak tizere asagidaki konularda egi-
tim ve seminer diizenlenmistir. Bu egitimlerin
bir kismi, kullanicilarimizin da taleplerine bag-
It olarak, her egitim dénemi bir ya da birden
fazla agilmaktadir. Bu egitim ve seminerleri iki
baslik altinda toplayabiliriz:

Yazilim Firmalar tarafindan verilen egitim ve
seminerler:

«  ABAQUS

*  MSC.Adams
« MSC.Marc

« MSC.Marc

MSC.Nastran
MSC.Patran

*  Macromedia Studio 8
* Ansys

« PARDUS

BIDB Personeli tarafindan verilen egitim ve
seminerler:
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*  Adobe Photoshop

«  AJAX

+  BIDB Servisleri ve Internet Uygulamalar1

+  Coklu Isletim Sistemi Kurulum CD/
DVD’si Hazirlama

¢ Donanim

+  Etkin Windows XP Kullanimi

+  Google ve Arama Ipuglari

e Gorsel Kullannmi ve Etkin  Sunum
Teknikleri

*  Givenlik/Viriisler

« HTML

* Internet ve Uygulamalar1

e Java

e Java Servlet

+  Kriptoloji

« Latex

*  Linux-Giris

*  Linux Gilivenligi

* Linux Kabuk Programlama

¢ Linux Kurulum

¢ Linux Sistem YO6netimi

* Linux Yapilandirma ve Ydonetim

e Macromedia Flash MX

e Macromedia Dreamweaver ile Web Sitesi
Tasarimi

e Masaiistiinde Linux Kullanimi

*  Microsoft Access

e Microsoft Excel

e Microsoft PowerPoint

*  Microsoft Windows XP

*  Microsoft Word

*  0O0o Calc

*  0OOo Impress

* 000 Writer

*  OpenOffice.org

« PHP
*  PostgreSQL
*  Unix

e Veritabanm

Yazilim firmalan tarafindan verilen egitim ve
seminerler firmalar ile yaptigimiz goriisme-
ler sonucunda kullanicilarimizdan ve/veya
BIDB’den herhangi bir iicret talep etmeden biz-
den ya da firmalardan gelen istek iizerine agilan
egitimlerdir. Derslerin igerigi ve siiresi firmalar

tarafindan belirlenmektedir. Bu egitim ve semi-
nerler i¢in BIDB duyumlular, gerekli donanim
ve yazilimin kurulumu ve hazirlanmasi gibi or-
ganizasyona yonelik isleri yapmaktadir.

Caliganlarimiz tarafindan verilen egitim ve
seminerler oncelikle goniilliiliik esasina daya-
It olan ve bilgi birikimlerini kullanicilarimiz
ile paylagmak isteyen c¢aligsanlarimiz tarafin-
dan verilmektedir. Bu egitim ve seminerlerin
konular1 o6ncelikle kullanicilarimizdan gelen
istekler ve ihtiyaglar1 goz oniine alinarak belir-
lenmektedir. Yeni agilan veya ilk defa verilen
bir dersin daha sonraki donemlerde tekrarlanip
tekrarlanmayacag ise katilim ve kullanici an-
ketlerinin degerlendirmeleri sonucunda belli
olmaktadir.

Bazi egitim ve seminerlerimizi 2006 Giiz D6-
neminde yerleskemizde Akilli Sinif Projesi ve
ODTU TV kapsaminda olusturulan canli yayin
altyapisi tizerinden kullanicilarimiza iletmeye
basladik. Hala deneme yayinlari devam etmek-
se olan canli yaynlar ile yerleske i¢i genis bant
multicasting, yerleske disi genis bant unicast
ve modem kullanicilart i¢in 56K olmak {izere
ii¢ farkli yayin segenegi lizerinden tiim internet
kullanicilarina ulagsmay1 hedefliyoruz. Ayrica
bu yayinlarin videolarini diizenlendikten sonra
eszamanli katilamayan kullanicilarin istifade
edebilmeleri i¢in web sayfalarimizda yayinla-
maya devam ediyoruz.

3. Seminer Web Sayfasi

Seminer sayfasi (http://seminer.cc.metu.edu.
tr/) diizenlenecek ve/veya diizenlenen egitim-
lerin ¢evrimigi organizasyonu igin hazirlan-
mugtir. Seminer sayfasi {i¢ ana araylizden olus-
maktadir. Bunlar1 kullanici, egitmen ve yoneti-
ci arayiizleri olarak adlandirabiliriz.

3.1. Kullanic1 Arayiizii
Kullanici arayiizii kullanicilarin

*  Diizenlenen egitimleri takip edebilmeleri,
+ Katilmak istedikleri egitimlere basvurup
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onaylarmi yapabilmeleri,

*  Bugiine kadar diizenlenen egitimleri ve bu
egitimlerin ders notlarina ulagabilmeleri,

*  Gelecekte diizenlenmesini istedikleri
egitimler i¢in talepte bulunabilmeleri,

« 1998 - 2005 yillar1 arasinda verilen
egitim ve seminerlerin kisa raporlarina
ulasabilmeleri,

e Geribildirimde bulunabilmeleri,

* Seminer sayfast hakkinda
alabilmeleri,

«  Kaullanici anketini doldurabilmeleri

¢+ Canli yaymlart ve egitim videolarin
seyredebilmeleri

yardim

icin tasarlanmistir.

Kullanic1 arayiizii i¢in asagidaki adresler
kullanilmaktadir.

*  http://seminer.cc.metu.edu.tr/
*  http://seminer.bidb.odtu.edu.tr/

3.2. Egitmen Arayiizii
Egitmen araylizii egitmenlerin

* Diizenlenen egitimin yoklamasini alabil-
meleri,

+ Kayit yaptirmamis kullanicilar1 yoklama
listesine eklemeleri,

«  Egitimi baslatip sonlandirabilmeleri,

+  Canli yaymin baslatilip sonlandirilmasi,

« Katilimer  azhiginda  egitimi  iptal
edebilmeleri,

« Katilimcilara anket doldurma izni verip
alabilmeleri,

+ Egitmen anketini doldurabilmeleri igin
tasarlanmistir.

3.4. Yonetici Arayiizii
Yonetici araylizii yoneticilerin

«  Egitim konular tablolarina ulagabilmeleri
ve yeni ders konusu ekleyebilmeleri,
¢ Verilmekte olan ya da verilecek o Tiim
Egitimleri,
o Tasarim asamasindaki egitimleri,
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o Basvuru kabul asamasindaki
egitimleri,

o Basvuru kabuli Dbilmis olan
egitimleri,

o Yonetim tarafindan iptal edilmis
egitimleri,

o Egitmen tarafindan iptal edilmis
egitimleri,

o Sunuma hazir olan egitimleri,

o Sunulmakta olan egitimleri,

o Tamamlanan egitimleri,

o Biitiin  iglemleri sonlandirilmig

egitimleri, listeleyebilmeleri,

«  Egitim bagvurularini takip edebilmeleri,

* Bitmis ya da iptal edilmis egitimlerin is-
lemlerinin sonlandirilip rapor alabilmele-
i,

+  Islemleri sonlandirilmis egitimlerin o Ge-
nel bilgilerine,

* o Egitmen anketine, o Kullanici anketleri-
ne ulasabilmeleri,

* « Kullanicilar tarafindan talep edilen
egitimleri gorebilmeleri,

« Egitim iptal islemlerini gergeklestirebil-
meleri,

+ Egitmen ve egitim verilecek salonlarin
bilgilerinin girip gerekli gilincellemeleri
yapabilmeleri

i¢in tasarlanmistir.

Hazirlanan web arayiizii Ocak 2004’den itiba-
ren BIDB olarak verdigimiz tiim egitimlerde
aktif olarak kullanilmistir. Bu arayiiz sayesin-
de artik kullanicilar, egitmenler ve yonetim se-
miner ve egitimler ile ilgili bilgilere ¢evrimigi
ulasip yukarida kisaca dzetledigimiz islemleri
sorunsuzca yapabilmektedirler.

3.5. Seminer Web Sayfasi

Kullanilabilirlik ¢alismasi

ODTU BIDB Seminer sayfasi etkilesimli bir
web sayfasi oldugundan kullanicilar tarafindan
verimli ve etkili kullanilmasi 6nem tasimak-
tadir. Bu nedenle ODTU BIDB biinyesinde
kurulan Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
ve Uygulama Laboratuarinda kullanilabilirlik
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testlerine baslanan seminer sayfasinin bunlara
ek olarak heuristic analizi de yapilarak geligti-
rilmesi planlanmaktadir.

Hedef kitlesi {iniversite 6grencisi ve personeli
olan Seminer Sayfasinin kullanilabilirlik ¢a-
lismast icin bu sayfay1 daha onceden hig kul-
lanmamuis tiniversite 6grencileri ve arastirma
gorevlilerinden olusan 14 kullanici se¢ilmistir.
Yedi kullanic1 degisiklik yapilmadan onceki
sayfay1 test etmistir. Diger yedi kullanicinin
test sonuglar1 degerlendirilip yazilim iizerinde
iyilestirme calismalar1 yapildiktan sonra testi
gergeklestirmesi planlanmaktadir. Bu sayede
hem var olan arayliiziin sorunlari tespit edilip
giderilirken, bu sorunlarin giderildigi yeni ara-
yliziin de testi gergeklestirilmis olacaktir.

Seminer Sayfasi i¢in sekiz adet gorev belir-
lenmistir ve biitiin kullanicilardan bu gorevle-
ri gerceklestirmeleri istenmistir (Tablo 1). Bu
gorevler sayfada kullanicilar tarafindan en sik
kullanilacak bilgilere ulagimi test etmek {ize-
re, seminerler sirasinda egitmenler tarafindan
kullanicilarla yiiz ylize goriisiilerek alinan go-
risler, seminer sayfasinda bulunan egitim son-
larinda verilen anketlerden, yine sayfanin geri
bildirim formundan ve elektronik listeye atilan
sorunlar ve dneriler gbz oniinde bulundurula-
rak hazirlanmigtir.

Test sirasinda kullanicilarin nereye, ne kadar
stire ile kag kere baktiklar1 gibi bilgileri ve-

ren goz izleme cihazi kullanilmistir. Buna ek
olarak klasik kullanilabilirlik ¢aligmasi olarak
adlandirilan kullanicilarin sesli diisiinmesi ve
hata sayilariin ve olustuklar yerlerin kayde-
dilmesi gibi yontemler kullanilmistir.

Bu kullanilabilirlik ¢aligmast sonucunda ya-
pilan hata sayilarinin, bu hatalarin yerlerinin,
sesli diisiinme sayesinde kullanicilarin arayii-
zlin kullanirken yasadiklari sorunlar1 ve ara
yliz hakkindaki diigiincelerinin ve g6z izleme
cihazindan elde edilen sayisal ve gorsel veri-
lerin incelenmesi sonucunda arayiiziin sorunlu
yerleri tespit edilerek, bu sorunlarin giderilme-
si asamasina gegilmistir.

Gorevlerin tamamlanma siirelerini inceledigi-
mizde sirastyla ikinci, altinci ve tigiincli gorev-
lerin en fazla zaman aldiklarini gérmekteyiz.
Ikinci gorevdeki bu siire uzamasi biitiin verile-
rin ortak analiz edilmesi sonucunda anlagildig1
iizere ara ylizde bulunan butonlarin {izerindeki
tanimlamalarin tam olarak anlagilmamasi ne-
deniyle yasanmaktadir. Altinc1 soruda gorev,
liste i¢inde bulunan seminer konularinda se¢im
yapmak, listede olmayan konuyu da listenin
asagisinda bulunan bunun i¢in tanimlanmis
alana girmektir. Ancak kullanicilar bu konuda
sorun yasamazken talep formunun en baginda
bulunan boliim ve kullanicr tipi bilgisini dol-
durmalart gerektigini gérmemelerinden kay-
naklanmaktadir. ik soru ise kayit olma iglemi
ve uyar1 iglemi icermesinden dolay1 digerlerine

Basan Siire Hata
(%) Sayis1
1. O an agik olan bir egitimin tarihlerini kontrol ederek kayit olmak. 100 57 0,0
2. O an var olan seminerlerin durumlari hakkinda bilgi vermek 57 90 0,7
3. Bir egitim konusunun notlarina ve igerigi ile ilgili ayrintili bilgiye erisme 100 13 0.0
(Macromedia Flash MX) ’
4. Su anda bir canli yayin var mi, varsa ulasiniz, Yoksa var olan videoyu izleyiniz. 57 31 0,0
5. BIDB Servisleri ve Egitim uygulamalari seminerinin filmini izlemek 100 27 0,0
6. Excel, Latex ve Noldus seminerlerinin agilmasi i¢in istekte bulunmak 100 58 1,0
7.2002 yilinda firmalar tarafindan verilen egitimlerin goriintiillenmesi 100 25 0,0
8. Egitimler neden iptal edilir bilgisine ulagilmasi 43 18 0,3
9. MS Word Egitiminin hangi giin saatlerde oldugunu bulmak 43 41 2,7

Tablo 1: Kullanicilara verilen ddevler
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gore daha uzun bir iglem olmasina ragmen kul-
lanicilarin tamami hatasiz bir sekilde bu gorevi
basarmislardir. En ¢ok hata yapilan gorev ise bir
egitimin hangi giin ve saatle olduguna iligkin
soruda yasanmustir. Burada kullanicinin takip
edebilecegi iki farkli yol olmasi ve ana sayfada
bulunan “i” (information) butonundaki bilginin
net olmamasindan dolay1 hata yapilmustir.

Hata sayilari, bagar1 oranlari ve siireleri verileri-
ne ek olarak goz izleme cihazindan alinan veri-
lerde bize problem olan yerleri gostermektedir.

Biitiin gorevler bu sekilde analiz edildikten
sonra bu ¢alismadan elde edilen, goz izleme ci-
hazindan gelen ve Nielson’un 10 kurali olarak
bilinen heuristic ¢aligmasindan da elde edilen
veriler birlestirilerek ara yiiz lizerinde gerekli
degisikliklerin yapilmas1 planlanmustir.

Bu degisikliklerden baslicalari, egitim prog-
rami tablosunda bulunan egitim durumu bo-
[iimiimdeki tanimlamalarin ~ degistirilmesi,
“1”(information) butonu altinda bulunan ve-
rilerin daha anlasilir olmasi, egitim programi
olarak nitelendirilen iki ayr1 sayfa olmasindan
dolay1 birinin adinin degistirilmesi, egitim ko-
nusu, egitim filmleri gibi seceneklerin bir sayfa
altinda toplanmasi veya alternatif olarak birbir-
leri ile iliskilendirilmesi, canli yayin sayfasinin
yeniden diizenlenerek gerekli uyarilarin daha
goriinilir yapilmas, talep formu sayfasinda ge-
rekli uyarilarin daha belirgin olmasi, bilgilerin
giincellenmesi, geri bildirim yerine iletisim
kelimesinin kullanilmas1 gibi degisiklikler-
dir. Sayfanin tasarimi ile direk olarak ilgili bu
degisikliklerin yan1 sira ODTU Ana Sayfa ve
BIDB Ana Sayfa’ya geri déniis, son giincelle-
me tarihi ve yabanci kullanicilar i¢in sayfanin
ve seminerlerin Tiirkge olduguna dair bir uyar1
yazisi eklenmesi planlanmaktadir.

Yapilan degisiklik sonucunda arayiiz farkli 7
kullanicr ile tekrar denenerek, elde edilen ve-
riler karsilagtirtlacaktir.
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4.2004 - 2006 ODTU BIiDB
Egitim ve Seminer Istatistikleri

1998 - 2003 yillarinda bilgisayar okur ya-
zarligina yonelik diizenledigimiz egitim ve
seminerlere toplamda 2516 kisi katilmistir.
Ocak 2004’ten beri web arayiizii kullanilarak
diizenledigimiz egitim ve seminerlerimize 53
idari, 502 akademik personel ve 1693 6grenci-
miz bagvurmus diizenledigimiz 116 egitim ve
seminere toplamda 1098 kisi katilmigtir. Kati-
Iimeilarimizin 668’1 egitim katilimci anketleri-
ni doldurmustur. 28 ayr1 baslik altina topladi-
gimiz egitim ve seminerler i¢in toplamda 5674
talep ve farkli baslklar altinda toplanabilecek
diger egitimler i¢in 181 talep gelmistir.

Bu talepler, katilimeci anketleri ve agilan
egitimlere katilm goéz Oniine alinarak bazi
egitimlerin siiresi uzatilip daha ileri seviyelerde
anlatilmig, bazi egitimler ayni egitim donemi
icerisinde tekrar edilmis bazilar1 ise artik
diizenlenmemektedir.

5. Diger Egitim ve Seminerler

1998 - 2006 yillarinda bilgisayar okur yazar-
ligin1 artirmak, internet ve masaiistii giiven-
ligi hususlarinda bilgilendirmelerine yonelik
degisik gruplara egitimler verilmektedir. Bu
egitimlere 1988 kisi katilmistir. Bu egitimlerin
ana basliklarini soyle siralayabiliriz.

+ Internet Haftas1 Kapsaminda ilkogretim
7. ve 8. Smuflara Bilgisayar ve Internet
Egitimi

+ Kadin Adaylar1 Destekleme ve Egitme

Demnegi'ne (Ka.Der) Verilen Egitim
Seminerleri

o Idari Birim Personeli Temel Giivenlik
Egitimleri

*  Akademik Birim Personeli Temel Giivenlik
Egitimleri (Yiiz yiize Giivenlik Egitimleri)

+ Milli Egitim Bakanhg Okullart Ogret-
menlerine Verilen Egitim Seminerleri

* Halka Agik Diger Egitimler
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