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Ozet: Uzaktan ogrenme gereksinimlerinin artmasi ve teknolojideki gelismeler nedeniyle
e-Ogrenme iceriginin yapimi ve sunumunda giderek karmasiklasan is siirecleri ortaya ¢ikmak-
tadir. E-Ogrenme iceriginin yapiminda ve sunumda etkin olan siiregler ve is akisi tasarlanirken
insan giicii, donanim ve yazilim bilesenleri 5nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada Anadolu Univer-
sitesi Agikdgretim sisteminde iiretilen ve uzaktan dgretim géren dgrencilere sunulan e-Ogrenme
igeriginin yapim siireci ve sunum altyapisi 6rnegi incelenerek e-6grenme igeriginin yapim ve
sunum siireglerindeki giincel gelismeler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik ve uzaktan 6gretim, e-Ogrenme, e-Ogrenme yapimi ve sunumu
Open Education E-Learning Development And Publishing Infrastructure

Abstract: Requirements of distance education and technological developments lead to more
and more complex work processes for the development and publishing of e-learning content.
Labor force, hardware and software components become more important in planning the pro-
cesses and work flow necessary for the development and publishing of the e-learning content.
In this study, the development process and publishing infrastructure of the e-Learning content
developed by Anadolu University Open Education System and offered to distance learning
students is examined, and improvements in the development and publishing processes of the
e-learning content is evaluated.

Keywords: Open and distance education, e-Learning, e-Learning development and publishing
1. Giris 2. Agikégretim E-Ogrenme Portali

Anadolu Universitesinde uzaktan dgretim tek-  1999-2000 gretim yilinda internet ortaminda-
nigine gore hazirlanmis ders kitaplari, TRT4 ki deneme sinavlartyla baslayan Agikogretim
kanalinda yayinlanmak {izere hazirlanan egi- e-Ogrenme Hizmetleri, giiniimiizde ¢ok sayi-
tim programlar1 ve 60’tan fazla ilde aksamlar1  da boliime ve derse yonelik olarak hazirlanan
ve hafta sonlar1 diizenlenen yiizyiize akademik elektronik dersler, elektronik kitaplar, elektro-
danigmanlik dersleri agikogretim sisteminin  nik danigmanlik, internet ortaminda televizyon
kurulusunda 6ngoriilmiis bulunan 6gretim or- programlarinin ve sesli kitaplarin dagitimi gibi
tamlarin1 olusturmaktadir. Son yillarda egitim  hizmetlerle cogalmustir.

teknolojisinde yasanan gelismelerle internet

teknolojisinde yasanan gelismeler, Agikdgre- Acikogretim Ogrencilerine internet ortaminda
tim sistemiyle dgretim goren dgrencilere gide-  sunulan e-Ogrenme hizmetlerinin sayisinin art-
rek gelisen e-Ogrenme hizmetlerinin sunulma-  masi, bu hizmetlerden yararlanan dgrencilerin
sina olanak saglamistir. sayisinin da artmasina neden olmustur.
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Asagidaki tabloda 2005 ve 2006 yillarinda
Agikdgretim e-Ogrenme Portalindan yararla-
nan farkli 6grenci sayilari ile portalda oturum
acma sayilar1 verilmistir.

Yil Ogrenci Sayis1 | Yararlanma Sayisi
2005/5-12 191.828 2.610.419
2006/1-11 319.687 7.303.947

Tablo 1. 2005 — 2006 yillar1
e-Ogrenme Portal Istatistikleri

Agikdgretim e-Ogrenme hizmetleri gerek ya-
yinlanan egitsel igerik miktari, gerekse bu hiz-
metlerden yararlanan 6grenci sayisi itibariyle
Tiirkiye nin 6nde gelen e-Ogrenme uygulama-
st durumundadir.

2.1. e-Alistirma

Internete dayali alistirma yazilimlar1 projesi
Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde Bilgisayar
Destekli Egitim (BDE) birimi tarafindan 2002-
2003 dgretim yilinda baslatilmistir. Internete
dayali alistirma yazilimlariyla agikdgretim
ogrencilerine internet ortaminda etkin ve ve-
rimli ders ¢aligma atmosferi olusturmak amag-
lanmaktadir. Ogrenciler internette bu derslere
girerek oturum actiklarinda, sesli ve etkilesimli
olarak hazirlanmis ¢okluortam yazilimlar yar-
dimiyla iinitelerini ¢alisabilmekte ve ¢ok sayi-
da ¢dztimlii 6rnegi inceleyerek dgrendiklerini
pekistirebilmektedirler. internete dayali aligtir-
ma yazilimlarinda, ¢6ziimlii ¢oktan se¢meli so-
rularin yer aldigi SORU bolimii, konu ile ilgili
ornek olaylarin probleme doniistiiriilerek asa-
mal1 olarak ¢oziildiigii ORNEK béliimii, sade-
ce dogru yanitlarinin verildigi ¢oktan se¢meli
sorulardan olusan TEST boliimii ve 6grencinin
soru ¢ozerken ihtiyag duymasi halinde bas-
vurmast i¢in kisa bir konu dzetinin bulundugu
KONU boliimii yer almaktadir.

Sesli ders anlatimi, hareketli canlandirmalar ve
yogun Ogrenci-bilgisayar etkilesimini barindi-
ran ¢ok ortamli egitim yazilimi olan alistirma
yazilimlari ders bagma 150-200 MB biiyiiklii-
giinde disk alani1 kaplamaktadir.
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Giiniimiizde 50 dersin 738 (initesine ait
e-Alistirma yazilimi internet iizerinden sunul-
makta, 24 yeni dersin yapimi devam etmektedir.

Internete dayali alistirma yazilimlar1 en son
teknolojilerle tasarlanmakta ve endiistri stan-
dartlar kalitesinde gelistirilmektedir. 2004 y1-
linda bu yazilimlarin gelistirilmesinde 100°den
fazla konu uzmani, 60°dan fazla tasarimci,
20°den fazla seslendirmeci gorev almistr.

Uzaktan egitim sistemine kayitli dgrenciler,
Agikdgretim e-Ogrenme Portalinda oturum aga-
rak sinif se¢imi yaptiktan sonra listelenen ders-
lerin alistirma yazilimlarini sesli ya da sessiz
olarak izleyebilmektedir. Boylece agikogretim
Ogrencilerinin internet ortaminda daha etkin ve
verimli ders ¢alisabilmeleri saglanmaktadir[3].

2.2. e-Damismanhk

Agikdgretim e-Ogrenme Portalinda yayinla-
nan alistrma yazilimlarinin asenkron olarak
akademik danigmanlik hizmeti bulunmaktadir.
e-Danigmanlik hizmeti, 6grencilerin derslerle
ilgili sorularini dersin akademik danigmanina
sorarak birkag¢ giin i¢inde yanit alabilecegi bir
hizmettir. Her dersin bir akademik danigmani
ve bir moderatorii bulunmaktadir. Danigman-
lara gonderilen bu sorular bir moderator tara-
findan incelenerek, gecersiz olanlar iptal edil-
mekte, ilgisiz olanlar dogru kanala yonlendi-
rilmekte ve akademik igerikli olanlar ise ilgili
danigmana yanitlamasi amaciyla iletilmektedir.
Danigsman tarafindan yanitlanan soru ve yanit-
lara biitiin 6grenciler erisebilmektedir.

Acikogretim Ogrencileri tarafindan giderek
daha fazla ilgi gosterilen e-Danigmanlik hiz-
metinde, Ogrenciler tarafindan 2005 yilinda
1.048, 2006 yilinda ise 3.722 soru sorulmustur.
Bu sorular ve yanitlar1 40 binden fazla 6grenci
tarafindan okunmustur.

2.3. e-Destek

Ogrencilere internet iizerinden sunulan hiz-
metler, dgrencilerin bu ortamlarda karsilas-
tiklar1 sorunlart ilgili kisilere iletme ihtiyacini
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da dogurmaktadir. Acikdgretim 6grencilerine
internet ortaminda sunulan hizmetlerin sayisi-
nin artmastyla birlikte, degisik sorun bildirme
ortamlarmin yarattigi dagmiklik; hem 6gren-
cilerin etkili ve verimli hizmet almasina hem
de yetkililerin hizmet sunmasina engel olustur-
maktadir. Standart sorun bildirme ortami ge-
reksinimi nedeniyle bu hizmetlerin sunuldugu
¢ok sayida site i¢in kullanilabilir merkezi bir
yaklasima ihtiya¢ bulunmaktadir.

e-Destek hizmeti, oturum agma ve sifre problem-
leri, igerik ve yazim hatalar1, agilmayan baglanti-
lar gibi 6grencilerin karsilastiklar1 teknik sorunla-
1 yetkililere daha rahat ve hizli bigimde iletebil-
melerine olanak saglayan destek platformudur.

e-Destek hizmeti ile, giiniin herhangi bir saatinde
program ile ilgili soru veya sorun sisteme eklene-
bilmektedir. Ayrica, sistemde yer alan diger soru-
lar 6grenciler tarafindan incelenebilmektedir.

e-Destek Hizmeti sorunlarin rahat bir ortamda
iletilmesine imkan saglamak amaciyla sade ve
kullanimi kolay bir arayiizle tasarlanmistir. Og-
renciler yardim almak istedikleri Agikdgretim
hizmetlerinin web sitelerinde yer alan e-Destek
baglantilarina tiklayarak e-Destek Hizmetine
erisebilir. Ogrencilerin e-Destek Sistemine gi-
rebilmeleri i¢in TC kimlik numaralariyla 6g-
renci olarak oturum agmalart yeterlidir [4].

e-Destek hizmetinde, Ogrenciler tarafindan
2006 yilinda 7.496 soru sorulmus, 3.930 soru-
ya yanit verilmistir. Bu sorular ve yanitlar1 40
binden fazla 6grenci tarafindan okunmustur.

2.4. e-Televizyon

Acikdgretim Fakiiltesi’nde televizyon prog-
ramlar1 Agikogretim Fakiiltesi Radyo ve Te-
levizyon Yapim Merkezi’'nde iiretilmektedir.
Acikogretim televizyon programlar hazirlanir-
ken, konular ders kitaplari igerisinden program
koordinatorleri, editor, senaryo yazart ve yo-
netmen, isbirligiyle belirlenmektedir. Bundan
sonraki asamalar, senaryo yazimi, programla-
rin yapimi ve yaymlanmasidir.
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Acikdgretim Fakiiltesi’nin kurulugsundan bugii-
ne kadar lisans, Onlisans ve lisans tamamlama
programlarina yonelik olarak hazirlanan televiz-
yon programi sayist yaklagik 5.000°dir. Yilda 24
hafta, haftada 37 saat ve y1lda 888 saat televizyon
yaymui yapilmaktadir. Bat1 Avrupa Programlarin-
da kayitl olan 6grenciler TRT yayinlarmi izle-
yemediklerinden dolay: televizyon programlari
kendilerine DVD formatinda gonderilmektedir.

Ogrenciler e-Televizyon hizmetinin baglama-
styla birlikte Agikdgretim e-Ogrenme por-
talinda oturum agarak istedikleri derslere ait
televizyon programlarmin video dosyalarina
erigebilir duruma geldiler. e-Televizyon hizme-
tinde bulunan ders videolar: bilgisayara kayde-
dilerek ¢evrimdisi izlenebildigi gibi, bilgisaya-
ra kaydedilmeden ¢evrimigi olarak da izlenme
ozelligine sahiptir.

Acikogretim Fakiiltesi Radyo ve Televizyon
Yapim Merkezi’nden Betacam ortaminda tes-
lim alinan egitim programlar1 BDE Biriminde
sayisallagtirilarak Windows Media Video for-
matinda video dosyalarina doniistiiriilmekte ve
yayinlanmaktadir [2].

e-Televizyon hizmetinde su anda 163 derse
ait  1.196 egitim programi yaymlanmaktadir.
e-Televizyon hizmetinde yayinlanan her video
dosyasi yaklasik “1 MB / 1 dk” seklinde oranli-
dir. 20 dk. video kayds, yaklasik olarak 20 MB
yer kaplamaktadir.

2.5. e-Kitap

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde
temel gretme-6grenme araci olan ders kitapla-
11 uzaktan egitim teknigine gore ve dgrencinin
kendi kendine 6grenmesini saglayacak sekilde
planli ve orgiitlii bir ¢aliyma sonucunda hazir-
lanmaktadir. Anadolu Universitesi Uzaktan
Egitim Sisteminde bugiine kadar yeniden ta-
sarimlanarak yayim ve basimi gerceklestirilen
kitaplarin say1s1 500’1 agmistir. Her y1l yaklasik
5 milyon kitap Anadolu Universitesi Basime-
vinde basilarak biirolar araciligtyla 6grencilere
ulastirilmaktadir. Kitaplarin yazimi, alanlarinda
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uzman degisik iiniversitelerde gorevli 1000°in
iizerinde dgretim iiyesinin yazarliginda ve edi-
torligiinde gerceklestirilmektedir.

2003-2004 ogretim yilinda &grencilere biiro-
lardan kitap dagitiminda yasanan gecikmeler-
den dolay1 yasadiklar1 kaybi gidermek amaciy-
la kitaplarin elektronik kopyalarinin internetten
yayinlanmasi diisiincesi dogmustur. Bu amagla
2003-2004 dgretim y1l1 baglangicinda A¢ikog-
retim kitaplarinin bir boliimii PDF formatinda
e-kitap olarak internetten yayinlanmugtir. Og-
renciler bu kitaplar1 serbestge bilgisayarlarina
indirerek biirolardan ders kitaplarini aldiklar
doneme kadar yararlanmuglardir. Onceleri ge-
¢ici bir sorunu gidermek amaciyla baslayan bu
uygulama, kitaplarin dagitiminda yasanan so-
runlarin giderilmesinden sonra da 6grencilerin
taleplerinin devam ettiginin saptanmasiyla ka-
lict bir hizmete doniistiirilmiistiir.

Yeterince bilgilenmemis 6grencilerin e-kitaplart
kendilerine biirolarda verilen kitaplarla ayni 6g-
retim malzemesi oldugunu fark etmeden yazici-
dan dokmek yontemiyle basili ortama aktardik-
lar1 gézlenmistir. Bu tiirden yanls kullamimlarin
Oniine gegmek amaciyla e-Kitaplar PDF forma-
tindan Flash Paper formatina doniistiiriilerek, ya-
zicidan ¢ikti alinmasini ve e-kitabin bilgisayara
indirilmesini engelleyen diizenlemeler yapilmis-
tir. Boylece yeni sistemde A¢ikdgretim e-kitaplar
sadece ¢evrimici olarak kullanilabilmektedir[1].

e-Kitap hizmetinde su anda 224 derse ait 2.879
iinite yayinlanmaktadir. Her ders yaklasik 10
MB yer kaplamaktadir.

2.6. e-Sesli Kitap

2004-2005 6gretim yilinda 6zellikle gérme en-
gelli 6grencilerin ders kitaplarini sesli olarak
dinleyebilmelerini saglamak amaciyla e-Sesli
Kitap projesi internet ortaminda baslatilmistir.
Boylece gorme engelli ya da ekrandan kitap
okumakta giicliilk ¢ceken 6grenciler igyerinden
ya da bir internet kafeden derslerine eriserek,
ders kitabinin {initelerine ait ses dosyalarini bil-
gisayarina kaydetmek suretiyle dinleyebilirler.
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Kitaplar profesyonel seslendirme sanatgilari tara-
findan radyofonik bir bigimde seslendirilmekte ve
ses efektleri ile anlatim zenginlestirilmektedir|3].

e-Sesli Kitap hizmetinde su anda 14 ders ve
bu 14 derste 249 iinite yaymlanmaktadir.
e-Sesli kitap hizmetinde yaymnlanan her iinite
ses dosyasi yaklasik “1 MB / 2 dk.” seklinde
oranlidir. 60 dk. ses kaydi, yaklasik olarak 30
MB yer kaplamaktadir.

2.7. e-Smav

e-Sinav hizmeti, Anadolu Universitesi acikog-
retim sistemi 6grencilerinin resmi sinavlar 6n-
cesi kendilerini denemeleri ve basart durumla-
rin1 gergege yakin bicimde 6lgmeleri amactyla
sunulmaktadir. e-Sinav uygulamasinin amagla-
rindan biri de dgrencilerin sinav teknigine alis-
mas1 ve bu konuda hizmet veren dershanelerin
en bilyilik miisterileri durumuna gelen agikdg-
retim dgrencilerinin dershanelere olan gereksi-
nimlerinin giderilmesidir.

[k kez 19992000 &gretim y1linda Deneme Si-
navlar1 adiyla uygulamaya konulan Ag¢ikdgre-
tim Fakiiltesi e-Sinav hizmetleri, verilen diger
hizmetler arasinda en ¢ok yararlanilan egitim
uygulamasi durumundadir.

e-Smav sorulari, A¢ikdgretim Fakiiltesi Test
Aragtirma Birimi (TAB) tarafindan gergek si-
nav sorularinin hazirlanma siirecine paralel
olarak hazirlanmaktadir. Bu nedenle bir derste
birka¢ deneme sinavi gergeklestiren 6grenci, o
anda resmi sinava girdiginde alacagi sinav no-
tuna benzer sonuglarla karsilasabilmektedir.

e-Sinav hizmetinde su anda 124 ders ait 11.216
soru yayinlanmaktadir. 2006 yilinda gergekle-
sen sinav sayist 10.372.116’dir.

2.8. Ogrenci Bilgilerinin

e-Ogrenme Portahna Kaydi

Ogrenci kayitlar1 sonrast Anadolu Univer-
sitesi Bilgisayar Aragtirma ve Uygulama
Merkezi (BAUM)’nden Agikdgretim siste-
mine kayit olan 6grencilerin gerekli bilgileri
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Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) birimince
talep edilmektedir. 2006 — 2007 Sgretim y1-
Iindan itibaren Orgiin programlarda kayitl
Ogrencilerin de portala kaydi yapilmakta-
dir. Ogretim donemi basinda BAUM’dan
temin edilen Ogrenci listeleri, Agikdgretim
e-Ogrenme Portalmin SQL veritabani sunucu-
suna aktarilmaktadir. Ocak 2007 doéneminde
1.533.562 kullanici e-Ogrenme Portalinda otu-
rum agabilme olanagina sahiptir.

3. E-Ogrenme Yapim is Akist

e-Ogrenme yapimu is akis1 baslica, planlama,
tasarim, yapim, denetim ve sunum asamalarini
kapsamaktadir.

Bu asamalarda tinite yazari, editor, yapim so-
rumlusu, ger¢eklestirmeci, grafiker, canlandir-
maci, seslendirmeci ve video sunucusu rolleri-
nin gorev aldig1 goriilmektedir.

Unite yazari; hizmeti sunulacak dersin ken-
disiyle ilgili olan {initesinin, kitap bolimiini
yazmak, e-Alistirma i¢in 6zet senaryo metni
hazirlamak ve e-Sinav hizmeti igin test sorulari
hazirlamakla sorumludur.

Editor; linite yazarlarin1 belirlemek ve {inite
yazarindan gelen malzemelerin akademik de-
netimini gergeklestirmekten sorumlu kisidir.

Yapim sorumlusu; denetimi editdr tarafindan
yapilmis 6grenme malzemelerinin e-Ogrenme
hizmetleri i¢in hazirlanmasindan sorumludur.

Gergeklestirmeci; yapim sorumlusu tarafindan
Ogretim tasarimi gergeklestirilmis malzemele-
rin programlama ve tasarim yazilimlari ile ger-
¢eklestirilmesinden sorumludur.

Grafiker; e-Ogrenme hizmetlerinin grafik ihti-
yacinin giderilmesinden sorumludur.

Seslendirmeci ve video sunucusu; e-Ogrenme
hizmetlerinde gerektiginde seslendirme ve vi-
deo ¢ekimlerinde rol oynamaktadir.
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3.1. Planlama Asamasi

Yeni bir e-Ogrenme hizmetinin tasarlanmasi ve
uygulamaya konulmasi kendi basina bir proje-
dir. Boyle bir ¢alismada proje planlamasi tek-
nikleri uygulanmaktadir. Diger taraftan tasa-
rimi tamamlanmis ve uygulamaya konusacak
olan bir e-Ogrenme hizmetinde hangi derslere
ait igerigin iiretilecegi ve bu iiretim siirecinde
kimlerin gorev alacagin belirlemek igin iiretim
planlamasi tekniklerine bagvurulmaktadir.

Yeni bir e-Ogrenme hizmetinin tasarlanmasi
ve uygulamaya konulmasi agamasinda gergek-
lestirilen beyin firtinasi tartismalarinda Mind
Manager yazilimiyla taslak siire¢ plani hazir-
lanir. Acikdgretim sisteminde hangi derslere ait
e-Ogrenme igeriginin iiretilecegine karar veri-
lirken, derslerde kayitli olan 6grenci sayilari,
derslerin ka¢ farkli bolimde okutuldugu, ders
kitaplarinda gerceklesen degisiklikler gibi bilgi-
ler kullanilir. Derslere ait {inite adlari, yazarlart,
editorler, yapim sorumlusu, gerceklestirmeci,
grafikerler, seslendirmeci ve video sunuculari-
nin yer aldig: tablolar hazirlanmaktadir.

| Siwred; Plantamas) {Mind Manager)

J

Kaynak Planlamasi {MS Excel]

[Gtra'-' — Zaman Planlamas: {MS Project)

Sekil 1. Planlama Siireci

Excel’de hazirlanan bu tablo Project yazilimin-
da gorev-zaman ¢izelgesi haline getirilir. Bu
cizelgede gorev alanlar ve proje sonu olarak
belirlenen siire gibi dnemli bilgiler 6zellikle
vurgulanir. Outlook yazilimi ile kurumsal ileti-
sim saglanarak gorevliler (yazar, yapim sorum-
lusu ve editor) arasindaki iletisim saglanir.

3.2. Tasarim Asamasi

Uretilen e-Ogrenme igerigi .NET ile programlan-
mus olan Agikdgretim e-Ogrenme Portalinda ya-
ymlanmaktadir. Portalin arka planinda, .NET ile
iliskilendirilmis SQL 2005 veritaban1 bulunmak-
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tadir. Oturum agabilecek dgrenci bilgilerinin yam
sira, derslerin hangi bilesenlerinin kullanilabilir
olduguna iliskin veriler de bu veritabanindan elde
edilerek, arayiiz tarafindan kullanilmaktadr.

Acikdgretim e-Ogrenme portalinda bulunan
e-0grenme hizmetlerinin tasarim siiregleri bir-
birinden farklilik gosterebilmektedir.

e-Aligtirma hizmetinin tasarimi i¢in Adobe
Studio 8 paketinde yer alan Adobe Flash kul-
lanilmaktadir. Sablon tasarimi Adobe Flash ya-
zilimiyla hazirlanan maket iinite o ders igin bir
ornek olugturmaktadir.

Linite Tasanmi (M3 Word)

Storyboard Tasanmi (M5 Powarpoint)

e-Alghma Tasanm (Adobe Flash)

Sekil 2. Maket Unite Tasarim Siireci

Yazarlardan gelen initelere ait ham metinler,
editor tarafindan denetlenerek egitim senaryo-
suna doniistiiriilmekte ve dersin yapim sorum-
lusuna iletilmektedir. Bu agamalarda Microsoft
Word yazilimi kullanilmaktadir (Sekil 3).

Yapim sorumlusu, egitim senaryosunu Micro-
soft PowerPoint kullanarak yapim senaryosuna
(storyboard) dontstiiriir. Hazirlanan storybo-
ard takip edilerek, hazirlanmig sablon {izerinde
e-Aligtirma hizmetlerinin  gerceklestirilmesi
yapilir. Gergeklestirme adimlar1 “Yapim” bas-
l1ig1 altinda ayrmtili anlatilacaktir.

3.3. Yapim Asamasi

Acikdgretim e-Ogrenme hizmetlerinin yapim
stireci Acikdgretim Fakiiltesi Bilgisayar Des-
tekli Egitim biriminde gdrev alan ve sayis1 50
ile 75 arasinda degisen bir yapim ekibi tarafin-
dan ger¢eklestirilmektedir.

Yapim siirecinde gorev alan gerceklestirmeci-
ler e-Alistirma yazilimlar igin gerekli canlan-
dirmalart Adobe Studio 8 yazilimiyla gercek-
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lestirmektedirler. Bu amagla BDE Biriminde
43 adet 2 GB Ram’a sahip ¢ift ¢ekirdek mima-
risine sahip ¢ift islemcili HP xw8200 serisi is
istasyonu kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira
cift iglemcili 16 adet IBM IntelliStation zPro is
istasyonlar1 kullanilmaktadir.

Grafikerler, e-Alistrma yazilimi igin gerekli
grafikleri Adobe Photoshop yazilimi kullana-
rak iiretmektedirler.

e-Televizyon hizmetlerinde yayinilanan egi-
tim programlar1 Televizyon Yapim Merkezi
stiidyolarinda ¢ekimi yapilmig, halen te-
levizyonda yayinlanmakta olan videolarin
sayisallastirma-sikistirma islemleri yapilarak
hazirlanmasiyla olugmaktadir. Sayisallastir-
ma iglemi i¢in Matrox RT100 video kurgu
karth is istasyonlar1 kullanilmaktadir. Sayi-
sallagtirllan video dosyalarmma Adobe Pre-
mier yazilimi ile en uygun sikistirma orani
uygulanmaktadir.

e-Alistirma igeriginin ses kaydi ihtiyact BDE
Birimine ait 2 adet ses stiidyosunda gergekles-
tirilmektedir. Ozel yalitim malzemeleri kulla-
nilarak hazirlanmis ses stiidyolarindaki is is-
tasyonlarinda, sayis1 20’ye yakin profesyonel
seslendirmeci tarafindan senaryo metinlerinin
seslendirmesi gergeklestirilmektedir.

Kitap tasarim biriminden gelen ders kitap-
lar1 Adobe FlashPaper yazilimi kullanilarak
e-Kitap bileseni igin kullanilabilir hale geti-
rilmektedir.

e-Sinav bileseni i¢in Microsoft Word ile hazir-
lanmis ve denetimi yapilmis soru bankasinin MS
SQL 2005’e aktarimi gergeklestirilmektedir.

Medya {iiretiminin yani sira Adobe Flash Ac-
tion Script programlama dili kullanilarak,
e-Ogrenme portal bilesenleri icin arag ve etki-
lesim gelistirilmektedir.

Yapim siirecinde dosyalarin ham halleri ile ger-
¢eklestirilmis son halleri paylagtirilmig klasorler
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sayesinde 2 TeraBayt sigaya sahip storage disk
iinitelerinde saklanmaktadir. Yapim sorumlulari,
tasarimcilar, gerceklestirmeciler ve diger BDE
birimi personeli gigabit (1000 Mb/s) erisime
sahip BDE Birimi yerel alan agimi kullarak,
kendilerine verilen kullanict alan1 ve sifrelerle
bu ortak alana yetkileri dogrultusunda erige-
bilmektedirler. Ayn1 zamanda, dersliklerden ve
ses-video stiidyolarindaki bilgisayarlardan da
bu ortak alana erigim bulunmaktadir. Bu sekilde
ayni dersin iizerinde birden fazla kisinin ¢aliga-
bilmesi miimkiin kilinmaktadir. Dosyalarin en
giincel halleri bu ortak alanlarda yer almaktadir.

3.4. Denetim Asamasi

Acikdgretim e-Ogrenme Portali bilesenleri
yayinlanmadan dnce, tiretim siirecinin son asa-
masinda, denetim iglemine tabi tutulmaktadir.
Yapim sorumlusu teknik agidan denetimi sag-
lamak i¢in sorumlusu oldugu bilesen lizerinde
ekip iiyeleriyle capraz denetim gergeklestir-
mektedir. Bir bagka yapim sorumlusu ve ekibi
onun dersini teknik agidan denetlerken, kendisi
ve ekibi de bir bagka dersin yapim sorumlusu-
na bu konuda yardime1 olmaktadir.

Teknik denetimi BDE birimi personeli tarafin-
dan tamamlanmig bilesenlerin son hali dersin
editorlerine akademik denetim igin gdnderil-
mektedir. Akademik denetim konu uzmanlari-
nin destegiyle editor tarafindan yapilmaktadir.

Editor tarafindan saptanan diizeltme iglemleri ya-
pim sorumlusuna iletilir ve yapim sorumlusu kendi
ekibinin bu diizeltmeleri gergeklestirmesini saglar.

Artik son sekli verilmis olan egitim igerigi ya-
yin sorumlusuna teslim edilerek Ag¢ikdgretim
e-Ogrenme Portalinda yayinlanmasi saglanir.

4. Sunum Asamasi

Yapimi tamamlanmis ve internette yayinlan-
maya hazir e-6grenme igerikleri Agikdgretim
e-Ogrenme portalina yerlestirilerek grenci-
lerin kullanimina sunulur. Sunum altyapisinin
kalitesi 6grencinin e-6grenme igeriginden bek-
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lenen verimi almasim etkilemektedir. Diigiik
bant genisligi, cok sayida kullanici ayn1 anda
bagli oldugu durumda 6grencinin veri transfe-
rinde sikint1 yasamasina neden olacaktir. Ya da
sunucunun belleginin diisiikk olmast durumun-
da SQL veritabani sunucusunda oturum agan
ogrenci sayisi sinirli kalacaktir.

Benzer durum yazilim altyapisi igin de gegerli
olmaktadir. IIS (Internet Information Services)
web sunucusu ve SQL veritabani sunucularmin
giincel stirtimleri kullanilmadig: takdirde ben-
zer sorunlar yasanmaktadir. Bu yiizden sunum
altyapist tasarlanirken optimum donanim ve
yazilim yatirimin yapilmasi gerekmektedir.

4.1. Donanim Altyapisi

26 Aralik 1999 tarihinde deneme sinavlar ile
baslayan e-0grenme hizmetleri baglangicta
IBM Netfinity 5000 serisi ¢ift islemcili sunucu
ve 1Mb/s Frema Relay (F/R) internet erisimi ile
saglanmaya baslanmustir. Ik yil olusturulan de-
neme sinavi yapilabilir ders say1s1 443 ve 11.172
adet soru sayesinde, 68.225 farkli 6grenci tara-
findan 1.105.980 adet sinav gerceklestirmistir.
Artan talep karsisinda sunucu parki 2004 yilinda
2 adet IBM x445 sunucu ve 2 Mb/s F/R internet
erigmi ile genigletilmistir. Kullanilan sunucunun
donanim altyapisi Tablo 2.”de verilmektedir.

2005 yili ortasinda internet erigimi 34 Mb/s
ATM altyapist ile genisletildiginde, e-6grenme
hizmetlerinden ayni anda 10.000 ve giin igeri-
sinde 50.000 &grenci yararlanabilir duruma gel-
mistir. Ozellikle smavlar 6ncesi dénemlerde yo-
gun dgrenci talebinin oldugu ve mevcut sunucu
altyapsinin bu talebi karsilamadigi gozlenmis
olup 2006 yili sonbaharinda dgrenme hizmet-
lerinin sunum altyapis1 yenilenmistir. Bu yeni-
leme ¢ergevesinde, sunum IBM x3950 ve IBM
x3850 model sunucu kiimeleri, 10 TB SAN ve
200 Mb/s Metro Ethernet internet erisimi saye-
sinde ger¢eklesmektedir. Kullanilan sunuculari
donanim altyapis1 Tablo 3.”de verilmektedir.

Yaklagik 10 Terabayt disk alani, her birisi 144
GB kapasiteli 70 adet diskin birbirine bagl ol-
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dugu SAN (Storage Area Network) teknolojisi
ile saglanmaktadir. SAN’da Raid 5 ile yedekli
calisma sayesinde veri giivenligi Uist diizeyde
tutulmaktadir.

Ozellik Aciklama

Islemci Tipi Intel Xeon Islemci MP
Islemci Hizi1 / Adedi | 3.0 GHz * 4 adet
Bellek 4 GB RAM Bellek
Disk Alam1 1 TeraBayt

Tablo 2. IBM x445 sunucu kiimesi donanim altyapisi

Ozellik Aciklama (2 Adet)

Islemci Tipi Intel Xeon Islemci MP (Cift Cek.)
Islemci Hizi / Adedi | 3.2 GHz * 16 adet

Bellek 32 GB RAM Bellek

Tablo 3. IBM x3950 sunucu kiimesi donanim altyapisi

Ozellik Aciklama (2 Adet)

Islemci Tipi Intel Xeon Islemci MP (Cift Cek.)
Islemci Hizi1 / Adedi | 3.2 GHz * 4 adet

Bellek 8 GB RAM Bellek

Tablo 4. IBM x3850 sunucu kiimesi donanim altyapisi

Ozellik Aciklama (2 Adet)
Disk Kapasitesi 144 GB

Disk Hiz1 15K rpm

Disk Adedi 70

Toplam Siga ~10TB

Tablo 5. IBM TotalStorage DS4800
disk kiimesi donanim altyapist

Yapilan bu yiikseltmeler sonucunda edgren-
me hizmetlerinden ayni anda 50.000 ve giin
icerisinde 250.000 6grenci yararlanabilmesi
ongoriilmektedir.

4.2. Sunucu Yazilhhmlar:

IBM x3850 sunucu kiimesi iizerinde yer alan
e-Ogrenme portalinin arka planinda bir dizi
sunucu yazilim yer almaktadir. Windows 2003
Server Data Center Edition Isletim sistemi iize-
rinde Web sayfalarinin sunumu i¢in Microsoft
IIS 6.0 web sunucusu bulunmaktadir. IIS ile
es zamanli olarak IBM x3950 sunucu kiimesi
iizerinde SQL Server 2005 veritabani yazilimi
da kullanilmaktadir. Uygulama ve veritabani
sunucu yazilimlari iki ayr1 sunucu kiimesinde
barmdirilarak, ¢agdas uygulama sunucusu mi-
marisi uygulanmakta ve bu sayede giivenlik ve
verimlilik arttirilmaktadir. e-Ogrenme portali-
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nin bel kemigini bu iki sunucu yazilimi olus-
turmaktadir (Sekil 5).

/

IBM x3850

e  Uygulama
Sunucusu (IIS 6.0)
Windows 2003
Server Data Center

!

A

IBM x3950

e Veritabani
Sunucusu (Ms
SQL 2005)

Windows 2003
Server Data Center

SAN
(Storage Area
Network)

/

Sekil 5. Yazilim Altyapist

IIS giinliik dosyalar1 diizenli olarak tutulmak-
tadir. Gergeklesen kullanim sonucu aylik orta-
lama 10 GB giinliik (log) dosyas1 olusmaktadir.
Bu giinliik dosyalar1 sayesinde hizmetlerle il-
gili sayisal bilgilere erigilebilmekte ve sonraki
adimlar i¢in ¢dziimlemeleri yapilabilmektedir.
Bu giinliik dosyalarinin ¢éziimlemesi sonucun-
da, yapilacak bir sonraki donanim ve yazilim
yatirimi igin kestirimlerde bulunulmaktadir.

4.3. Bant Genisligi

e-Ogrenme portalinin bulundugu sunucu inter-
net omurgasina gigabit switchlerle erismekte-
dir. Internet omurgasina fiber optik kablolarla
200 Megabit Metro Ethernet iizerinden bag-
lant1 saglanmaktadir. 200 Mb/s Metro Ethernet
internet baglantist TTNet iizerinden saglanir-
ken, 6te yandan ayni1 sunucu 100 Mb/s hiz ile
UlakNet’e baglanmaktadir.

200 Mb/s Metro Ethernet baglantisi, sunucunun
yogun donemlerinde dahi 6grencilere kaliteli
erisim sunmaktadir. Acikogretim e-Ogrenme
Portalinin {iniversiteler arasi internet baglantisi
saglayan UlakNet tizerinden sunulmasiyla diger
iiniversitelerde calisan personel ya da okuyan
ogrencilere hizli erigim olanag taninmaktadir.
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4.4. Sistem Yonetimi

Sistem yOnetimi siireci, sistem yoneticisi sorum-
lulugunda yiiriitilmektedir. Bu siireci denetim,
destek ve bakim bagliklar altinda inceleyebiliriz.

Sistem yoneticisi, e-Ogrenme portali sunucu-
sundan elde edilen giinliik dosyalarinin ¢6ziim-
lemesini yapmakta ve ¢6ziimleme sonucu elde
ettigi grafikler sayesinde internet trafigi deneti-
mini gergeklestirmektedir.

Sistemin diizenli ¢aligabilmesi i¢in sunucularin
stirekli kontrolii gerekmektedir. Bu asamada,
BDE birimi ¢aligsanlar1 ndbetlese sistem yone-
ticisine yardime1 olmaktadir. “Nobetgi” olarak
ifade edilen gorevli sahip oldugu bakim ¢izel-
gesine gore sunucularin donanimsal ve yazi-
limsal kontrollerini ger¢eklestirmektedir. Giin
icinde saat 08:00 ile 23:00 arasinda 3 vardiya
seklinde gergeklesen nobet siireci kontrol so-
nuglarmin sistem ydneticisine e-posta ile gon-
derilmesini de igermektedir.

e-Ogrenme portali sunucusunun kurulumu, ye-
deklenmesi ve giincellenmesi islemlerini bakim
stireci altinda 6zetleyebiliriz. Sunucunun, yeni
igletim sistemine gecilmesi vb. imkéan ve ge-
reksinimler dogdugunda yeniden kurulumu ge-
rekmektedir. Bu durumda hizmet bir baska su-
nucudan verilmekte, en kisa zamanda kurulum
islemi gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira,
felaket senaryolar1 geregince, sunucunun peri-
yodik olarak yedegi alinmaktadir. Bu yedekler
fiziksel olarak birim disinda da korunmaktadir.
Son olarak sunucunun giincel tutulmasi da sis-
tem yoneticisinin sorumlulugundadir.

5. Sonug

Basarili bir uzaktan egitim modeli i¢in iyi
hazirlanmis bir uzaktan Ggrenim tasarimina
ihtiyac bulunmaktadir. Gelistirilecek uzak-
tan egitim modelinin program ve altyapi ta-
sariminin  kusursuz yapilandirilmis  olmasi
gerekmektedir[5]. Gerekli altyapt yatirimi
yapilirken, ¢alisan personel ihtiyaclari, yayin-
lanan ders miktari, bu derslerin her bir hizme-
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tinde yayinlanan dosya boyutu, bant genisligi
kullanimi vb. etkenler g6z 6niinde bulundurul-
malidir. Bu etkenlerin gelecek senelerde erige-
cegi diizeyler de kestirilmelidir.

Teknolojideki yenilikler, 6grenci sayisindaki
artig ve buna bagli olarak artan donanim ve ya-
zilim ihtiyac1 Agikdgretimde 6grencilere sunu-
lan e-Ogrenme hizmetlerinin tasarim, yapim ve
yayin siireglerinin, etkili bir big¢imde planlan-
masini ve denetlenmesini gerektirmektedir.

Acikdgretim  e-Ogrenme  altyapist  bu
prensipler dogrultusunda yonetilerek,
19992006 yillar1 arasinda Acikogretim 6g-
rencilerine sunulan e-6grenme hizmetlerine
yonelik olarak gerceklesen talep patlamasi za-
maninda karsilanabilmistir.
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