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Ozet: Diinyada saglk alaninda ve diger alanlarda gelisen teknoloji ile birlikte artan maliyetler
bazi ekonomik analizleri de beraberinde getirmistir. Uygun yontemlerin bulunmasi ve uygulan-
mas1 igin yapilan bu analizlerin en dnemlilerinden biri de maliyet-fayda analizidir. Bu analiz,
isletmelerde ve sanayide verimlilik 6lgmek igin kullanilmaktadir. Maliyet ve faydanin parasal
olarak hesaplanip degerlendirildigi bir analiz seklidir. Bilgi teknolojileri maliyetli ve hizla degi-
sen bir yapiya sahip oldugu igin bu ekonomik analizler gerekli hale gelmistir. Sistemlerin ger¢ek
maliyetlerini ve faydalarini degerlendirebilmek, deneysel yontemlerle sistem kurulmadan 6nce
ve kurulduktan sonraki durumu Kkarsilastirabilmek, sistemlerin deneme siirecindeki etkilerini
gozlemleyebilmek i¢in bu analiz uygulanmaktadir. Bu ¢aligmada bilgi sistemlerinin maliyetleri,
faydalar1 ve maliyet-fayda analizi anlatilmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Bilgi Sistemleri, Maliyet-Fayda Analizi
Cost-Benefit Analysis in Health Information System

Abstract: Parellel to the increasing costs in technological development in health and other sectors,
brings the necessary economic analyses. Cost-benefit analysis is the most important one of this
economic analysis. This analysis has been used for years in business and industry as a way to mea-
sure productivitiy. Costs and benefits are calculated and evaluated in monetary terms. This analysis
becomes necessary in healthcare because information technologies are costly and change rapidly.
Cost-benefit analysis are used to evaluate actual costs and benefits of information systems before
the system is introduced large scale, compare the situation with experimental methods before and
after introduction of system and observe the effects of system in trial. In this study, we reviewed
costs and benefits aspects of information systems and cost-benefit analysis processes in health.
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1.Giris

Diinyada saglik sektoriinde ve diger sektorler-
de gelisen teknoloji ile birlikte artan maliyetler
bazi ekonomik analizleri de pesinde getirmistir.

Uygun yontemlerin bulunmasi ve uygulanmasi
icin yapilan bu analizlerin en 6nemlilerinden
biri de maliyet-fayda analizidir. ~Maliyet, bir
mal1 ya da hizmeti yapmak ya da satmak igin,
dogrudan dogruya ya da dolayh olarak yapi-
lan masraflarin tiimiidiir. Dolayli maliyetler ve
direkt maliyetler olmak iizere iki ana grupta

incelenir. Direkt maliyetler, belirli bir hizmeti
iiretebilmek icin direkt olarak kullanilan kay-
naklardir (personel, test iicreti gibi). Dolayli
maliyetler ise iiriin ya da servisin iginde dolay-
11 olarak bulunan ya da kullanilan kaynaklardir
(bekgi, aser iicreti, hastanin kaybettigi zaman
gibi). Maliyet analizi, bir malin veya hizmetin
maliyetinin belirlenmesini, incelenmesini sag-
layan bir analizdir, hesaplama iglemidir.

Hizli ekonomik degerlendirme adimlar;
1. Sistemi anlamak
2. Coziimleri Tanimlamak
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3. Fayda-Maliyet Tahmini
4. Riskleri Belirleme

5. Finansal Olgiimlerin
Hesaplanmasindan olusur. [1]

Bu ¢alismada bilgi sistemlerinin maliyetleri ve
bu sistemlerinin maliyet-fayda analizi anlatil-
maya ¢aligilmistir. Verilen 6rnekler ve anlatilan
konular daha ¢ok saglik alaninda yapilan ¢alis-
malardan alinmigtir.

2. Bilgi Sistemlerinin Maliyetleri

Giliniimiizde hem saglik hizmetlerine olan ta-
lebin artmasi hem de saglik hizmeti sunmada
kullanilan teknolojilerin karmasik hale gelmesi
maliyetleri yiikseltmektedir. Saglk sektoriine
genel olarak bakildiginda diger sektorlerde ol-
dugu gibi hizmet sunum ve planlamalarinda bil-
giye dayali yonetimin giderek dnem kazandig1
gozlemlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerindeki hizli gelismeler ve bunun ilk etkileri-
nin saglik alaninda goriilmesi bu tiir ¢aligma-
larin yapilmasini gerekli hale getirmistir. Bilgi
sistemleri maliyetli ama uzun dénemde etkinlik
saglayan yatirimlardir. Bilgi sistemlerinin ku-
rulmasindaki amag bilgiye dogru zamanda ve
yerde dogru kisinin ulagsmasini saglayabilmek-
tir. Sistemin bilegenlerine bakarsak;

2.1. Donanim ve yazihmlar

Girdi, iletisim ve arsivlerin iglenmesi siirecle-
rini kapsar. Merkezi donanimlar (yonetim, da-
gitim, goriintiilerin depolanmasi igin bilgisayar
vs...),kontrol birimleri, i istasyonlari, kayit
birimleri, yazicilar, iletisim araglart (aglar ve
veri iletisimi),yedekleme birimleri ve tamir
bakim giderlerini kapsar. Yazilim maliyetleri
ise isletim sistemleri, veritabani yonetim sis-
temleri, veri iletisim sistemleri, uygulama, ag
yonetimi, islem, sunum ve goriintii depolanma-
st i¢in gerekli yazilimlarin maliyetlerini, paket
programlari ve lisans {icretlerini kapsar.[2]

2.2. Personel
Genel olarak rutin isler, yonetim ve destek
birimleri, is istasyonlarmin kurulumu ve yazi-

Iimlarin uygulanmasi, sistemlerin 6gretilmesi
ve bakim igin gerekli olan personelleri kapsar.
Sosyal giivenlik giderleri ve maaslar olmak
iizere 6deme yapilir.[2]

2.3. Barinma
Isitma-sogutma, giivenlik, elektrik, temizlik,
vergiler ve mekan maliyetlerinden olugur.[2]

3. Bilgi Sistemlerinin Faydalar

fletisim ve teknolojideki hizli gelismelere bag-
It olarak bireyler saglik alaninda giderek daha
bilgili ve bilingli bir diizeye ulagmakta, daha
kaliteli saglik bakimi talep etmektedir. Artan
talebi karsilamaya yonelik olarak yapilan sis-
temler saglik hizmetini daha kaliteli bir sekilde
verilmesini saglamaktadir. Cevrimigi (online)
teknolojilerin gelismesi ve giiglii is bilgisayar-
larmin ucuzlamasi bilgi sistemleri uygulamala-
rinin gelismesine biiylik katkida bulunmustur.
Geligen bu sistemlerle birlikte saglik alaninda
biiyiilk faydalar saglanabilmektedir. Sistemin
olusturdugu faydalar {i¢ grupta inceleyebiliriz;

I I 1
shaazaron i W m

Sekil 1- Fayda tipleri

3.1. Nitel faydalar

+ s ortaminda daha eksiksiz ve kusursuz
veri kaydi

*  Her bir hasta i¢in mevcut veriye ¢evrimigi
ulasimi kolaylagtirma

*  Gizlilik ve giivenligin artmasi

«  Elle yazilirken yapilan hatalarin azalmasi

¢ Veritabaninda bulunan bilginin yo6netim
amaglari ve bilimsel aragtirmalar igin ula-
silabilir olmasi(istatistiksel analizlerin bil-
gisayar ortaminda yapilmasi)

*  Kurum ve kuruluslarin saglikla ilgili veri-
leri ortak kullanabilmeleri

+  Kayit ve raporlamada kolaylik

*  Dabha iyi bir tip egitimi
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+  Is memnuniyetinin ve saglik hizmetlerinin
kalitesinin artmas1 gibi drnekler verilebilir.

(2]

3.2. Nicel, parasal olmayan faydalar

*  Laboratuar test sonuglarini kaydetmek i¢in
ihtiya¢ duyulan siireyi azaltmasi

s siireclerinde otomasyon saglanmasinin
hastalarin bekleme siiresini azaltmasi,
bekleme odalarindaki kalabaliklagmay1
onlemesi

*  Hemgirelik sisteminin veri kayitlarina ay-
rilan siireyi azaltmasi

+ Radyolojide dijital goriintiileme uygula-
malarinin bir iglemin yapilmasi ve sonug-
larinin kayit edilip raporlanmasi arasinda-
ki siireyi azaltmasi olarak siralanabilir.[2]

*  3.3. Nicel, parasal faydalar

*  Personel maliyetinin diigmesi

*  Dabha etkin kaynak kullanim1

e Zaman kazanimi

*  Malzeme ydnetim sistemiyle stoklardaki
bozulan mallarin sayisinin azalmasi

+ Finansal sistemlerle birlikte daha hizl fa-
turalandirma sistemi

»  Kagaklarin onlenmesi
orneklendirilebilir.[2]

olarak

4. Maliyet-Fayda Analizi

Maliyet-fayda analizi isletmelerde verimlilik
6lgmek i¢in uzun yillardir kullanilan bir yon-
temdir.[3] Bir projenin yatirim dénemi ve eko-
nomik Omrii boyunca saglayacag: faydalar ile
ortaya ¢ikacak maliyetlerin 6l¢lilmesi ve belli
bir referans yila indirgenerek karsilastiriimasi
islemidir[4]. Bir projenin net ekonomik degerini
hesaplamamizi saglayan analitik islemlerdir.[5]
Maliyet ve faydanin parasal olarak hesaplanip
degerlendirildigi bir analiz seklidir. Hangi ya-
tinm karar1 daha ¢ok fayda sagliyor sorusuna
cevap aranmaktadir. Temel mikro-ekonomik
modeller ( birey-firma tabanli) {izerine kurulu
rasyonel kararlar gelistirebilmemiz i¢in prose-
diir olugturmamiz: saglayan bir yontemdir. Bu
analizle gelistirilen yatirnmlarin maliyetlerini ve
faydalarin1 maddi olarak hesaplariz. Amacimiz
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her hangi bir maliyetle saglik getirisini maksimi-
ze etmek, maliyeti minimize etmek ya da mev-
cut kaynaklarla en fazla getiriyi saglamaktir.

Analiz genellikle bir bilgi sistemi tam olarak
uygulanmaya baglamadan 6nce yapilir ve tah-
mini maliyet ve fayda degerlerini igerir.[3]
Boylelikle sistemlerin gergek maliyetlerini ve
faydalarini degerlendirebiliriz ve deneysel yon-
temlerle sistem kurulmadan énce ve kurulduk-
tan sonraki durumu karsilastirabiliriz. Deneme
stirecindeki etkilerini de gézlemleyebiliriz.[2]

Dogru bir maliyet fayda analizi igin;

e Analizde hangi alternatifler goz oniinde
bulunduruluyor?

*  Analizimizdeki maliyet bilesenleri
nelerdir?

*  Potansiyel faydalar nelerdir? Eger fayda-
lar parasal olarak hesaplanamiyorsa hangi
oOlgiitlere bakarak yatirimlarimiz hakkinda
karar vermeliyiz?

+  Siirecin maliyetler ve faydalar lizerindeki
etkisi nelerdir?

¢ Deneysel bir kurulumda maliyetleri ve
faydalan gergeklikle nasil kiyaslayacagiz
ve bunun kontroliinii nasil yapacagiz ?

Gibi sorular sorup cevaplandirmali ve daha
sonra analizimize baglamaliyiz.[2]

Yatirimlarin getirilerini hesaplamak i¢in  kul-

lanilan bazi 6lgekler;

*  Geri 6deme donemi: Yatirimin geri dde-
mesi ne kadar zaman alacak? [1]

*  Fayda-maliyet orani: Faydanimn maliyete
orani 1’den fazla mi?[1]

* Net bugiinkii deger: Kazanglarin ve ma-
liyetlerin zaman degeri dikkate alinarak
hesaplanan bugiinkii degerleri arasindaki
fark yatirnm yapmaya deger mi? [1]

e Yatinimin getirisi: Toplam net faydanin
toplam maliyete orani 1’den fazla mi1?[4]

Maliyet- fayda analizi i¢in adimlar;
1. Maliyet ve faydalari belirleme
2. Maliyet ve faydalarin degerlerini bulma
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Nakit akigini gosterme

Net bugiinkii deger

Yatirimin getirisi

Basabas (break-event point) noktasi
Bagabag noktasi grafigi[6]

NN kW

Bir proje belirli bir maliyetle baslar, isletim
gideriyle ve periyodik tamir bakim maliyetiyle
devam eder. Fayda ise siire¢ i¢erisinde gergek-
lesir. Karsilastirma yapabilmek i¢in ikisini ayni
zamana indirgememiz gerekiyor (genellikle
bugiinkii degerlerine indirgenir). ilk olarak
proje siiresini ve indirgeme (bir ekonomik var-
l1g1in bugiinkii degerinin bulunmasinda kullani-
lan y1llik faiz orani) orani segilmeli. Bu oranin
tiim yillarda esit oldugunu varsayiyoruz.

Bugiinkii deger = para miktar1 / (1+r)"

PVB= B, + B /(1+1))' + B,/(1+1,)*+ B,/(1+1,)
...... +B /(1+1)"

PVC=C,+ C,/(1+1)' + C/(1+r,? + C/(1+1,)}
...... +C /(141"

PVB= faydanin bugiinkii degeri
PVC= maliyetin bugiinkii degeri
B= fayda (benefit)

C= maliyet (cost)

r= indirgeme orani

Kisaca gelecekte yapacak oldugumuz harcama-
larin ya da kazanacagimiz faydalarin bugiinki

degerlerini buluyoruz.

Yatirimin getirisi = Toplam (fayda-maliyet) /

Basabas noktasi, maliyetle faydanin birbirine
esit oldugu, kira gegmeye basladigimiz nok-
tadir.[4] Ornegin asagidaki sekilde goriildiigii
iizere basabas noktas: yaklasik olarak bir yil
dort aya denk gelmektedir.

6000000 -

5000000 14—+ malivet

4000000 T —o-faydla

3000000 i
2000000

1000000 7.! ——"
0

1 2 3
Sekil 2- Basabas noktast grafigi [6]
5. Yatirnmlari Alansal Gosterimi

*  Alanl: Disiik faydal yiiksek maliyetli bir
programdir. Genellikle bu tiir programlar
uygulanmaz.[7]

*  Alan2: Yiksek faydal ve yiiksek maliyet-
li programlardir. Bu programlarin yiiksek
maliyetli olmas1 kullanim alanimi daralt-
maktadir. [7]

e Alan3: Disiik maliyetli ve diisiik faydali
programlardir. Tehlikeli programlar olarak
tanimlanir, ama diigiikk maliyetli olmalar1
nedeniyle ilgi ¢ekicidir. Diigiik maliyetli
olmalarina ragmen getirileri az oldugu
icin eger alternatif bir program yoksa
uygulanabilir.[7]

* Alan4: Yiksek faydali diisiik maliyetli
programlardir. Ideal programlar olarak
nitelenir.[7]

Malit

Toplam maliyet I 1l

Diigiikfayda, Viiksek fayda,
il Maliyet BD | Fayda BD - Yiiksekmaliyet  Yiiksek maliyet
1 679612 0 Kyl
2 1106325 2521444 —— " N
3 1531638 5041515
Bagabas wm ;‘ﬁiﬁm
noktasi=1.32 y1l maliyet
Faydans Lk Favda
Tablo 1. Bagabas noktasi [6] Degerd

Sekil 3- Yatirimlarm alansal gosterimi [7]
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Karar alirken;

+ Sistem fayday1r ya da maliyeti arttiriyor
mu, azalttyor mu?

*  Fayda artig1 maliyet artisindan biiylik mii?

6. Sonug

Fayda-maliyet analizi genellikle bilgi sistemi
kullanilmadan ya da hangi sistemin kullanila-
cag1 konusunda bir karar vermeden once ya-
pilir. Onemli olan bir pilot program uygulayip
sistem genis bir kesime yayilmadan 6nce ger-
¢ek fayda ve maliyeti hesaplayabilmektir.[2]
Boylelikle sistemin etkileri dnceden goriilebi-
lir. Sistemin uygulanmasindan 6nceki durumla
sonrast arasinda bir karsilastirma yapilabilir.
Fakat kosullar deneme siirecinde degisebilir;

*  Caligsma saatlerindeki disiisler
*  Genel sosyal hava

*  Ekonomik durumlar

+  Orgiitsel degisiklikler vs. ..

Yapilan calismalarda bu durum bir kontrol
grup olusturularak ¢oziilebilir.[2]

Maliyet ve faydalar incelerken teknoloji ma-
liyetlerinin zaman i¢inde azalma egiliminde
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir . Fakat
bu durum kisa donemde tahmin edildigi ka-
dar biiyiik bir etki meydana getirmeyebilir. Bu
ylizden bilgi sistemlerinde birkag yil igerisinde
pozitif maliyet-fayda oranini gosteremeyebili-
riz. Uzun donemde bakildiginda sistemin etki-
leri hakkinda bilgi edinebiliriz.[2]
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