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Ozet: Ogrenci bilgi ve otomasyon sistemleri, artan 6grenci sayilari ve hizla gelisen bilgi toplumu
ile birlikte tiniversiteler ve dgrenciler i¢in vazgegilmez hizmetler haline gelmistir. Yazilimlarin
isleyisinin yonetmelik ile tamamen uyumlu hale gelmesi 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin hata
yapma kaygilarinin azalmasini saglamistir. Boylece bilgi sistemleri ve uzaktan kayit kullanimi da
giderek artmaktadir. Bu ¢alismada Dumlupinar Universitesi’nde gergeklestirilen ve halen kullanil-
makta olan 6grenci otomasyonunun WEB/WAP tarafindaki mimarisinin teknik ve islevsel 6zellik-
leri tanitilmaktadir. Otomasyon ii¢ yili agkin bir siiredir basarili bir sekilde hizmet vermektedir.

Abstract: In this study, the technical and functional features of the student automation on the
WEB/WAP, which has been performed and still in use by Dumlupinar University have been in-
troduced. Our regulations are in credit systems. This automation system has successfully served
to the needs of our students for more than three years. The distance-registration system that be-
gins with the ActiveX continues to serve by using the HTML-coded interface which is indepen-
dent from the platform. Though having experienced some kind of problems from time to time in
the first three semesters, DPU has succeeded in completing the registrations without facing any
troubles for the last two periods. The use of distance-registration system is gradually increasing
due to the full-accordance of the automation with the regulations, and declining of the students’
anxieties related with the registration system.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Otomasyon, Ogrenci Bilgi Sistemi, Uzaktan Kayit Sistemi, Web Broker.

1. Giris

Ogrenci bilgi sistemi iiniversitemizde ilk ola-
rak 2003-2004 Giiz yartyilinda Oracle Forms
ile gelistirilen uygulamalarla, Oracle veritaba-
ni1 sunucusu (siirim 91) ve uygulama sunucusu
(1AS 9iR2) iizerinden hizmet vermeye basla-
mistir. Ancak bu yapi kisa siire igerisinde bazi
sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Intranet
kullanimut i¢in tasarlanmis olan bu {i¢ katmanl
(three tier) sistemin, ¢aligmasi i¢in istemci ta-
rafinda yaklasik 8 MB boyutunda java sanal
makinesine (oracle jinitiator) ihtiyag¢ duymasi,
kullaniminda sikintilara sebep olmustur. Ayri-
ca binlerce 6grencinin bu sanal makineyi indir-
meleri ise kullanicilara ve aga biiyiik bir yiik
getirmistir. Eski sistemin en 6nemli sorunlarin-

dan biri de binlerce 6grencinin sisteme oturum
acmalar1 nedeni ile sistem kaynaklarinin ciddi
sekilde zorlanmasi olarak olusmustur, bu du-
ruma Oracle uygulama sunucusunun 9iR2 sii-
riimiiniin yetersiz oturum yonetim sistemi de
eklendiginde internet hattindaki kopmalar ile
olusan oturum kayiplar ciddi kaynak israfina
yol agmaya baslamistir. Bu sebeplerden dola-
y1 kampiis icerisinden yapilan kayitlarda bile
400-500 kullanict baglantisinin tizerine ¢iki-
lamamustir. Bu sistem ile uzaktan kayit siste-
mi gelistirilmesi diistiniildiigiinde ise yaklasik
28000 dgrencinin ii¢ glinliik kayit siiresi igeri-
sinde gilinde ortalama 9350 baglant1 yapacagi
ve sistemin bu yiikii kaldiramayacagi 6ngoriil-
miigtiir. Bu sebeplerden dolay1 otomasyonun
Ogrenci ayaginda sorun yasanmakta oldugu
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ve ogrenci otomasyondan verimli bir sekilde
sonu¢ alinmadig siirece otomasyonunun ba-
sarisindan bahsetmek miimkiin olamayacagi
diisiiniilmiis ve yeni bir ¢alismanin yapilmasi
geregi ortaya ¢ikmustir.

Yukari deginilen sorunlar1 ortadan kaldirmak
icin 2004 bahar doneminde Windows XP Pro-
fessional lizerinde Oracle Veritabani ile birlikte
gelen apache web-java sunucusu kurulmus ve
Oracle JDeveloper ile yazilan Java class’lar1
calistirilmistir. Bir baska deyisle dinamik web
sayfasi sistemine gecilmigtir. JSP yerine Java
class’larinin tercih edilmesini nedeni daha kisa
stirede sonuca varilmasidir (Code Explorer,
Intelli sense ve hata denetimi sayesinde). Bu
asamada verilmis hizmetler ise sunlardir:

e Transkript (Dénemlere ait notlar)
*  Sinav notlar

*  Kimlik bilgileri

e Goriis ve dneri

*  Parola degistirme

Ardindan 2004-2005 giiz kayit doneminde kul-
lanilmak iizere istemci tarayicisinda galisan bir
ActiveX uygulamasi yazilmis ve ilk uzaktan
kayit sistemine gegilmistir. Bdylece sunucula-
ra binen yiikiin biiytik bir b6liimii uzaktan kayit
yapan 6grencilerin bilgisayarlarina dagitilmis-
tir. Ancak ActiveX’in zaman iginde tiim yo-
netmelik kurallarimi barindiracak sekilde giin-
cellenerek istemeci bilgisayarlara son siiriimiin
yeniden yiiklenmesine zorlatilmasi kullanici
tarafinda sikici bir durum yarattig1 gibi sistem
tarafinda da yine kaynak sarfiyatina neden ol-
mustur. Ayrica ActiveX’in isletim sistemi ba-
gimlilig1, java applet ve .net uygulamalarinin
sanal makinelere ihtiya¢ duymalari, tamamen
platformdan bagimsiz olan HTML+javascript
koduna yonelime sebep olmustur. Zamanla ve-
rilen hizmetlerin sayis1 ve fonksiyonelliginin
artmastyla isaretci (pointer) ve record (Pascal)/
struct(C/C++) gibi veri tiplerine ihtiya¢ duyul-
mus ancak sunucu tarafinda kullanilan java
dilinin bu konuda yeterli esneklige veya kolay
kullanima sahip olmayis1 istenilenleri gergek-

lestirmeyi zorlagtirmistir. Giiniimiizde bu zor-
luklar1 agsmak i¢in isaret¢i ve record veri tipi
destegi olan pascal dili ve Delphi uygulama
gelistirme yazilimima gegilerek bu caligmada
anlatilmaya ¢aligilacak sistem hazirlanmigtir.

2. Sistem Tasarmmm

Verilen hizmetler istemci tarafinda platform-
dan tamamen bagimsiz calisacak sekilde ta-
sarlanmistir. Istemcide herhangi bir kurulum
gerektirmemektedir. Sisteme WEB veya WAP
standardin1 destekleyen tarayicilarla erisile-
bilmektedir. Her iki tiir tarayicidan baglanan
kisiler ortak servisin iirettigi HTML ve WML
kodlarini goriintiilemektedirler.

2.1. Platform

Platform 6geleri olarak sinifinda en iyi tekno-
lojiye sahip iiriinler kullanilmaya ¢aligilmistir.
Bunlar asagida siralanmustir.

Veritabant : Oracle 10g
Isletim sistemi : Windows 2003 Server
WEB Sunucusu : Microsoft IIS

Uygulama gelistirme: Delphi

Sistem, tarayicilara giden veya tarayicilardan
gelen bilgilerin veritabaniyla iligkisini diizen-
leyen ve ISS uzantisi olarak ¢aligan bir DLL’e
dayanmaktadir. Bu DLL, Delphi ile Web Bro-
ker sinift kullanilarak yazilmigtir. Web Broker
siifinin kullanilmasmin sebebi Apache web
sunucusu kullanmak istedigimizde bu sunu-
cuya gecisi miimkiin kilmasidir. Web Broker
sinift Windows ISAPI’lerini kullanarak ISS ile
baglanti kurmaktadir.

2.2. Oturum acma

Sistemin WEB tarafi statik bir ana sayfa ve bu
ana sayfanin i¢inde dinamik degisen bir ¢erge-
veden meydana gelmektedir. Parola gerektir-
meyen hizmetler ile ilgili linke tiklandiginda
hemen goriintiilenmektedir. Parola gerektiren
bir hizmet tiklandiginda ise gergeve iginde
parola sorulmaktadir. Girilen parola bilgileri
ayn1 zamanda ana sayfa i¢inde javascript kod-
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lar1 iginde bulunan degiskenlerde bir sonraki
isteklerde kullanilmak tizere saklanmaktadir.
Yani “oturumu kapat” diigmesine tiklanmadig1
siirece bu bilgiler kaybolmamaktadir. Ister ana
sayfadan ister gerceve sayfasindan bir istek i¢in
tiklanildiginda sisteme gonderilen parametreler
yaninda parola bilgileri de gonderilmektedir.
Bu bilgileri alan sunucu her defasinda gelen
parola bilgilerini veritabanindaki parola bilgi-
leri ile karsilastirarak yetkili kisi olup olma-
digina bakar. Eger yetkili ise istenilen hizmet
verilir degilse parola tekrar sorulur.

2.3. Performans

Istemci tarafinda kullanilacak nesneler (simge,
resim, metin, fonksiyonlar vs.) ana sayfadaki
javascript kodlar1 igine bir kereye mahsus indi-
rilir ve bu nesneler gerektigi yerlerde buradan
cagrilarak tekrar tekrar kullanilir. Sistem bu
acidan Ajax teknolojisine benzetilebilir.

2.4. Verim

Uygulama sunucusunda higbir zaman oturum
acillmamasi, kaynaklarin minimum seviyede
tutulmasim1 saglanugtir. Istemci icin gerekli
nesneler bir kereye mahsus indirildigi i¢in in-
ternet bant genisligi kullanim miktar1 kayit do-
neminde dahi 4MBit civarini agsmamaistir.

2.5. Giivenlik

Veri ve islem giivenligi agisindan “SQL injecti-
on” tiiri saldirilara imkan verebilecek kodlara
kars1 6nlemler alinmistir.

Kayit doneminde uzaktan kayit yapan 6grenci-
lerimizden gelen istekler veritabanina islenme-
den 6nce yine veritabani i¢inde yazilan ve is-
teklerin yonetmelige uygunlugunu denetleyen
fonksiyon veya prosediirlerle tekrar denetlen-
mektedir. Eger yonetmelige uygun olmayan bir
durum varsa kullanicidan diizeltmesi istenmek-
tedir aksi halde isleme izin verilmemektedir.

Oturum agma gilivenliginin saglanmasi igin
oturum a¢ma girigimi i¢in bes kez deneme hak-
k1 verilmigtir. Besinci denemenin sonunda ise
kullanici bir saat beklemeye alinmaktadir.
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Islem takibi igin giinliik dosyalar1 tutulmustur.
Giinliikler sayesinde hangi kullanicinin hangi
islemi ne zaman yaptigina dair veriler tutul-
mustur. Ayrica diizenli olarak tiim veritabani
birgok noktadan yedeklenerek verilerin biitiin-
liigii koruma altina alinmaya ¢aligilmustir.

2.6. Cekirdek kodlar

Otomasyonla ilisgkili her tiirlii uygulama, veri-
taban1 sunucusundaki, yonetmelik kurallarini
iceren yerlesik (stored) fonksiyon, prosediir ve
paketleri kullanmaktadir. Fonksiyon, prosediir
ve paketlerde yapilacak herhangi bir degisik-
likten tiim uygulamalar eszamanl olarak etki-
lenmektedirler. Bu da uygulamalarin diizenle-
nip derlenmesi gibi zaman alict siireglerin en
aza indirilmesi saglamistir.

2.7 Hizmetler

Universitemizin fakiilte ve yiiksek okul dgren-
cilerin tamami1 6grenci bilgi sistemindeki hiz-
metlerin tiimiinden faydalanmaktadirlar.

Ogrenci duyurusu varsa veya bir anketi doldur-
mast isteniyorsa 6ncelikle bu iki sayfay1 okuma-
st veya doldurmasi zorunlu kilinabilmektedir.

WAP hizmetlerine dgrenciler GSM sebekeleri-
ni kullanarak diinyanin her yerinden ulasabil-
mektedirler. Bunun i¢in telefonun WAP deste-
ginin olmas: yeterlidir.

WEB igin:

*  Kayit yenile

*  Donem notlar (Transkript)

»  Ders programi

*  Smav notlar1

e Har¢ miktar1

*  Sinav tarihlerini ve yeri

*  Kimlik ve dogal afet ile bilgileri
e Duyuru

*  Anket

*  Parola degisikligi

*  Parolalarin mail adresine gonderilmesi
*  Sik sorulanlar

e Goriis ve Oneri
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WAP ig¢in:

*  Ders programi

*  Ddnem notlart

*  Smav notlari

*  Har¢ miktar

*  Sinav tarihlerini ve yeri

*  Parola degisikligi

*  Parolalarin mail adresine gonderilmesi

3.1. Uzaktan kay1t

Ogrenci igin uzaktan kayit sistemi kayit do-
nemi ile (6grencinin akademik durumu (kayit
yenileme i¢in gerekli sartlar) yeterli ise) bas-
lamaktadir ve ekle/sil donemi sonuna kadar

devam etmektedir. Ogrenci danismanina onay-
latmadig siirece ders ekle/sil yapabilmektedir.
Kaydi onaylanan 6grenci artik kaydinda bir
degisiklik yapamaz, degisiklik yapma sadece
danismani ile beraber sisteme giris yaptigin-
da miimkiindiir. Kay1t yenile isleminin hukuki
agidan kesinlesmesi igin “Onayli Kayit Formu”
alinmasi gerekmektedir. Aksi halde yapilan ka-
yit gegersiz sayillmaktadir. Onayli Kayit For-
mu alma siiresi genelde derslerin baglamasiyla
birlikte ilk ii¢ giiniin mesai saatleridir ve bu
zaman dilimi ayn1 zamanda ekle/sil donemidir.
Uzaktan kayit sisteminin temel akis diyagrami
sekil 3.1 “de verilmistir.

Akademik durum

| Ders Seg¢imi veya Damgman Onay1 | < §

—>( Kayit basarili )

Ders Kayit Formu

|

Danigman

yeterli mi?

Ders kendi
Ogretiminde mi?

Kendi 6gretiminde
segilen derslerin
saatleri ile
cakistyor mu?

Kendi 6gretiminde
kontenjani dolu
mu?

Dersin kontenjani

Yonetmelige
uygun mu?
(sunucu)

Kayit veya
Ekle/Sil dénemi
mi?

dolu mu?

Segilen derslerin

saatleri ile
cakistyor mu?

Alabilecegi kredi

Banka
dekontundaki sifre
dogru mu?

asild1 mi?

Derslerin segimi

Banka dekontundaki sifre

tamam nmi?

\ )

Sekil 3.1 Kayit yenile akis diyagrami
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Uzaktan kayit yenileme islemi zorunlu degil-
dir. Ogrenci kayit donemi tarihleri iginde kay-
din1 danigmantyla da yapabilmektedir.

Ogrencilerin uzaktan kayit hizmeti iizerinde pra-
tik yapabilmesi i¢in kayit islemleri her zaman agtk
tutulmaktadir. Bu durumun kayit dsneminden tek
farki 6grencilerin yaptiklar degisliklerin verita-
banina kaydedilmesine izin verilmemesidir.

Uzaktan kayit araytlizii WEB tabanli olup ko-
dun tamami1 HTML dili kullanilarak yazilmig-
tir. Sayfa igerigi ve parametreleri javascript
kodlari tarafindan kontrol edilmektedir.
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Goriis ve Oneri sistemi ile duyuru hizmetleri
kullanilarak karsilikli diyalog kurulmus, olasi
sorunlar en kisa zamanda ¢dziimlenmistir.

Kayit yenile sayfasi agildiginda Sekil 3.2 de
goriilen sayfa gelmektedir. Bu sayfada, 6gren-
cinin akademik durumunu Ozetleyen bilgiler,
secilen dersler, ders saatleri, acgilan derslere
ait bilgiler ve yonetmelikle ilgili baz1 uyarilar
goriilmektedir. Burada ayni referansa ait (esde-
ger) derslerin farkli boliimlerden segimine izin
verilmemektedir. Bunun nedeni ydnetmelik
geregi boliim baskaninin izni alindiktan sonra
dersin danigman ile birlikte se¢ilmesi gerekti-
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Sekil 3.2 Dumlupinar Universitesi Kayit Yenile sayfast
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gindendir. Bu islemler daha ¢ok akademik bilgi
sistemi tarafinda yapilmaktadir.

3.2. Odevlerinin 6gretim

elemanina gonderilmesi

Ogrenciler, 6devleri sectikleri dersle ile iliskili
olarak gonderebilmektedirler. Bunun i¢in dnce
ders ve ilgili 6devin dosyast segilerek sisteme
gonderilir. Odevler derse ait klasérlerde sak-
lanir. Bu hizmet su anda test agamasinda ol-
makla birlikte yakin gelecekte dersin dgretim
elemani akademik bilgi sisteminden derse ait
dosyalarin tiimiinii sikistirilmis bir dosya igin-
de alabileceklerdir.

4. Sonu¢

Caligmanin sonuglari verim artirimui, istatistik-
sel caligmalar ve 6grencilerin sisteme yaklasi-
mi olarak ii¢ ana gruba ayrilmistir.

Verim artirict sonuglara kisaca deginilecek olu-
nursa asagidaki siralama yapilabilir:

flan panolardaki ders programi, sinav sonug-
lar1, sinav tarihleri ve yerleri ile ilgili iletisim
problemleri 6nlenmistir.

Verimli Sunucu/Istemci haberlesme betik-
leri (script) sayesinde ¢ift AMD Opteron
(2400Mhz) islemci ve 4 GB RAM donanimli
sunucuda maksimum %30 CPU yiikii gozlen-
mistir ve glivenlik duvari tizerinde 4 Mbit bant
genisligi garantilenmesinin yeterli oldugu so-
nucuna varilmistir.

Danigman odalart dniindeki beklemeler ciddi
oranlarda azalmistr.

Ogrencinin kay1t ddneminde iiniversiteye gelip
gitme zorunlulugu ortadan kalktig1 igin gider-
leri azalmugtr.

Har¢ tahsilatlar1 iilke geneline dagitildi-
g1 ve kayit doneminden Once basladigi icin
Kiitahya’daki bankalarda kayit zaman1 olusan
kuyruklar sona ermistir.

Ogrenciye daha 6zgiir bir sekilde ders segme
imkan1 sunulmustur.

Yapilan anket ve istatistik ¢aligmalar1 ise asagi-
daki gibi 6zetlenmistir:

Universitemiz 6grencilerine kayit ile ilgili go-
rislerini almak i¢in “Gelecek donemlerde kayit
yenileme nerede yapilsin?”’ sorusu yoneltilmis
ve alinan sonuglar tabloda gosterilmistir.

Anket maddeleri % Oylama
Boliimlerde 16
Boliimlerde+Uzaktan 33
Uzaktan 51

Yapilan ankete gore dgrenciler tiniversiteden al-
diklar1 uzaktan kayit hizmeti igin % 51 iizerinde
oraninda hosnut olduklar1 yorumlanabilinir.

%10 ogrenci kayit oraniyla baslayan uzak-
tan kayit sistemi 20062007 giiz déneminde
%350’yi agmustr.

Ogrencilerin sisteme yaklasimlar1 ve etkile-
simleri ise genel olarak olumludur.

Gorils ve Oneri sistemi ile duyuru hizmetleri
kullanilarak karsilikli diyalog kurulmus ve ola-
st sorunlar en kisa zamanda ¢oziimlenme im-
kan1 dogmustur.

WAP hizmetleri bilgisayar baglantis1 zorun-
lulugu kismen ortadan kaldirmig 6grencilerin
GSM sebekesi olan her yerden cep telefonu ile
mekandan bagimsiz olarak bazi hizmetlerden
faydalanmasi saglanistir.

Bilgiye hizl1 ve kolay erisim saglanmistir.

Odev gonderme hizmeti sayesinde Ogretim
elemani ve dgrencinin teslimat ile ilgili sikinti-
lar1 asgariye indirilmistir. Ayrica 6dev arsivle-
meden kaynaklanan (CD toplama, CD okuma
vs.) sikintilar azaltilarak 6gretim elemanlarinin
6dev okuma performansi artirilmistir.
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Sonug olarak iiretilen yazilimin kuruma ve 6g-
rencilere ciddi bir oranda katma deger sagla-
dig1 diistiniilmektedir. Ayrica sistemin uzaktan
kayit yapmay1 diigiinen diger {iniversiteler i¢in
de ilgi ¢ekici yonleri oldugu diistiniilmektedir.
Gelecekte ise uzaktan kayit iglemlerinin 6gren-
cilerin bilgisayar kullamim yetenekleri ve bu
tiir sistemlerin igleyisine olan giivenleri artik¢a
¢ok daha yiiksek kullanim oranlarina varacagi
diigtiniilmektedir.

5. Kisaltmalar

IIS :
DLL:

Internet Information Services
Dynamic Link Library
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ISAPI : Internet Server Application
Programming Interface

WAP : Wireless Application Protocol
WML : Wireless Markup Language

HTML : HyperText Markup Language
AJAX: Asynchronous JavaScript and XML

6. Kaynaklar
[1] Dumlupmar Universitesi Ogrenci Otomas-

yonu, 2003-2007, KUTAHYA, http://sis.dpu.
edu.tr
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