Akademik Bilisim 07 - IX. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri
31 Ocak - 2 Subat 2007 Dumlupinar Universitesi, Kiitahya

Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Web Sayfalarinin
E-Ticaret Yaklasimi ile Incelenmesi

Bahadtin Riizgar, Alper Sevin¢
Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Aktiierya Bol., Goztepe Kamp. 34722 Kadikdy, Istanbul

bruzgar@marmara.edu.tr, repla-y@hotmail.com

Ozet: Bilgi akisimin akil almaz bir sekilde oldugu giiniimiizde pazarlama arag ve yontemleri de bu
hizl1 degisime kendilerini uydurmuslardir. Yakin ge¢miste kullanilan pazarlama yontemleri bilgi-
sayar teknolojisi ve onun sagladig1 etkilesim ile oldukg¢a degismistir. Kii¢iik isletmeler teknolo-
jinin sagladig1 olanaklar: efektif sekilde kullanarak biiyiik sirketlerle boy dlgiisebilecek diizeyde
hareket olanaklarina kavusmuslardir. Etkili web tasarimlari ve e-ticareti destekleyen yazilimlar ile
bir anda kendilerini global pazarin iginde varliklarini hissettirir konuma getirmislerdir. E-ticaretin
her alanda rahatlikla kullanilmasinin yaninda iiriiniin sadece yatirim oldugu bireysel emeklilik
fonlarinda da kullanilmasi son derece etkin ve kolay olmustur. Her islemin rahatlikla online yapi-
labildigi ve yapilabilecegi bireysel emeklilik fonlarina yatirimlar bu agidan ele alinarak, mevcut
11 bireysel emeklilik sirketi e-ticaret agisindan incelenmistir. Web sayfalarina teknik ve akademik
acidan bakilarak literatiirde genel olarak belirtilen konulara ne kadar sahip olduklar: arastirilmig-
tir. E-ticaret ve e-pazarlama genel olarak incelenmis, e-pazarlamanin faydalarindan bahsedilerek,
bireysel emeklilik sigorta sirketleri agisindan iyi bir web sayfasinda olmasi gerekenler siralan-
mistir. Arasgtirmanin amaci ve uygulanan yontem belirtilerek arastirma sonuglari bulgular olarak
verilmistir. Yapilan arastirma dogrultusunda bireysel emeklilik sirketlerinin e-ticareti etkin bir
sekilde kullandiklar1 ve miisterileri i¢in beklentileri karsiladiklart ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-pazarlama, Bireysel Emeklilik, Bireysel Emeklilik Sirketleri.
Investigation of Private Pension Companies’s Web Pages with E-Commerce Aproach

Abstract: As information grow very fast, marketing tools and methods follow these rapid chang-
es. Marketing methods are very much changed with computer technologies. Small companies
took advantages of computer technologies to compete with larger companies. By making use of
effective web designs and e-commerce software, small companies took important places in the
market. E-commerce is also extensively, effectively and easily used in private pensions system
whose product is only investment. In this work, 11 private pension companies have been studied
by focusing on e-commerce. Web pages of those companies are investigated from technically and
academically points of view to evaluate them according to recent developments in e-commerce.
In general,  e-commerce and e-marketing and their benefits are discussed. Then, characteristics
of web site of effective private pension companies are explained. After evaluation it is found that
the companies are doing well on e-commerce and satisfying expectations of their costumers.

Keywords: E-Commerce, E-Marketing, Private Pensions, Private Pension Companies.

1. Giris sekilde katilmasi ile pazarlama stratejilerinde
bir¢ok farklilagma olmustur. Bilgi ¢agi 6ncesi
Bilgi toplumuna, elektronik iletisimin hizli bir pazarlama yontemlerinden en ¢ok yiiz ylize
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pazarlama yontemi kullanilirken, bilgi c¢agi
ile birlikte pazarlama ydntemlerinin en basi-
na elektronik pazarlama gegmege baslamistir.
E-pazarlama, internet iizerindeki geligsmele-
re paralel olarak hizla geligmektedir. Iletigim
teknolojisindeki bu hizli gelisim pazarlama
yontemlerini degistirmekte ve kendisine uyar-
lamaktadir. Geleneksel pazarlamada miisteriler
gereksinimlerini kargilamak i¢in {iriinii ya ken-
dilerine gelen saticilardan ya da tirtinii satan ku-
ruluslara giderek almakta iken, bilgi toplumun-
da, Uirlin ne saticinin miisteriye gitmesini nede
miisterinin satictya gitmesini gerekli kilmakta-
dir. Sanal ortam miisterinin, satici ile bulustugu
ve tiim islemlerini bu ortam iizerinden yaptig1
ortamdir. Sanal ortamda yapilan islemler ¢ok
daha genis kitlelere ulagabilmeyi, miisteri ile
daha yakindan iligki kurabilmeyi, maliyetleri
azaltabilmeyi ve hizli erisebilmeyi ortaya ¢1-
karmistir.[26] Basit¢e sanal bir ortamdaki pa-
zarlama iligkisi sekil 1 de gosterilmistir.

Samnal Ortam

Sans
. B e

Sekil 1. Sanal ortam baglantili pazarlama

-y

Tl

E-ticaret, mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim,
satig, sigorta, dagitim ve odeme iglemleri-
nin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir.
E-ticaret, ticari islemlerden biri yada tama-
minin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis
ve ddeme ile teslim olmak iizere {i¢ agamadan
olugsmaktadir. Internet’in hizla yayginlagma-
s1, e-ticareti, ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde
yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir.
E-ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlesti-
rilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasa-
nan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik

gelismelerin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmugtir.
E-ticaretin araglarmi, birbirleriyle ticaret ya-
panlarn ticari iglemlerini kolaylastiran her tiir-
lii teknolojik tirtinler (telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, elektronik ddeme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri
(Electronic Data Interchange-EDI), internet)
olarak diisiinebiliriz. EDI, ticaret yapan iki
kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi de-
gisimini saglayan bir sistem olarak elektronik
ticaretin onemli bir aracidir. Elektronik ticaret
agisindan en etkin arag olarak kabul edilen yeni
internet teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili
metni ayn1 anda, daha hizli ve giivenli bir se-
kilde ilettiginden, internet iizerinden yapilan
bu islemlerin maliyeti diger araglara oranla
hayli diisiiktiir.[29] Ornegin; yakin gegmiste
ticari islemlerde fax makinesinin kullanilma-
ya baglamasi ile pazarlama gelirleri 2 kat artis
gostermistir.[27] Teknolojinin gliniimiizde sun-
duklart ile fax makinesini karsilastirdigimizda
e-ticaret ile gelirlerin katlanarak artabilecegi
acikca goriilmektedir. Elektronik ticaret, {irtin
seceneklerinin artmasini, iiriinlerin kalitesinin
yiikselmesini ve daha hizli bir sekilde 6dene-
rek teslim alinmasini saglamaktadir. Potansiyel
tiiketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz
edilen iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina
ve yeni ireticilerin diinya pazarlarina girmele-
rine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyatl ve
kaliteli {irtinlerin pazara girmesi tireticiler ara-
sinda rekabetin artmasina ve tiim ticari islem-
lerin maliyetinin diismesine neden olmaktadir.
Elektronik ticarette E-pazarlama ile cografi an-
lamda pazarin geniglemesi sdz konusu olurken,
operasyon maliyetleri geleneksel pazara gore
onemli Olgiide diisiirmektedir.[25], [29], [14]
E-pazarlamanin hem isletmeler agsindan hem
de miisteriler agisindan iistiin taraflar1 vardir.
Isletmeler agisindan e-pazarlamanin {istiin ta-
raflar1; Pazarlama biitgesinde tasarruf, zaman-
dan tasarruf, firsat esitligi, zengin bilgi ve kar-
silikl1 etkilesim ve global erisim yani cografi
¢evrenin geniglemesidir. Miisteriler agisindan
e-pazarlamanin istiin taraflari ise; Kontrol edi-
lebilir satin alma siireci, kolaylik ve zamandan
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tasarruftur. E-pazarlamanin {stiin taraflarinin
yaninda zayif yanlar1 da vardir. Bunlardan ba-
zilart; dagitilan bilgi tizerindeki denetim eksik-
ligi, bilginin yayilmasi ve ¢calinmasi tizerindeki
denetim eksikligi, bilgiye ulasmada karsilasi-
lan sorunlar, elektronik belgelerin akigkanlig1
ve Ozel hayata miidahaledir. Genel olarak {istiin
ve zayif taraflari ele alindiginda e-pazarlamanin
iistlin taraflart agir basmaktadir.[16], [21-22]

2. E-Pazarlamanin Sagladig1 Faydalar

1997 den beri Internet’in e-ticaret i¢in kullanil-
maya baglanmasi ile e-pazarlamanin aldig1 yol
oldukga fazladir. Aslinda Internet asil gelisimi-
ni ticari kullanimi artmaya bagladiktan sonra
yasamaya baglamistir. Internet’in yayginlas-
mast ile birlikte web ve e-posta uygulamalari
e-ticaretin dogal bir uygulamasi haline gel-
migtir.[22] Etkilesimin online olarak rahatlikla
yapilabildigi bireysel emeklilik islemlerinde
e-pazarlamanin sagladigi faydalar oldukga faz-
la olmasina karsin bazilarini kisaca asagidaki
sekilde siralayabiliriz.

1. Web sayfasiin sigorta sirketine e-pazarlama
anlaminda sundugu fayda web tabanli iriiniin
miisterinin bilgi ihtiyacin1 karsilarken, ilgi
alanlarimi tespit etmeye ve web madenciligi
uygulamalarin1 etkin bir sekilde kullanarak
web sitesini ziyaret eden miisteri hakkinda
maksimum bilgi edinmeyi saglamasidir.

2. E-pazarlama, miisteri odakli ya da miisteri-
lere giderek yapilacak goriismeler ile kaybedi-
lecek zamani minimuma indirir. Ayn1 zamanda
personel maliyetlerini azaltarak, web sayfasin-
dan elde edecegi bilginin dtesinde, gerekli bil-
gi ihtiyac1 ve agiklamalar i¢in personele gerek
duyulacak olmasi maliyetleri olduk¢a asagiya
cekecektir.

3. E-pazarlama, miisteri beklentileri ve iirtine
yaklasimlar1 agisindan 6nemli bilgiler saglar.
Uygun yazilimlar ile misterilerin takibi yapi-
larak, web sayfasina baglanan miisterinin tiim
hareketleri, bilgileri aliarak ya da kontrol edi-
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lerek, izledigi yollarin kayitlar tutularak miis-
teri egilimleri dl¢iisiinde yon gostererek ve il-
gilerini daha derinlemesine bilgilendirerek yol
gostericilik saglanmalidir.

4. E-pazarlama maliyetleri biiyiik oranda azalt-
makla kalmayip, kolay erisebilirligi ile reklam
yayginligini da arttirmaktadir. Cografi alan son
derece genislemekte ve global pazar konumuna
ulagmaktadir. Ayrica isletmede boliimler arasi
koordinasyonun ve bilgi akiginin saglanmasin-
da da 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Personel verimliligini arttirmakta, miisterilerin
beklentilerinin karsilanmasinda ucuz maliyet ile
maksimum verim saglanabilmektedir.[9], [12]

Bu faydalarin etkin bir sekilde bireysel emekli-
lik sirketlerine ve bireysel emeklilik islemlerini
yapan miisterilere dondiigii agiktir. Sirketler bu
olanaklari en etkin sekilde kullanirken, miisteri-
lerde bilgi edinmek ve geleceklerini planlamak
acisindan en etkin sekilde kullanmaktadirlar.

2.1. Iyi Bir Web Sitesinde Olmas1 Gerekenler
Miisterilerin iriinlere ait bilgilenmelerinde ve
global pazar agilimlarinda web sayfalarinin ol-
dukga fazla yarari vardir. Bolgesel olarak kiigiik
bir pazara sahip bir isletme efektif bir web say-
fas1 ile cografi alanini global pazara agabilmek-
te ve triinlerini biiylik isletmelerle boy 6l¢iise-
bilecek sekilde pazara sunabilmektedir. Sigorta
sektoriinde biiytikliikler bu agilim ile kendisini
hizla gostermis, kiigiik hacimli sirketler basari
performanslar1 agisindan en basarili sirketler
simiflamasinda en dnde olmuslardir. Bu agidan
da web tasarimlari e-pazarlama da son derece
onemli bir yeri isgal etmistir. Iyi bir web tasari-
minda sigorta sirketleri agisindan literatiirde 6n
plana ¢ikan baslica basliklar sunlardir.

1. Web sayfasinda kisa ve ilgi ¢ekici bashklar
kullanmilmalidir.  Sigorta sirketleri iirtinlerde
ilgiyi yogunlastiracak, merak uyandiracak, ra-
hat okunabilecek biiyiikliikte birkag kelimelik
ilging bagliklar kullanmaldir. Basligin uyan-
diracagi ilgi {irliniin tiklanmasini saglayacak o
zaman ikinci baglik devreye girip ilgiyi biraz

649



Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Web Sayfalarinin E-Ticaret Yaklasimi ile Incelenmesi

Bahadltin Riizgar, Alper Seving

daha arttiracak yine fazla uzun olmayan boliim
gelmelidir. Tlgi devam eder ise iiciincii bashk
konunun detayli bir bilgisini igermelidir.

2. Web sayfasi insanlart harekete gegirecek
giiclii bir ¢agrt yapmaldwr. Vermek istedigi
mesaj ve triiniin etkisi vurgulu bir sekilde 6n
plana ¢ikarilmalidir. Sigorta sirketi tirlinliniin
miisterinin sosyal refahini nasil degistirecegini
carpict bir sekilde ortaya koymali, verilen me-
sajdan miigteri etkilenmelidir.

3. Web sayfasinda etkilemeye calisilan kitle
iyi belirlenmelidir. Sigorta sirketi toplumun
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitimsel yapi-
sin1 ¢ok iyi tahlil etmelidir. Toplumsal beklen-
tileri karsilayacak sekilde miisteriye gidilmeli,
beklentilerin olusmadig: bir yerde beklenti ya-
ratilmaya c¢alisilmamalidir. Uygun {irlin, uygun
miigteri lizerinde satilmaya caligilarak beklen-
tilerin kargilanmasi saglanmalidir.

4. Web sayfasinda mesajlar ve icerikler iiriine
ya da iiriinlere odaklanmalidir. Sigorta sirketi
iirlinlerine odaklanmali, {irinleri ve iriinlerin-
den elde edilecek yararlar1 golgeleyecek bilgi
ve dizayndan ka¢inmalidir. Giizel bir web si-
tesi iiriine odaklanmay1p ilgiyi miizik, resim,
animasyon vb. gibi iiriin dis1 alanlara kaydirir
ise dogru bir tasarim yapilmamis olur. Bunun
yaninda uzun anlatimlar ile verilecek bilgi ye-
rine gorsel icerikli kisa bilgi miisteri agisindan
daha doyurucu ve vurgulu olacaktir.

5. Web sayfasinda degisik noktalarda degisik
konulara dikkat cekilerek toplam alim istegi
giiclendirilmelidir. Sigorta sirketi {irliniin sag-
ladig1 faydalar farkli agilardan ele alarak miig-
teriye gostermeli ve ilgisini arttiracak alternatif
yaklasimlar sunmalidir. Uriine miisterilerin
bakis agilar1 farkli olacagindan ortaya konacak
cesitli yaklasimlar ilgilerin doyurulmasinda
¢ok daha fazla etkin olacaktir.

6. Web sayfasinda istenilen islemin nerede
nasu yapilacag acikca belirtilmelidir. Uriine
ulagim ve {iriin ile ilgili yapilacak iglemler ¢cok

basit, yalin ve adim adim yol gdsterilerek yapil-
malidir. Kesinlikle bilmece ¢6zdiirecek gibi ka-
risik ya da bir ¢ok yere dallanip ¢ok zaman kay-
bettiren bir yaklasim igermemelidir. Iyi bir yaz-
Iim ile desteklenen web sayfasinda, miisterinin
tikladig1 her yoldan sonra oradan ulagilacak al-
ternatifler, miisteriye oneriler halinde sunulmali
ve miisterinin zaman kazanmasi saglanmalidir.
Eger bazi asamalardan sonra miisteri sistemden
¢ikiyor ya da davranis degistiriyor ise nedenleri
aragtirilmali ve ¢oziimler iiretilmelidir.

7. Web sayfasinda nereye gitmek isteniliyor
ise oraya gidilmelidir. Sigorta sirketi Uiriin ta-
sarimini yalin olarak boliimlemelidir. Bir {irii-
ne dallanildiginda, diger iiriin ile ilgili bilgiye
ya da o iriin ile ilgili cok fazla detayl bilgiye
gidilmemelidir. Bir iiriinle ile ilgili bilgi her
adimda ilgi oraninda verilmeli, ilgi arttikga
bilgi cogalmalidir. Uriiniin bilgi yolu {izerinde
dogru yon tanimlanmali, sapmalara diger tiriin
karsilagtirmalart i¢in gidilmelidir.

8. Web sayfast basit tutulmalidr. Sigorta sir-
ketlerinin asil amaci bireysel emeklilik fonla-
rin1 tanitmak ve bu fonlara miisterilerin yati-
rim yapmasini saglamaktir. Miisteriler sigorta
sirketlerinin web sayfalarin1 incelediklerinde
bireysel emeklilik ve o sirketlere ait fonlari
bulmakta giicliik ¢ekiyorlar ise web sitesi ol-
duk¢a karmasiktir. Amag¢ bireysel emeklilik
sirketleri i¢cin miisterinin bireysel emeklilik
yatirimi yapmalarini saglamak ve yatirim ya-
panlarin gereksinimlerini karsilamak olduguna
gore, bu ihtiyaci karsilayacak dogrultuda web
sayfasi tasarlanmalidir.

9. Web sayfasinda iiriin gosterilmelidir. Si-
gorta sirketi, miisteriye sundugu iirliniin tim
analizlerini acikg¢a ortaya koymalidir. Ayrica,
gelistirilecek benzetim yaklasimlar: ile mis-
terinin {irlin hakkindaki bilgi ihtiyaci ve ilgisi
doyurulmus olmalidir. Simiilasyon ¢dzimii-
niin i¢ine miisterinin ¢ok basit birkag kalem ile
oynamasina izin verilerek c¢ekilmesi saglan-
mali ve kendisinin sistemin bir pargast oldugu
hissettirilmelidir.
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10. Web sayfas: sans yapabilmek icin giiven
yaratmaldrr. Sigorta sirketi liriiniin misteri i¢in
dogru olduguna ve dogru iiriin aldigina inanma-
sin1 saglamalidir. Misterinin istedigi an, istedi-
gi sekilde kendisini sistemin bir pargasi olarak
kabul etmesi saglanmali ve yatirimlaria kendi-
sinin yon verdigine inandirilmalidir. Sigorta sir-
ketinin bu siiregte sadece yatirimlar: koruma ve
kollama gorevi ile birlikte danigmanlik yaptigi-
nin vurgulanmasi gereklidir. Misterinde kendi
yatirimini kendisinin yaptig1 inancinin olugmast
sigorta sirketini miisteri ile iligkilerinde sorun-
lar1 en asgari seviyeye indirecektir. Uriin yone-
timinde sigorta girketinin danigmanlik hizmeti
vermesi, miisteriye bu agidan yaklagmasi karsi-
Ikl gliveni arttiracak ve yatirima daha ¢ok miis-
terinin ilgi duymasini saglayacaktir.[5], [9-11]

Genel olarak gelistirilen e-ticaret ¢alisma sis-
temi sigortacilik sektorii iginde olduk¢a uygun
bir yap1 sergilemektedir.

Bankalar

Ddzme
alyapis
on & hemet
TR Sabicy
Miigheri Fima
Siparis / odeme
bilgizi
Dienclama
Lojiztik
Ukt baxlimi Teshmal
Sivil Topham Devlet I5P :
Fouruluglon Kurumlan Suketicn
Tidkatizi haklzn Ticanst ok Irlemel ulazimi
erg

Sekil 2. Ornek Genis Alan Agi [15]

Miisteri tiim iglemlerini sanal ortam {izerinde ya-
pabilmekte, edinmek istedigi bilgi ve belgeye web
sayfasi iizerinden ulagabilmekte, 6deme islem-
lerini banka aracilig1 ile yapabilmektedir. Genel
olarak fon yatimmlarinda kullamlan 6deme sekli
kredi kart1 bazlidir. Ancak, kredi kartt diginda tiim
O6deme bigimleri bankalar aracilig: ile rahathkla
yapilabilmektedir. Bireysel emeklilik fonlarinda
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lojistik boliim fonlarm saklandig: ve devlet tara-
findan giivence altina alindig1 bolimdiir. Sirketler
batsa dahi fonlar giivence altinda oldugundan miis-
terilerin herhangi bir zarar1 s6z konusu degildir.

3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact, iilkemizde mevcut olan 11
adet bireysel emeklilik sirketinin e-pazarlama
acisindan web sayfalarini literatiirde belirti-
len teknik ve akademik olmak iizere iki grup
sorularla incelemektir. Bu nedenle, 2003 Ey-
lil ayindan itibaren iilkemizde yasama gegen
bireysel emeklilik sistemiyle birlikte kurulan
ve bireysel emeklilik sirketleri olarak faaliyet
gosteren Ak Emeklilik, Anadolu Hayat Emekli-
lik, Ankara Emeklilik, Basak Emeklilik, Aviva
Hayat ve Emeklilik, Dogan Emeklilik, Garan-
ti Emeklilik, Kog¢ Allianz Emeklilik ve Hayat,
Oyak Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Yap1 Kredi
Emeklilik sirketleri bu baglamda incelenmistir.

4. Yontem

Ulkemizde faaliyet gosteren Ak Emeklilik,
Anadolu Hayat Emeklilik, Ankara Emeklilik,
Bagak Emeklilik, Aviva Hayat ve Emeklilik,
Dogan Emeklilik, Garanti Emeklilik, Kog Alli-
anz Emeklilik ve Hayat, Oyak Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Yap1 Kredi Emeklilik olmak tizere
11 adet bireysel emeklilik sirketi vardir. Bu sir-
ketlerin her biri literatiirden elde edilen 25 adet
teknik ve 25 adet akademik baglikta toplanan
sorular ile web sayfalar1 incelenmis ve sorulara
web sayfalarinda bulunan yanitlar olumlu (+),
olumsuz (-) ve orta (*) seklinde isaretlenmistir.
Sirketler hakkinda olumsuz diisiince iiretilme-
mesi i¢in isimleri agik¢a belirtilmeyip kotlana-
rak verilmistir. Ayrica sirketler i¢in egilimlerin
hangi dogrultuda oldugunun belirlenmesi igin
yanitlara agirliklar verilerek (olumlu-2, orta-1
ve olumsuz-0) istatistikleri hesaplanmistir.

5. Bulgular

Ekonominin ve kisilerin refahi ig¢in ¢ok ¢ok
onemli olan bireysel emeklilik fonlar1 ve bu

651



Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Web Sayfalarinin E-Ticaret Yaklagimi ile Incelenmesi

Bahadtin Riizgar, Alper Seving

fonlar1 olusturan sigorta sirketleri e-ticaret agi-
sindan incelediginde 6nemli bulgulara ulasil-
mugtir. Genel olarak teknik ve akademik olmak
iizere iki gruba ayrilan sorular bazinda sigorta
sirketleri incelendiginde gerekli yapinin olus-
tugu ve pazarda eksik bilgilendirme ve islem
yetersizliginin yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir. Miisteriler ya da yatirimcilar
elektronik ortamda her tiirlii bilgiye ulasabil-
mekte, gerekli islemleri yapabilmekte ve egi-
limlerine gore danismanlik hizmeti alabilmek-
tedirler. Tiim bu agilardan bakildiginda bir web
sitesinde olmasi gereken ve literatiirde genel
basliklar halinde belirtilen asagidaki teknik
sorular ve yanitlar1 bireysel emeklilik sigorta
sirketlerinin web sayfalarinda arastirilmistir.
Bu nedenle iilkemizdeki 11 bireysel emeklilik
sirketinin web sayfalarina teknik olarak bakil-
diginda agagidaki 25 soru derlenmistir.

1. Site sirketin misyonuna ve profiline uygundur.
2. Site giincellemesi yapilmaktadir.
3. Grafik kullanimi mevcut olup animasyon
vb. efektler ilgi ¢gekmektedir.
4. Sitenin agilimi ortalama baglanti hizinda ya
da agilimi hizli olmaktadir.

5. Link yazilarinin puntosunun kiigiik olmasin-
dan dolayi ¢ok cabuk bulunamamaktadir.

6. Standart meniiler kullanilmusgtir.

7. Site bir ¢er¢evede toplanmustir.

8. Site haritas1 kullanildig1 takdirde istenilen
bilgilere rahat ulasgilmaktadir. Site haritasinin
linkinin kullanimi disinda istenilen her veriye
ana sayfadan ulasilamamaktadir.

9. Sadece gerekli bilgiler verildiginden detaya
girilmemistir. Bu ylizden ayrintty1 6grenmek
isteyen miisteri emeklilik sirketiyle irtibata
gecmelidir.

10. Linklere yer verilmistir.

11 Site adresi yeterince agik ve hatirlanmasi ko-
laydir. Diger bir degisle sirketin ismi yazildig: tak-
dirde rahatlikla arama motorunda bulunmaktadur.
12. Ziyaretgilerle irtibata gegebilmek icin ye-
terli bilgiler siteden alinmaktadir.

13. Site tasarmu sadece Tiirkge olarak yapilmistir.
14. Metinlere ve inceleme sonuglarina yer
verilmistir.

15. Arka plan olarak beyaz kullanilmistir ve
metinleri okumay1 zorlagtirmamaktadir.

16. Sirketin unvani ve iletisim bilgilerine “bize
ulasin” linkinde yer verilmistir.

17. Site haritasindan ve ana sayfadan iiriin bil-
gilerine ulagilabilmektedir.

18. Sitedeki grafikler hizl1 yliklenmektedir.

19. Sirketin domain adi diger bir deyisle sirket
kimligi bulunmaktadir.

20. Arama motorlar1 hizli ve kolaylikla sirketin
internet adresini vermektedir.

21. Cagr1 merkezi numarast bulunmaktadir.
22. Fiyat verileri bulunmaktadir, giinceldir an-
cak yeterli degildir.

23. Melodi, oyun ve animasyonlar mevcuttur.
24. Arama motoru bulunmaktadir.

25. Aylik fon biiltenleri grafigi bulunmaktadir.
[13], [15], [17-18], [33]

Yukaridaki 25 soru i¢in bireysel emeklilik gir-
ketlerinin web sayfalar incelendiginde Tablo 1
deki sonuglar elde edilmistir. [1-2], [4], [6-8],
[19], [23-24], [30-31]

| e
s|s|8|8|8|8|8|8|8|%|E
||| | U U S| L
— N [sa] <r v o o~ (o] (o)} — —

1 [+ [+ [+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ [+

2. [+ [+ [+ T+ 1+ [+ [+ 1+ 1+ [+ [+

30 I+ [ - T* I* [+ [+ I* [+ [+ [*

4, [+ [+ [+ [+ I+ I+ [+ [+ [+ 1T+ [+

5. |- [+ |+ |+ [+ [+ [+ |+ [- [* |+

6. [+ [* - T+ T+ [+ [+ - T* [* [+

7. 1+ [+ [+ 1+ 1+ [+ [+ 1+ I+ [+ [+

8. [+ [+ [+ T+ T+ [+ [* T+ [* [+ I*

9. I+ [+ [- 1+ 1+ T+ [+ [- T+ T+ [-

0. |+ [+ |- I+ |- {4+ [- |- [+ [- |-

LI+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+

2.0+ |+ |+ [+ [+ |+ [+ [+ [+ [+ [+

3.00- [- |- |- |+ |- [+ [- |- [- [-

4. |+ |+ [+ [+ [* |+ [+ [+ [+ [+ [+

5.0+ [+ |+ |- {* |+ |+ |- [+ [- |+

6. [+ [+ |+ [+ [+ [+ |+ [+ [+ [+ [+

7.0+ I+ |+ [+ |+ |+ [+ [+ [+ [+ [+

18. [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+

19. [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+

20. [+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [- [+ [+ [+

21 |- |- - - |- |+ I+ - |- |- |-

22, [* [+ |+ |+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+

23, [+ |* |- - - - 0+ - - -]

24, |+ |- + -+ I+ - |- [+

25 [+ [+ [+ [* |- [+ [+ [+ [+ [+ [+
+:Olumlu _*:Orta _ -: Olumsuz

Tablo 1: Bireysel Emeklilik Sigorta Sirketlerinin
Web Sayfalarinda Teknik Sorularmn Yanitlari
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Sigorta sirketlerinin web sayfalarina literatiir-
de genel basliklar halinde belirtilen akademik
sorular agisindan bakildiginda ise, asagidaki
25 soru derlenmistir.

1. Uriin tanitim1 yapilmis olmakla birlikte faz-
la teknik detaydan dolay: yeterince ilgi ¢ekici
degildir.

2. Emeklilik sirketi hakkinda bilgi verilmektedir.
3. izledikleri misyonlariyla site uyusmaktadir.
4. Site herkes tarafindan  kolaylikla
kullanilmamaktadr.

5. Katalog, brosiir ve fiyat listelerine yer verilmis
olmakla birlikte glincellestirmesi yapilmaktadir.
6. Uriin hakkinda bilgi alimlacak bir form
bulunmaktadir.
7. Miisterilere
saglanmaktadir.
8. Sik sorulan sorulara yer verilmistir.

9. Odeme bilgileri hakkinda bilgi verilmistir,
ancak alim satim yapilacak link yoktur.

10. Hedef pazar iistiine yogunlagilmistir.

11. Sade ve anlasilir, ancak yeterince etkileyici
degildir.

12. Sistemdeki degisiklikler miisteriye giincel
olarak iletilmektedir.

13. Online bagvur bulunmamaktadir.

14. Cesitli kampanyalar bulunmaktadir.

15. Dolayli bir posta listesi vardir.

16. Arama motoru bulunmaktadir.

17. Kendi grup sirketleri diginda reklamlart yoktur.
18. Site Tiirkge dilinden baska bir dilde
kullanilmamaktadir.

19. E-Biilteni bulunmaktadir.

20. Bireysel emeklilik hakkinda
verilmektedir.

21. Performans dl¢limii yapilmaktadir.
22. Veriler hakkinda grafiklerle birlikte bilgi
verilmektedir.

23. Site haritas1 bulunmaktadir.

24. Sitede forum olmamasma karsin bilgi
almmmasi i¢in form vardir.

25. Kazang hesab1 yapilmamaktadir.[13], [15],
[17-18], [20], [28]

yeterli iletisim kolaylig1

bilgi
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N
s|s|s|lsl8|s|s|sls]l|Sl
AR A Rz A RN 2 B2 2 2 7 o Pl R
— [\l on < v o o~ (e} (=)} — —
L+ |+ (- 1% [+ [+ |+ |+ [+ [+ |+
2. |+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+
3. |+ I+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+
4. |- |* |* |+ [+ [+ [+ [+ [- [* [*
5. |+ [+ [+ [+ [+ |* |+ [* [+ |* |+
6. |+ [+ [+ [+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ |+
7. 1+ [+ [+ [+ [+ |+ |+ [+ |+ [+ |+
8 [+ [+ |- |+ |- |+ [+ |- |+ - [+
9. |+ [+ [+ [- [+ |- |+ - |+ |+ |-
10 |+ [+ [+ [- [+ [+ |+ [+ |+ |+ |+
o |* [+ [+ [+ [- |+ [+ |- [+ |- [+
12, |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ 1+ [- [+ |-
13, |- [+ |- |- [+ |+ [+ |- [+ [- |+
14, [+ |- * | - |- I+ |- - - |+
15, % [* [+ |+ [* |* [* |+ [+ [+ |+
16. |+ |- - |+ - -+ - -
17. | * x| _ * * |+ [ = x| - *
18 [- [- [ T- T+ - [+ 1T-T-T1-1-
19. [+ |+ [- |+ [- [+ |+ [+ |+ [- |-
20 [+ |+ [+ [+ |- [+ |+ [+ |+ [- [+
21 [+ |+ [* |- |+ [+ |+ [+ |+ [+ [+
22, |4+ |+ [+ |+ [+ |+ [+ |+ [+ |+ [+
23 |+ |+ |- [+ [+ [+ [+ [- [- [- [+
24 |- [- [- - T-T-T1-1-T-T-7T-
25. |+ |- |- |1+ [- |- {- |- T[-1- 1-
+: Olumlu__*: Orta -: Olumsuz

Tablo 2: Bireysel Emeklilik Sigorta Sirketlerinin
Web Sayfalarinda Akademik Sorularin Yanitlari

2 El E | &

E g E ER

O|X|O| |0 | o 172}
1.Sirket 3 (12 |1 4 21 |84 |1,72 0,68
2. Sirket 4 (16 |2 8 19 |76 |1,60 |0,76
3. Sirket 8 (32 [0 0 17 |68 |1,36 |0,95
4. Sirket 4 (16 |2 8 19 |76 |1,60 |0,76
5. Sirket 5120 |3 12 |17 |68 |1,48 |0,82
6. Sirket 2 (12 |0 0 22 |88 |1,76 |0,66
7. Sirket 1 |4 1 4 23 192 |1,88 |0,44
8. Sirket 8 |32 |1 4 16 |64 |1,32 |0,95
9. Sirket 5120 (2 8 18 |72 |1,52 0,82
10. Sirket |6 (24 |2 8 17 {68 |1,44 |0,87
11. Sirket |5 [20 |2 8 18 |72 |1,52 0,82

Tablo 3: Bireysel Emeklilik Sigorta Sirketlerinin
Web Sayfalarinda Teknik Sorularin Istatistikleri

Yukaridaki 25 soru i¢in bireysel emeklilik gir-
ketlerinin web sayfalar1 incelendiginde aka-
demik sorular i¢in bulunan karsiliklar Tablo 2
de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde bireysel
emeklilik sirketlerinin eksikleri olmasina rag-
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men istenen diizeyde olduklar goriilmektedir.

Genel olarak Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde
bireysel emeklilik sigorta sirketlerinin pazar-
da gerekli yeri aldiklar1 ve teknolojiyi amaca
uygun kullandiklar1 goériilmektedir. [1-2], [4],
[6-8], [19], [23-24], [30-31] Bireysel emeklilik
sirketlerinin verdikleri yanitlar belirli agirlik-
lar ile istatistiksel olarak degerlendirildiginde
Tablo 3 ve Tablo 4 elde edilmektedir.

N <

: = | k]

51l 8] ] 8|

o|x|oIx|o| x| O )
1.Sirket |4 |16 |3 |12 |18 |72 |1,56 [0,77
2.Sirket |5 [20 |3 |12 |17 |68 |1,48 [0,82
3. Sirket [10 [40 |3 |12 |12 |48 [1,08 | 095
4. Sirket |8 [32 |1 |4 |16 |64 |1,32 [095
5.8irket [8 |32 |2 |8 |15 |60 [1,28 |0,94
6.Sirket |6 |24 |3 |12 |16 |64 [1,40 |087
7.Sirket |2 |8 |1 |4 (22 |88 [1,80 |0,58
8. Sirket |9 |36 |2 [8 |14 [56 |1,20 |0,96
9.Sirket [8 |32 |1 |4 |16 |64 [1,32 |0,95
10. Sirket [12 |48 |2 [8 |11 [44 [0)96 |088
11. Sirket |6 [24 |2 |8 |17 |68 |1,44 0,87

Tablo 4: Bireysel Emeklilik Sigorta Sirketlerinin
Web Sayfalarinda Akademik Sorularim Istatistikleri

Bireysel emeklilik sirketlerinin web sayfalari-
nin e-ticaretin geregi olan teknik ihtiyaci karsi-
ladiklar1 ve akademik agidan da yiiksek diizey-
de olduklar1 goriilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Internet genel olarak igletmelerin biiyiikliigiine
bakilmaksizin pazara mantikli bir fiyat/mali-
yetle girmesine olanak saglar. Global bir pazara
girmeden Once isletmeler pazarlama ile ilgili
bakis agilarini yeniden tanimlamak zorundadir-
lar.[32] Global pazara adim atilmas ile birlikte
taleplerin ve beklentilerin farklilasacag: orta-
dadir. Internet’in kendine 6zgii yapis1 pazarla-
ma stratejilerini kendi yapisina uyduracak ve
e-ticaret kendine ait 6zgiin yapisi ile gelisecek-
tir. Elektronik ortamda gerceklestirilen iglemle-

re ve kayitlara yasal gegerlilik kazandirilmasi,
bilgi biitiinliigii ve glivenliginin saglanmasi gibi
yasal tartisma alanlarinin biran 6nce agikliga
kavusturulmas: gerekmektedir.[3]

E-pazarlama i¢in iyi gelistirilmis bir yazilim ile
igsletmeler miisterilerinin kendi web sitelerinde
iken online hareketlerinden; miisterilerini istek
ve ilgilerine gore siniflandirabilme, {irtinlerin
degerlerini anlayabilme ve rakiplerle karsilagti-
rabilme, iiriin hakkinda karar verebilme, {iriin-
lerin 6zelliklerini degistirebilme ve gelecege
doniik planlar yapabilme ¢ikarimlarini yapabi-
lirler. Bu ¢aligma siirecinde miisteri istekleri-
ni daha iyi anlayabilirler, mal ya da servisler
hakkinda miisteri memnuniyetini ve kaliteyi
anlayabilirler, miisteri davraniglarini tahlil ede-
rek smiflayabilirler ve yeni stratejiler belirle-
yebilirler.[9] Ancak miisterilerin online hare-
ketleri sirasinda kayitlarinin tutulmasi birgok
kisi tarafindan 6zel haklara miidahale olarak
algilanmakta ve bu durumdan hoslanilmamak-
tadir. Ayrica, elektronik ortamda gergeklestiri-
len ticaretin hizli, giivenilir, ucuz ve herkesce
erisilebilir bir agik ag alt yapisi olmaksizin
gelismesi miimkiin degildir. E-ticaret Internet
bazli olduguna gore Internet’e bagli bilgisayar
sayisinin artmasi, Internet aginin genislemesi
ve baglanma maliyetlerinin azalmasi en énem-
li etkenlerdir. Bunun yaninda, Internet’in agik
ag olmasindan dolay1 temel ilke ve prensipleri
uluslararasi anlagmalarla saglanmalidir. Genel
olarak belirtilen sonuglar ve oneriler bireysel
emeklilik girketleri i¢inde gecerlidir.
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