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Ozet: Anadolu Universitesi’nde 6grenim goren bir milyonu askin 6grencinin kayit sisteminde her
sene degisiklikler yapilmaktadir. Son donemde, uzaktan grenim goren yaklasik 300 bin dgren-
cinin kayit siirecinde, web temelli bir yontem uygulanmustir. Niifus ve Vatandaslik Isleri, Asker
Alma Dairesi ve bankalarla kurulan gevrim i¢i ve ¢evrim dis1 baglantilar sayesinde, kayit siire-
cinde hatali islemler engellenmis ve kayit siirecinin sorunsuz sekilde tamamlanmasi saglanmustir.
Bu makalede, 20062007 &gretim yilinda uygulanan yontem ve kurumsal baglantilar kurulurken
edinilen deneyimler paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumlar Arasi Bilgi Alis Verisi, Birlikte Calisabilirlik, Servis Odaklt Mimari
Experience of Anadolu University on Cooperability With Other Government Institutions

Abstract: Registration system for over a million students of Anadolu University has been changed
recently. A new web registration system was applied for 2006-2007 academic year. Using online
and offline connections with Population Administration office, Army recruiting office and Banks,
faulty operations are avoided and a healthy registration process is obtained. In this paper, we

would like to share our experiences about the system applied in 2006-2007 academic year.

Keywords: Information Exchange between Institutions, Cooperability, Service Oriented Architecture.

1. Giris

E-devlet, yasal gercevesi belirlenmis sinirlar
icerisinde, arka planda kurumlar aras etkilesgi-
min saglandigi ve vatandasa doniik yiiziinde tek
bir organizasyonmus gibi davranabilen modern
ve biitiinlesik devlet yapisi olarak tanimlanir
[1]. E-devlet kavraminin en temel 6zelliklerin-
den biri, devleti olusturan kurumlarin birlikte
calisabilmesidir. Bilginin kurumlar arasinda ve
bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer
edilebilme yetenegi olarak agiklanabilecek bir-
likte calisabilirligin en genis kapsamdaki tani-
mu, etkin bilgi paylagmmudir [1].

Kamu kurumlarinda, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinden yararlanilarak basarilmasi hedeflenen

iki temel konu; kamu hizmetlerinin vatandas
gereksinimleri géz oniine alinarak sunumu ve
geligmis karar destek siire¢lerinin kurulmasidir
[2]. Bu amaglara ancak dogru, giincel, eksik-
siz bilginin ilgili kamu kurum ve kuruluslar
arasinda giivenli, glivenilir ve etkin bir sekilde
paylasilmasi yoluyla ulasilabilir [4].

Tiirk yiiksekdgretim sisteminde 22. yilini ta-
mamlayan Anadolu Universitesi Agikdgre-
tim Sistemi, bir milyonu asan Ogrencisiyle
Tiirkiye’de egitim alaninda 6nemli bir rol {ist-
lenmektedir. Her gegen yil, 6grencilere verilen
hizmetlerde bilgi teknolojilerinin katkis1 art-
makta ve gerek 0gretim materyallerinin sunu-
munda, gerekse dgrencilere verilen hizmetler-
de Internet etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
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Bu makalede, Anadolu Universitesi’'nde Agi-
kogretim sisteminde 6grenim goren dgrenciler
icin gergeklestirilen web iizerinden kayit siste-
mi ve diger kurumlarla olan iletisim ¢aligma-
lar1 anlatilacaktir. 2005-2006 6gretim yilinda
ilk olarak denenen web iizerinden kayit ve
kayit yenileme sistemi, 2006-2007 donemin-
de genisletilerek uygulanmistir. Cesitli kamu
kurumlart ve kuruluslarla gerceklestirilen ve
yapilmasi planlanan birlikte ¢alisabilirlik uy-
gulamalar anlatilacak, siire¢ i¢inde karsilagi-
lan sorunlar ve uygulama sirasinda elde edilen
veriler okuyucularla paylasilacaktir. Bu ma-
kalede bahsi gegen Ogrenci sayilari, Anadolu
Universitesi’nin kurumsal kararlar1 nedeniyle
yaklasik degerler olarak verilecektir.

2. Yeni Kayit Sistemi

Acikogretim sistemine her sene yaklagik 300
bin yeni 6grenci girmektedir. Agikogretim sis-
temine giren en biiyiik kitle OSYM tarafindan
yerlestirilen dgrencilerdir. Ikinci Universite,
lisans tamamlayacak ve dikey gecis yapmak
iizere gelen 6grenciler de bulunmaktadir. Bu-
nun yaninda, son yillarda ¢esitli kamu kurum-
larinda ¢alisan personelin egitimi i¢in dnlisans
programlar1 agilmaktadir. 2003-2004 Ogretim
yilinda Jandarma ve Polis Onlisans Meslek
Egitimi Programlariyla, Jandarma Genel Ko-
mutanligindaki astsubaylar ve Emniyet Genel
Midiirliigiinde gorev yapan personel i¢in 6n-
lisans egitimi programlari baslatilmistir. 2004-
2005 dgretim yilinda ise Kara, Hava ve Deniz
Komutanliklar1 Personeli i¢in Onlisans prog-
ramlar1 hazirlanmistir. Bu boliimlerde okuyan
ogrenciler icin lisans tamamlamaya yonelik
calismalar yapilmaktadir.

Acikdgretim sistemine giris yapan dgrencile-
rin, degisik mesleklerden gelmeleri ve farkli
programlara giris yapmalari, 2003-2004 yilina
kadar uygulanan optik forma dayali yeni kayit
sisteminde ¢esitli sikintilar ortaya ¢ikarmigtir.

1. Her 6grenci grubundan farkl bilgilerin isten-
mesi optik form tasarimint zorlastirmaktadir.

2. Farkli  tir optik  formlar  igin
farkli degerlendirme programlari
hazirlanmaktadir.

3. Optik formlarin postalama sirasinda

tahrip olma, yirtilma ve unutulma riskleri
bulunmaktadir.

4. Ogrencilerin kodladiklar1 bilgilerin dogru
olmama riski vardir. Ogrenci, bilgilerini
kodlamay1 unutabilir, yanls girebilir ve
bunlar da kayit gorevlileri tarafindan
goriilmeyebilir.

5. Optik form tizerinden okunan bilgilerin
diizeltilmesi i¢in, verilerin gdzle kontrolii
veya Ogrenciye ulasilarak dogrusunun
sorulmasi gerekebilir.

Her 6gretim déneminin Ekim ve Kasim ayla-
rinda gergeklestirilen yeni kayit slirecinin ar-
dindan, Aralik ayinda kayitli 6grencilerin kayit
yenileme donemi gelmektedir. 2003-2004 yili-
na kadar, kayit yenileyen dgrencilerden, yine
optik formla yeni bilgilerini kodlamas: isten-
mekteydi. Ogrenci, okul iicretini bankaya yatir-
diktan sonra, yeni bilgileriyle doldurdugu optik
formu ve banka hesap belgesini alarak, her il
merkezinde bulunan Agikdgretim biirosuna
teslim ederek kayit yenileme islemini tamam-
lamaktaydi. Ozellikle kayit yenileme dénemi-
nin son giinlerinde, AOF biirolarinin énlerinde
yigilmalar gozlenmekteydi. ilk olarak 2003—
2004 dgretim yilinda, kayit yenilemede optik
form ortadan kaldirilmis ve anlagmali bankayla
yapilan protokol geregi, iicretini ddeyen kisile-
rin bilgileri her giin Universite’ye aktarilmugtir.
Ucretini 6dedigi anlasilan égrenciler, otomatik
olarak kayit yeniletmis sayilmis ve kayit yeni-
lediklerinden emin olabilmeleri i¢in bir web si-
tesi lizerinden bilgilendirme servisi verilmistir.
Ayrica, her ilde bulunan AOF biirolarindan da
benzer bir hizmet sunulmaktadir.

2.1. Stratejik Hedef Olarak internet

2003-2004 y1li 6gretim yil1 yeni kayit ve kayit
yenileme donemlerinin ardindan karsilasilan
sorunlar bir toplantida masaya yatirilmistir.
Optik forma dayal1 yeni kayit sisteminin degis-
tirilmesi ve Internet’in etkin olarak kullanildig1
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bir yapimin tasarlanmas stratejik hedef olarak
belirlenmistir.

Internet’in kayit sisteminde kullanimi ancak 6g-
rencilerimiz arasinda Internet’e erigim oraninin
yiiksek olmastyla miimkiin olabilirdi. Ogren-
cilerimizin yaklasik %95’inin smav sonuglari
duyurulduktan en ge¢ 3 giin iginde Internet’ten
ogrendigi diisiiniildiigiinde, dolayli yoldan da
olsa &grencilerimizin biiyiik kismimin Internet’e
erisebildigini ortaya koymaktaydi. Ayrica, Aci-
kogretim Fakiiltesi biinyesinde 2003 yilinda
yapilan anket ¢alismasinda, 6grencilerin bilgisa-
yar ve Internet kullanimiyla ilgili veriler toplan-
mustir. Anket sonuglarina gore, 6grencilerimizin
%60.58’1 Internet’i aktif sekilde kullanmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan, 2004 yi-
Iinda yapilan hanehalki bilisim teknolojileri
kullanma arastirmasinda 16-74 yas grubundaki
hanehalki bireylerin bilgisayar kullanim oran1 %
16.80, Internet kullanim orani da % 13.25 olarak
bulunmustur. Buna gore, genel niifusa oranla,
Acikdgretim sistemindeki dgrenciler daha etkin
sekilde bilisim teknolojilerini kullanmaktadir.

Bu veriler 15181nda yeni kayit ve kayit yenileme
siireglerinde Internet’in kullaniminin miimkiin
olabilecegi anlasilmistir. Ancak bu siireclerde
Internet kullanimi denilince optik formlarin
yerine bir web ara yiizii kullanmak akla gelme-
melidir. Tiim kay1t sisteminin tamamen ¢evrim
i¢i calisacak hale getirilmesi, Universite disin-
daki bazi kurumlarin da sisteme ¢evrim igi se-
kilde dahil olmasini gerektirmektedir.

2.2. ideal Kayit Sistemi

2007-2008 donemine kadar gelistirilmesi dii-
stiniilen yeni kayit sistemi igin ayrintilarin be-
lirlenmesi i¢in, o ana kadar yapilanlarin ve top-
lanan bilgilerin analizine gerek duyulmustur.

Yeni kayit siirecinde 6grenciden alian bilgiler
sunlardir:

* Ad, soyad gibi temel bilgiler

e Adres bilgileri (tebligat adresi)

*  Sinava girecegi merkez
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* Niifusa bilgileri

*  Askerlik bilgileri

+  Boliimii (ikinci Universite, dikey gegis du-
rumlarinda sorulacak)

Ogrenciden alman belgeler de sunlardr:

*  Mezuniyet belgesi (veya 6grenim belgesi)
¢ Resim ve imza

*  Banka alind1 belgesi

*  Niifus ciizdani sureti

Kayit sonrasinda, askerlik subesine 6grencinin
6grenim durumuyla ilgili bilgi verilecektir. Ge-
rekirse, tecil edilmesi i¢in belge dokiilecektir.

Kayit yenileten ve halen kayitli 6grenciler i¢in
ogrenciden banka 6deme belgesi alinacaktir.
Kayit yenilettiginde, 6grencinin durumu As-
kerlik subesine bildirilecektir.

Siiregler incelendiginde, ¢evrim igi bir sistem-
de, niifus bilgilerinin saglikli sekilde alinabil-
mesi i¢in Niifus Vatandaslik isleri (NVI) Genel
Miidiirliigliniin sisteme dahil edilmesi gerekli-
dir. NVI’deki kayitlarin dogru olacag varsa-
yimindan hareketle, kayit sirasinda, 6grenciye
sadece TC kimlik numarasi ve ad-soyad bilgi-
lerinin sorulmas1 yetecektir. Bu sekilde web
kayit ara yiiziiniin yiikii azaltilabilir.

Niifus bilgileri saglikli alinabilirse, erkek 6g-
renciler igin askerlik subesi bilgileri de dogru
tiiretilebilir. Diger bir yontem de, Asker Alma
Dairesi Biligim sisteminden TC kimlik numa-
rastyla 6grencinin hangi subeye bagli oldugu-
nun sorgulanmasidir.

Ogrenim giderlerinin 6denmesi, Universite nin
protokol yaptigi anlagsmali bankalar {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ideal sartlarda, 6grenci
yeni kayit web ara yliziinii doldurduktan son-
ra, 6deme bilgisi ¢cevrim i¢i sekilde Banka’ya
bildirilmelidir. Ogrencinin sectigi derslere ya
da programa gore iicret bilgisi kayit esnasinda
degisebilir. Ogrenci bankaya gittiginde, kayit
basvurusu sirasinda olusan bor¢ kaydindaki
iicreti 6deyebilir.
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Kayit sirasinda, 6grencinin gelis yerine gore
(OSYM, ikinci Universite, dikey gegis, lisans
tamamlama, vb) mezuniyet veya 6grenim bel-
geleri istenmektedir. Eger 6grencinin mezun
oldugu yer belgeye gerek duyulmadan ¢evrim
ici olarak bir sekilde alinabilirse, kayitta me-
zuniyet belgesinin istenmesine gerek kalmaya-
caktir. Mezun olunan lise veya dengi okullar,
yiiksek Ogrenim kurumlari konusunda Milli
Egitim Bakanlig1 veya Yiiksek Ogrenim Kuru-
mu ¢evrim i¢i hizmet saglayabilirse biitiin ka-
yit iglemleri, 6grenciden sadece bir fotograf ve
imza drneginin alinmasiyla sona erebilir.

2.3. Kurumlar Arasi Baglanti

Niifus bilgilerinin alinmasi, Niifus ve Vatan-
daglik Isleri Genel Miidiirliigiiniin (NVIGM)
kamu kurumlarina sundugu Kimlik Paylagimi
Sistemi (KPS) flizerinden gerceklestirilebilir.
KPS’nin amact kamu kurumlarmin kisi bilgi-
lerine elektronik ortamda erigsmesini saglamak-
ti. MERNIS ve KPS projesiyle ilgili haberler
2003 yilindan itibaren basinda kendisini gos-
termistir. KPS kurumlara 18 farkli sorgulamay-
la servis vermektedir. Bunlarin kullanimi igin
NVIGM’yle protokol imzalanmasi ve ardindan
siteden siteye VPN baglantis1 kurulmasi gerek-
li olacaktir.

Universite olarak NVIGM’ne 2004 yilinda
yaptigimiz bagvuru, KPS donanim ihalesinin
heniiz sonu¢lanmadigi gerekgesiyle sonugsuz
kalmigtir. KPS’nin devreye girmesi, ancak,
2005 yilinin ilk ¢eyreginde olmustur. 2006 y1l1
ortasinda da, KPS {icretli olarak sorgu basina
iicret talep etmeye baslamistir. Ekim 2006 ta-
rihinde NVIGM’yle protokol yapilmis ve Uni-
versite KPS sistemini kullanmaya baslamustir.

Ogrenim giderlerinin 6denmesiyle ilgili olarak
bankalarla yapilacak en uygun baglanti yonte-
mi, 6deme bilgilerinin tutuldugu bir sunucu ta-
sarlamak ve bankanin bor¢ sorgularini ¢evrim
i¢i olarak bu sunucuya sormasini saglamaktir.
Borg 6denirse bu bilgi banka sistemi tarafindan
0deme sunucusuna aktarilmalidir. Denetim,

Universite tarafinda olacagindan gerekirse de-
gisiklik ve iptaller kolaylikla yapilabilir. Anlik
raporlar ve sorgulamalar gerceklestirilebilir.

Agustos 2005’te ¢evrim i¢i baglanti konusunda
Universite’nin teknik taleplerinin dikkate alina-
cag1 konusunda, 6grenci d6grenim giderlerinin
alindig1 anlagmal1 bankayla yapilan protokole
ek bir madde eklenmistir. Ocak 2006°ta banka
bilgi islem uzmanlariyla kurulacak baglantinin
teknik ayrintilart tartisilmistir. Yukarida belirti-
len yontem dogrultusunda, web servisleri iize-
rinden iletigim kurulmasina karar verilmistir.

Askerlik tecil iglemlerinin saglikli yiiriitiilme-
si i¢in, Milli Savunma Bakanlig1 Asker Alma
Dairesi Bagkanligi (ASAL) ile elektronik bag-
lant1 kurulmasi1 gereklidir. Yeni kayit yaptiran
ve kayit yenileten erkek 6grencilerin bir kismi
askerlik gorevlerini heniiz tamamlamamustir.
Eger elektronik olarak tecil islemleri yapilabi-
lirse, 6grenci kayit yenilettigi veya yeni kayit
yaptirdig1 anda tecil islemleri otomatik olarak
yapilabilir. Bu ¢alisma sekli ASAL’daki siireci
hizlandiracak hem de 6grenci i¢in zaman kayb1
engellenecektir.

2004 yilinda yapilan ilk temaslarda, ASAL’1n
bilisim sistemini yenileme konusunda bir proje
hazirliginda oldugu 6grenilmistir. Bu bilisim
sisteminin getirecegi en Onemli faydalardan
biri de 6gretim kurumlariyla yapilacak ¢evrim
ici baglantilarin kurulmas: oldugu belirtilmis-
tir. Her sene askerlik subelerine posta yoluyla
gonderilen Ek-10 belgelerinin ortadan kaldiril-
masl i¢in, sayisal ortamda veri aktarimi yapil-
masi karar1 alinmigtir. 2005 yili Ekim ayindan
itibaren, bilisim projesinin sonlandirilmasina
kadar gececek olan siiregte bilginin sayisal
ortamda ASAL’a aktarilmasina karar verilmis
ve bu konuda protokol imzalanmistir. 2006 y1l1
Ekim ayinda, 2007 sonu veya 2008 y1l1 basin-
da ASAL’in yeni bilisim sistemine baglanti
icin kullanilacak web servislerinin olusturul-
masi konusunda teknik bir toplant1 yapilmistir.
ASAL’1n yasalar geregi talep ettigi bilgileri
alma konusunda nasil bir siire¢ izlenecegi ko-
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nusunda ilke kararlarina varilarak ayr1 bir pro-
tokol imzalanmugtir.

2.4. Alinan Kararlar

Internet iizerinden, yaklagik 300 bin 6grencinin
2 aylik bir siire i¢inde yeni kaydinin yapilmasi,
600 bine yaklagan bir grubun da 3 hafta i¢in-
de kayitlarmin yenilenmesi oldukga riskli bir
siirectir. Universite disindaki cesitli kurumlari
da sisteme dahil etmek projenin riskini arttirict
bir etki gostermektedir. Zira baglant1 kurulan
kurumlarin bilisim sistemlerinde olabilecek
sorunlar projenin ¢aligsmasina engel olabilir.

Riskleri azaltabilmek i¢in, 3 senelik bir eylem
plant olusturulmustur. Buna gore, 2005-2006
doneminde, sadece 100 bin kisilik hedef 6g-
renci grubunun yeni kayit bagvurulart web
iizerinden alinacaktir. Bu islem sirasinda 6g-
rencilerden gelen talepler ve sikayetler, kayit
basvurulari bittikten sonra degerlendirilecektir.
Karsilasilan teknik sorunlar incelenecek ve bir
sonraki dénem igin yapilmasi gerekenler iize-
rinde karar verilecektir.

2006-2007 doneminde, yeni kayit basvurula-
r1 web lizerinden alimacaktir. Ardindan gelen
kayit siirecinde, bankayla kurulan ¢evrim igi
baglant1 kullanilarak 6grenim giderleri tahsil
edilecektir. Ogrencinin kayit islemini tamam-
lamak igin, gerekli bazi belgelerle birlikte AOF
biirolarina bagvurmasi gerekmektedir. Bu do-
nemde, Aralik ayinda gergeklesen kayit yenile-
me siiresince, 6demeler Universite-Banka ara-
sindaki baglant1 kullanilarak tahsil edilecektir.

Planlanan yeni kay1t ve kayit yenileme sistemi-
nin, biitiin kurumlarla olan baglantilarin ¢alis-
mas1 durumunda, 2007-2008 6gretim yilinda
devreye girebilecegi diigiiniilmektedir.

Proje riskini azaltmak i¢in yapilmasi gereken-
ler sOyledir:

1. Kurumlarla kurulacak ¢evrim i¢i baglanti-
lar kiralik hatlar veya ayr1 Internet hatlari
iizerinden yapilmalidir.
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2. Kurumlarla olan baglantilarda, giivenlik
sorunlari i¢in her iki ugta da giivenlik sis-
temleri kurulmali ve baglantidaki sorunla-
11 gdrmeye yarayacak trafik izleme sistemi
olusturulmalidir.

3. Sistem {iizerindeki yiik (talep/saniye) tah-
min edilemeyeceginden, yeterli olabilece-
§i diisiiniilen kapasitenin iistiinde bir su-
nucu kurulmalidir.

4. Kullanilacak sunucularin 7x24 ¢aligabile-
cek ozellikle ve tlizerindeki her bilesenin
yedekli olmasi gereklidir.

5. Altsistemlerin ayrica test edilmesiyle birlik-
te, biitlin sistemin sinanmasi yapilmalidir.

6. Uygulama sirasinda, 6grencilerin karsila-
sabilecekleri sorunlarin ¢6ziimil i¢in, 6g-
rencilerin mesai saatleri disinda da araya-
bilecekleri bir yardim hatt1 kurulmalidir.

3.2005-2006 Yeni Kayit Donemi

2005-2006 &gretim yilinda, 100 bin 6gren-
cinin bagvuru yapabilecegi bazi programla-
ra basvurularda, optik form yerine web form
uygulamas: gelistirilmistir. Ogrenci, Internet
iizerinden formu doldurmakta ve formun dol-
durulmasi bittikten sonra bir PDF dokiimanini
ekranda gérmektedir. Uzerinde girdigi bilgiler
ve bir basvuru numarasi bulunan dokiimanin
¢iktisini alacaktir. Eger, formda yanlighk varsa
yeniden form uygulamasina girerek bagka bir
basvuru numarasiyla yeni bir form dokiimani-
nin ¢giktisini almaktadir. Bagvuru igin ayrilan 2
haftadan sonra baslayan yeni kayit siirecinde,
ogrenci ¢iktisin1 aldigi dogru bilgiler igeren
dokiiman ve gerekli evraklarla birlikte biiroya
basvurarak kaydini tamamlamaktadir. Biiroda,
o0 bagvuru numarasi altinda alian dijital bilgi
ogrencinin kayit bilgilerine aktariimaktadir.

Web form girisi yapilacak boliimler igin 2006—
2007 Eyliil ay1 iginde iki hafta siiren yeni kay1t
doneminde, yaklasik 68 bin 6grencinin kaydi bu
sekilde almmustir. Basit bir uygulama olmasina
ve sinirll sayida bagvurunun yapilmasina rag-
men, elde edilen veriler, olmasi gereken sistemin
gelistirilmesi i¢in pratik bilgiler saglamustir.
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1. Basvuru siiresinin bagladig: ilk giin ve biti-
mindeki son giin bagvuru sayisinda artis goz-
lenmektedir. Bagvurunun son giiniinde, top-
lam bagvuru sayisinin %30’u yapilmaktadir.

2. Giiniginde saat 8:00 itibariyle bagvurular bas-
lamakta ve 6gleden sonra artmaktadir. Saat
20:00°dan itibaren bagvuru sayisinda artig go-
riilmekte ve gece yarisi sona ermektedir.

3. Yardim masasina, en fazla bagvuru mesai
saatleri iginde yapilmustir.

4. Sunucuya en yogun zamanda gelen talep 4
istek/saniyedir.

5. Kaullanilan Internet bant genisligi en fazla
310 Kbps’dir.

Yardim masasina gelen taleplerin %85’inin
mevzuatla ilgili olmas1 ve ancak %15’inin tek-
nik sorunlardan kaynaklanmasi umut vericidir.
Gelen telefonlarin Oriintiisiine bakildiginda,
yardim masasinin saat 8:00’dan gece yarisina
kadar ¢aligmasinin yetecegi anlagilmistir.

Yeni kayit yaptiran Ogrencilerin bilgileri
ASAL’a Ekim 15 itibariyle gonderilmistir.
Bagvuru formlarinda erkek ogrencilerin as-
kerlik durumlart ve subeleri igin kodladiklar
bilginin, %22’sinin ASAL kayitlariyla uyus-
madig1 bildirilmistir. Yapilan incelemede, 68-
rencilerin, bir kisminin askerlik subeleri yerine
islem yaptirdiklar: yabanci askerlik subelerini
kodladiklar1 anlagilmigtir. Niifus bilgilerinin
bazilarinda yanlislikla farkh bilgilerin yazildi-
&1 gorilmistiir.

4.2006-2007 Kayit Déonemi

Bir onceki 6gretim yilindaki yeni kayit done-
minde oldugu gibi, basvuru ve kayit dénem-
leri ayrilmistir. Yaklagik 300 bin 6grencinin
Internet’ten yeni kayit bagvurusu yapmasi bek-
lenmektedir.

4.1. Planlanan Siire¢
Banka’yla g¢evrim i¢i baglanti kurulmustur.

Banka baglanti sistemi, 305 bin 6grencinin yeni
kayit 6grenim giderlerinin tahsilatinda kullanil-

diktan sonra, yaklagik 600 bin kisi olmas1 bek-
lenen kayit yenileten &grencilerin de dgrenim
iicretlerinin tahsilat: i¢in kullanilacaktir.

Banka sisteminin ¢alismasi sdyle 6zetlenebi-
lir: Banka’ya giden bir 6grenci, TC kimlik nu-
marasint banka gorevlisine verdiginde, Banka
bilgisayar1 Universite’de kurulu olan &deme
bilgilerinin tutuldugu sunucuya, bu dgrencinin
borg kayitlarin1 vermesini istemektedir. Odeme
sunucusu, veritabaninda dgrencinin borglarini
ve varsa bunlarin faizini hesaplayarak yeni
0deme bilgileriyle birlikte Banka sistemine
aktarmaktadir. Banka memurunun ekraninda
goriintlilenen borg kayitlarindaki rakamlar 6g-
renciden tahsil edildikten sonra Banka sistemi,
Universite ddeme sunucusuna borcun tahsil
edildigi bilgisini gonderecektir. Bu sekilde 6g-
rencilerin 6demeleri anlik olarak izlenebilecek-
tir. Her gece yarisi, Banka Sistemi ve Odeme
sunucusu, o giinle ilgili kendi sistemlerinde go-
riilen rakamlari karsilagtirarak birbirinden teyit
almaktadir. Banka bilgisayar1 olarak 2 adet
birbiriyle yedekli ¢alisan 2 islemcili Xeon su-
nucular kullanilmigtir. Her sunucunun {izerinde
4GB RAM ve Linux igletim sistemini baslata-
cak kadar hard disk alani bulunmaktadir. Ve-
ritabani olarak IBM DB2 v8.2 kullanilmisgtir.
Veritabani dosyalar1 saklama alan ag1 (SAN:
Storage Area Network) cihazinda yedekli ve
giivenli sekilde tutulmaktadir.

NVIGM niin KPS sistemini iicretli hale ge-
tirmesi, bunu 2007 biit¢ce kanununa eklemesi,
Anadolu Universitesi tarafindan KPS’ nin kul-
lanim1 i¢in yapilan bagvurunun onaylanmasi-
m geciktirmistir. Planlanan kayit sisteminde,
basvuru sirasinda sadece TC kimlik numarasi
ve teyit i¢in birka¢ alanin dgrenciden alinma-
sindan sonra diger bilgilerin KPS sisteminden
tamamlanmastydi. Universite ve NVIGM’yle
yapilan protokoliin Eyliil ayinda imzalanma-
s1, stirecin KPS olmaksizin 6grenci beyanina
dayanarak yapilmasina neden olmustur. Bu
nedenle, 6grenci bagvurulari alindiktan sonra
alinan bilgiler, KPS sistemindeki verilerle kar-
silastirilmaktadir.  Farkliliklar, 6grencilerden
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toplanan niifus ciizdan1 drnekleri de incelene-
rek diizeltilecektir.

KPS kullanilarak diizeltilmis niifus bilgileri
iizerinden ASAL’a tecil bilgileri gonderilecek-
tir. Kayit yenileten 6grencilerin tecil bilgileri
de niifus kayitlart KPS sisteminden onaylan-
diktan sonra ASAL’a aktarilacaktir. Boylelikle
ogrencilerin yanliglikla dogru olmayan askerlik
bilgilerini vermeleri engellenecektir. Cevrim
dis1 bilgi aktarimi deneyimi, her iki kurumun
birbirinden beklediklerini gdstermesi agisin-
dan egitici olmustur.

4.2. Uygulama

09 Ekim 2006’da baglayan kayit bagvuru sii-
recinde yaklasik 305 bin &grencinin kayit bas-
vurusu alinmistir. Tki Xeon 3.2Ghz islemcili
yedekli ¢alisan ii¢ sunucu kullanilarak yapilan
basvurularin alinmasi isi, sistemde herhangi bir
sikintt olmadan tamamlanmistir. En fazla 2.2
Mbps’lik bant genisligi kullanilmigtir. Sunucu-
lardan herhangi biri, en fazla 11 talep/sn’lik bir
yiikle ¢alismistir. CPU kullanim orani, %30°un
iizerine ¢ikmamigstir. Bunda sunucularin hafi-
zalarinin yiiksek olmasi ve veritabani erigim-
lerinin diskten degil hafizadan yapilmasimin
etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

Bagvurularin ardindan baslayan iicret 6deme ve
kaydim yapilmas siirecinde, Banka sistemiyle
baglantida olan Odeme bilgisayarmin iizerin-
de goriinen yiik en fazla 13 talep/sn olmustur.
Banka’yla olan iletisimde kullanilan bant ge-
nigligi en fazla 110 Kbps olmustur. Bant ge-
nigliginin az olmasindan, Banka — Universite
Odeme sunucusu arasinda aktarilan verinin ra-
kamlardan ve kontrol amagli diger bilgilerden
olusan kiigiik paketler olmasi etkili olmustur.

Yeni kayit doneminin ardindan baslayan {i¢
haftalik kayit yenileme siiresince Odeme Su-
nucusu etkin bir sekilde kullanilmistir. Ode-
melerin basladigi ilk giin ve son 2 giin 6deme-
lerde yogunluk yaganmistir. Bununla birlikte
yaklasik 600 bin 6grencinin kayit yenilettigi 3
haftalik dsnem boyunca, Odeme sunucusunda
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goriilen yiik en fazla 21 talep/sn’dir. Sunucu-
lardaki CPU kullanim orani1 %20’nin iizerine
¢tkmamigtir. Kullanilan bant genisligi en fazla
280 Kbps’dir.

Alman niifus bilgileri KPS sistemiyle eslesti-
rilmigtir. ASAL’a gonderilecek bilgiler olustu-
rularak ¢evrim dig1 sekilde gonderilmistir.

Yardim masasina, beklenenin altinda bir bagvu-
ru olmustur. Yeni kayit yatiran 300 bin 6grenci
arasindan, 334 dgrencinin yardim masasindan
teknik destek isteginde bulundugu anlasilmis-
tir. Genellikle Cuma giinii biten yeni kayit
doneminin ardindaki Pazartesi giinii, A¢ikdg-
retim Fakiiltesine gelen siireyi uzatma talepleri
son derece azalmistir.

5. Planlanan Kayit Sistemi

2006-2007 senesinde uygulanan yeni kayit ve
kay1t yenileme isleri, KPS ve ASAL ile yapil-
mas1 planlanan baglantilarin ¢esitli nedenler-
den otiirti yapilamamasina ragmen basaril ol-
mugstur. 2007-2008 6gretim yilinda yapilacak
yeni kayit sisteminin, biitiin dig kurum baglan-
tilarmin etkin sekilde kullanilarak gerceklese-
cegi Ongoriilmektedir.

Ogrenci web iizerinden kayit basvurusunu
gergeklestirdiginde sadece TC kimlik, adi
soyadi ve dogum tarihi bilgileri sorulacaktir.
Diger bilgiler, KPS sisteminden ¢evrim igi se-
kilde alinarak gosterilecektir. Ogrenci, kayit
bagvurusunun ¢iktisim alip imzalayacaktir.
Kayit basvurusu yapildiktan sonra, Odeme
sunucusuna bu bagvuru numarastyla basvura-
cak 6grencinin borg kayitlari olusturulacaktir.
Ogrenci, bagvuru yaptiktan sonra Banka’ya
giderek, 6grenim iicretini yatiracaktir. Ogren-
ci, licretini bankaya yatirdiktan ve belgelerini
biiroya verdikten sonra yeni kayit yaptirmis
sayilacak, erkek oOgrencilerin tecil islemleri
¢evrim i¢i sekilde ASAL’a bildirilecektir. Ka-
yit slirecini bitirmis 6grenciler, birka¢ dakika
iginde AOF biirolarindan hizmet ve belge al-
maya baslayacaklardir.
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Benzer sekilde, kayit yenileten dgrencinin dde-
meleri, Banka — Universite arasindaki online
baglanti iizerinden gergeklestirilecektir. Askerlik
durumundaki erkek 6grenci i¢in kayit yenilettik-
ten sonra ASAL’a tecil igin basvurulacaktir.

6. Sonug

Bu makalede, Anadolu Universitesi Agikdgre-
tim sisteminde 6grenim goéren 6grencilerin In-
ternet destekli yeni kayit ve kayit yenileme is-
lerinin 2003 yilindan baslayan planlama siireci
konu edilmistir. Edindigimiz izlenime gore,
ogrencilerimiz arasinda Internet’i dogrudan
veya dolayli yoldan kullananlarin orani olduk-
¢a ylksektir. Uygulanan yeni kayit sisteminden
ogrencilerimizin genellikle memnun olduklar1
gorillmektedir. Zira gectigimiz yillarda siire
uzatimi talebiyle yapilan bagvurularin sayisi
beklenenin ¢ok altinda gergeklesmistir.

2007-2008 donemini izleyen donemlerde, Mil-
li Egitim Bakanhgi ve YOK ’le baglant1 kurul-
mast gerekli goriilmiistiir. KPS, ASAL ve Ban-
ka sistemi etkin ¢aligir hale geldiginde, yeni
kayit doneminde dgrencilerden alinan belgeler
sadece resim-imza ve mezuniyet belgesi ola-
caktir. Eger, mezuniyet bilgileri Milli Egitim
Bakanlig1 ve YOK iizerinden ¢evrimici sekilde
alnabilirse, 6grencinin yeni kaydini tamamen
Internet’ten yapabilmesinin de 6nii agilacaktir.
Resim ve imza Orneklerinin dgrencinin ken-
disi Internet’ten yiikleyebilmesi durumunda,
Ogrencinin bilgisayarindan yaptig1 islemlerle
kaydim 15 dakikalik bir siiregte tamamlayabil-
mesi saglanabilir.
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