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Ozet: Anadolu Universitesi’nde gergeklestirilen idari birimlerin otomasyonu ¢alismalarinda sona
yaklasilmistir. Akademik ve idari personele, otomasyon yazilimlarinda toplanan kendileriyle bil-
gilerin sunulmasi i¢in, agik kaynak kodlu sistemler kullanilarak personel portali olusturulmustur.
Kurulan servis odakli mimari sayesinde, otomasyon sistemlerinde toplanan bilgiye, JSR168 stan-
dardinda hazirlanan portlet’ler tarafindan erisilmekte ve kullanicilara sunulmaktadir. Bilgilerin
sahipleriyle paylasilmasi, otomasyon sistemlerindeki hatali verilerin diizeltilmesini de saglamis-
tir. Agik kaynak kodlu bir portal sistemi olan Liferay Portal sunucusu iizerinden verilen hizmetler,
sistemin kurulmasi sirasinda karsilasilan sorunlar ve elde edilen performans él¢iimleri bu makale-
de sunulmaktadir. Gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalar anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Kaynak Kodlu Sistemler, Kurumsal Portal, Servis Odaklt Mimari
University Information Portal

Abstract: Office automation projects in Anadolu University are nearly ended. An information
portal has been constructed for academic people and staff in order to supply information about
them collected by office automation systems. Using service oriented architecture (SOA), infor-
mation is provided to users over JSR168 compliant portlets. Information sharing with owners
enables us to correct missing and faulty personal information. The goal of this paper is to share
the experience obtained in the deployment of an information portal that is built on an open source
portal server Liferay. Planned future work that is also discusses.

Keywords: Open Source Systems, Corporate Portal, Service Oriented Architecture.

1. Giris Universite’deki idari birimler igin otomasyon

sistemleri gelistirmektedir. 2007 Agustos’una

Ulkemizde, e-devlet kapsaminda yapilan proje-
lerin biiyiik kismi, kurum iginde bilgi ve iletigim
teknolojileri uygulamalaridir. Gitgide artan say1-
da kurum, veritabanlarimi ve irettikleri bilgileri
Internet iizerinden vermeyi tercih etmektedir. In-
ternet kolay ve hizli bir erisim ortami sagladigin-
dan, hizmetlerin tek bir merkezden verilebilme-
sini de olanakli kilmaktadir. Kamu kurumlar ta-
rafindan bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin
temel hedefi kurumlarin etkin ¢aligmasini sagla-
yacak sistemlerin kurulmasi ve isletilmesidir.

Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma Uy-
gulama Merkezi, kuruldugu 1982’den bu yana

kadar idari islerin otomasyonu ¢aligmalarinin
bitirilmesi planlanmaktadir.

Bu makalede, Anadolu Universitesi’nde ca-
lisan personele yonelik kapsamli bir portalin
gelistirilmesi projesinde, hazirlik ve uygulama
stiregleri 6zetlenmekte ve elde edilen deneyim-
ler anlatilmaktadir.

2. Kurumsal Bilisim Sistemleri
Kurumlar, kurulma amaglari dogrultusunda

yapmas1 gerekenleri etkin bir sekilde siirdiire-
bilmeleri i¢in idari biligim sistemlerini kullan-
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mak zorundadir. Her resmi kurumda en azindan
personel sistemi, satin alma, biitce, ihale, ayni-
yat, stok izleme, demirbag, doner sermaye yo-
netimi gibi sistemlerin otomasyonu gereklidir.

Kamu kurumlarinda, tek bir konsolide veritaba-
ni1 lizerinden ¢alisan kurumsal bilgi sisteminin
kurulmas i¢in, birbirinden ayri ¢aligan sistem-
lerin birlestirilmesi gereklidir. Hangi sistemin
ilk olarak pekistirilecegi sorunu, genel bilisim
ag1 tasariminda en énemli sorunlardan biridir.

Bu béliimde, birbiriyle veri aligveriginde bu-
lunan farkli otomasyon sistemlerinin, Anadolu
Universitesi’nde nasil bir araya getirildigi ko-
nusundaki deneyim paylasilacaktir.

2.1. Verilerin Tutarhhg

Yaklasik on senedir Anadolu Universitesinde
gelistirilen otomasyon sistemlerinde bulunan
veriler, 2003 yili Agustos’unda bir proje grubu
tarafindan tutarlilik ve dogruluk agisindan in-
celenmistir. Baz1 durumlarda, Niifus ve Vatan-
daslik Islerindeki veriler de kullanilmustir. Elde
edilen sonuglara gore, Universite’de calisan
yaklasik 5 bin kisinin bilgilerinin %82’sinde,
¢esitli otomasyon sistemlerinin veritabanlari
arasinda, sistemlerin caligmasini etkilemeyen
farkliliklar tespit edilmigtir. Niifus ciizdaninin
degismesine ragmen bildirilmemesi, tebligat ad-
reslerinin veya telefonlarin beyan edilmemesi,
cocuklart oldugu halde aile yardimi almak igin
bagvurulmamasi nedeniyle tutarsizliklar ortaya
¢ikmaktaydi. Diger bir durum da, bir otomas-
yon sisteminde yapilan degisikliklerin, diger-
lerine yazisma yapilarak aktarilmasi nedeniyle
olusan gecikmelerdir. Profesorliik unvani alan
bir 6gretim iiyesinin tahakkuk sistemine unva-
ninin iglenmesinde yazigma trafigi nedeniyle
1-2 giinliik gecikmeler yasanmaktadir. Ayrica,
niifus bilgilerinin klavyeden girilmesi sirasinda
yapilan yazim hatalaria rastlanmaktadir.

Incelenen tutarsizlikla ve yanlislar1 inceleyen
proje grubu, farkli sistemlerin birbiriyle veri
alacak sekilde kurulmasinin veya veritaba-
n1 konsolidasyonu yapilmasinin sorunlarin

%355’inin  ¢Ozebilecegi sonucuna varmistir.
Geri kalan %45 yanlislik, ancak verinin sahibi
olan kisi tarafindan diizeltilebilirdi.

2.3. Veri Paylasimi ve

Veritabam Konsolidasyonu

Proje grubu, veritabanlarinin konsolidasyonu
icin bir alt ¢alisma grubu olusturmustur. Bu
grup, ilk is olarak farkli veritabanlarinda tekrar
eden alanlar belirlemistir. Hangi sistemin di-
gerinden ne bekledigi ve hangi veri grubunun
hangi sistem tarafindan giincellenebildigi anla-
sildiktan sonra, veri paylasim yapisinin kurul-
mast i¢in ¢aligmalara baslanmistir. Yaklasik 9
ay siiren bir ¢aligma sonucu, veritabanlarindan
bagimsiz olarak, ¢esitli sistemler arasinda veri
aligverisi igin web servisleri tizerinden erigim
ara ylizleri olusturulmustur. Biitlin sistemlerde
gerektiginde, web servislerinin ¢aligabilmesi
icin yapisal degisiklikler ve veritabani erigim-
lerinde giincellemeler gergeklestirilmistir.

Kuramsal olarak biitiin sorunlar1 ¢6zmesi bek-
lenen yapi, 6l¢eklenebilirlik konusunda artilar
saglamakla birlikte, hiz agisindan sorun yarat-
mistir. Bir otomasyon sisteminde gerekli bilgi-
lerin, digerlerinden toplanmasi sirasinda, gerek
ag gerek de bilgisayar hizi1 agisindan yetersizlik
durumunda, beklenen hiza erigilememistir.

2.3. Bilisim Sistemine Entegrasyon Sirasi
Birbiriyle veri aligveriginde bulunan sistemlerin
olusturacagi bir kurum otomasyonu galigmasin-
da, oncelik sirasini hangi birimin digerlerine ne
kadar bilgi verdigi belirlemelidir. Hangi siste-
min digerinden hangi bilgileri almas1 gerektigi
incelendiginde, veri aligveriginin merkezinde
Personel Dairesi Baskanligi otomasyonunun
geldigi goriilmistiir. Diger birimlerdeki sistem-
lerde personel bilgileri kullanilmaktadir.

Personel sisteminin ardindan, personeli ilgilen-
diren mali konularda Tahakkuk biriminin yapti-
g1 isleri genel bilisim sistemine eklemek gerek-
lidir. Ozellikle bordro, ek ders iicretleri ve do-
ner sermaye katki paylarinin hesaplanmas ilk
asamada gerceklestirilmesi gereken sistemler
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icinde basta yer almaktadir. Universite bilisim
sistemi ¢alismalarinda, 6grenci isleri sistemi-
nin, personel ve personeli ilgilendiren tahakkuk
sistemlerinin ardindan kurulmasi énemli bir ge-
rekliliktir. Zira dgrenci bilisim sistemi akade-
mik personel bilgilerini kullanmakta ve tahak-
kuk sistemine bilgi gondermek zorundadir.

Genele yonelik otomasyon caligmalarinin ar-
dindan, Rektorliik birimleri bilisim sistemine
kavusturulmalidir. Ozellikle ayniyat ve de-
mirbas islerinin otomasyonu, kurumun kendi
mal varligini bilmesi ve gelecege yonelik satin
alma planlamasi yapabilmesi i¢in gereklidir.
Anadolu Universitesi’nde 2001 yilinda gelisti-
rilmeye baslatilan ayniyat ve demirbas sistemi
sayesinde, depolarda bulunan biitiin arag, gere¢
ve malzemenin kaydi saglikli bir sekilde sayi-
sal ortama aktarilmigtir. Ardindan birimlerde
bulunan ve koltuk ambar1 olarak nitelenen
yapilar ele alinmistir. Olusturulan bu sistem,
birimlerde ne kadar malzemenin tutuldugu ve
ne Olgiide kullanildigiyla ilgili, iist yonetimin
planlama yapilabilmesini saglayan bir sistem
haline getirilmistir. Sistem devreye alindiktan
sonra, biitiin demirbaslarin kisisel olarak zim-
metlenmesi isine gecilmis ve 2004 yilinda bu is
de sonlandirilmistir.

Anadolu Universitesinde, 50 yatakli bir has-
tane bulunmaktadir. Bu hastane i¢in Mediko
Sosyal ve Hastane Bilisim sistemi adi altinda
bir otomasyon sistemi 1993 yilinda gelistiril-
meye baglanmistir. Hipokrat Hastane Bilisim
Sistemi adini alan sistem, 2002 yilinda yeni
teknolojiler kullanilarak yeniden yazilmistir.
2005 yilinda, personel ve tahakkuk birimleriy-
le baglantis1 yapilarak, genel bilisim altyapisi-
na sokulmustur.

Toplam kalite ¢aligmalarindaki en 6nemli sii-
reclerden biri, kurum i¢indeki dokiiman ve ve-
rilerin akiginin belirlenmesi ve sonunda bunun
otomasyonudur. Bu nedenle, bir Universite’de
kalite ¢caligmalarinda, en 6nemli bilesenlerden
biri dokiiman y6netim sistemidir. Bu sistemden
anlagilan, bir birime gelen ve birimden ¢ikan
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evraklarin kayitlarinin yapilmasi veya elekt-
ronik olarak saklanmasi olmamalidir. Biitiin
evrak dagitim ve liretim sisteminin tek bir ¢ati
altinda ve ofis programlar1 kullanilmadan siir-
diiriilmesidir. 2001 yilinda baslatilan dokiiman
ydnetim sistemi projesinde, Universite’ye ge-
len biitlin evraklarin yiiksek hizli profesyonel
tarayicilarla, boyut, igerik ve kagit kalitesine
bakmaksizin taranmasi yapilmaktadir. Evrak
igleri ve havale 6nerme igleri bu birimde ya-
pilmakta, iist yonetim tarafindan havale edilen
evraklar ilgili yerlere elektronik olarak gon-
derilmektedir. Birimlerde evrak hazirlanmasi
icin de bir alt sistem gelistirilmigtir. Bir ara yiiz
lizerinden hazirlanan evraklar, elektronik ola-
rak imzalanmalarinin ardindan ilgili birimlere
gonderilmektedir. Su anda, evrak aligverisinin
ve hazirlanmasinin yogun olarak yapildig1 A¢i-
kogretim Fakiiltesi Ogrenci islerinde ve Mii-
hendislik Fakiiltesinde testleri yapilmaktadir.
Tiirkiye’de elektronik imza alt yapisinin tam
olarak kurulmasinin ardindan, yodneticilere ve-
rilecek e-imza cihazlar sayesinde elektronik
imza sistemi de devreye alinacaktir.

Satinalma, ihale ve biitge otomasyon sistemle-
rinin hazirlanmasi siireci 2004 yilinda baslatil-
mustir. Analiz ¢aligmast bitirilmis ve kodlama
igine gegilmistir. Mevzuatin sik degismesi ve
2007 yilinda devreye girmesi beklenen 5018
sayilt kanundaki belirsizlikler nedeniyle, bu
sistemlerin kismen hazir olmalarma ragmen
devreye alinmasi daha sonra yapilacaktir.

Ayrica sirastyla kurumsal biligim sistemine ek-
lenen sistemler sunlardir: Kiitiiphane sistemi, te-
massiz akilli karta dayali yoklama sistemi, sosyal
tesisler bilisim sistemi, AOF smav otomasyonu,
AOF &grenci isleri otomasyonu, yemekhane
otomasyonu, bina erigim sistemleri, psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri sistemleri.

3. Kullanilan Teknolojiler
Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri uygula-

malarinda yasanan en bilyiik sikinti, birbiriyle
veri aligverisinde bulunmasi gereken ama birbi-
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rinden bagimsiz ¢alisan sistemlerdir. Otomas-
yon ¢aligsmalarina yeni baglayan kurumlar i¢in,
sistemlerin bagimsiz sekilde ve araliklarla ku-
rulmasi, proje risklerini azaltmakta, idare edi-
lebilir bir mali biitgeyle ¢alismay1 tamamlama
olanag1 saglamaktadir. Bu nedenle, ¢aligmala-
rin en azindan baglatilabilmesi i¢in, bagimsiz
sistemlerin kurulmasi yoniindeki egilim giincel
teknolojiler kullanildiginda ileride bu sistemle-
rin ortak ¢aligabilmesini de saglayabilir.

Kurumsal idari otomasyon ¢aligmalarinda kar-
silasilan en 6nemli meydan okumalardan biri,
birbirinin verisini kullanan ama bagimsiz sis-
temler arasindaki veri aligverisini saglayacak
standart bir yapmin kurulabilmesidir. Fikir
olarak uzun siiredir var olan ama son yillarda
yayginlasarak yazilim endiistrisinde hizli bir
uygulama alani bulan Servis Odakli Mimari
(SOA: Service Oriented Architecture), bagim-
s1z sistemler arasindaki veri ve bilgi iletigimine
standart bir yap1 kazandirmistir.

Servis Odakli Mimari (SOA), genellikle web
servisleriyle 6zdeslestirilmesine ragmen, her
web servisi kullanan uygulama SOA mimari-
sini kullantyor denilemez. Web servisleri, SOA
icin bir aragtir.

Giliniimiizde, ¢esitli web programlama teknolo-
jilerinin liderlik yarigmasini izliyoruz. Java’nin
uzun siiren ustiinliigii karsisinda, hizla gelisen
ve Ustiinliigii ele gecirmeye ¢aligan .NET, PHP,
Pyton ve Ruby gibi dilleri goriiyoruz.

Son birkag yildir, Java’nin liderligi siirdiirecegi
veya yakinda popiilerligini kaybedecegi konu-
sunda tartigma siiregelmektedir. Java’nin gerek-
siz bulunan karmasikligi, rakiplerinin hizl yazi-
lim gelistirmeye izin vermesi ve gercek anlamda
acik kaynak kodlu olmasi, Java’nin ¢ok yakinda
Oneminin azalacagini iddia edenlere gerekgeler
sunmaktadir. Bunun karsisinda, Java’da yazil-
mis, Hibernate, Spring, JSF gibi ayrintili kiitiip-
haneler, cepheye dayali programlama yontemle-
rinin uygulanabilmesi, yeni gelistirilen Java’ya
dayali script diller, Eclipse yazilim gelistirme

ortami, Java’nin liderligi siirdiirmesindeki en
onemli nedenlerdendir [6]. Ayrica, Java'nin sa-
hibi olan Sun Microsystems, Java uygulamala-
rin1 kaynak kodlarini Haziran 2006’da agacagini
duyurmustur. Kurumsal biligim sistemlerinde,
web teknolojilerinin kullanilmasi gerektigi uy-
gulamalarda, Java’nin digerlerine gore ciddi
avantajlar sagladig1 goriilmektedir.

4. Kurumsal Portal

Kurumsal otomasyon sistemleri oniindeki en
biiylik sorunlardan biri, verilerdeki tutarsiz-
Iiktir. Yukarida da belirtildigi gibi, verilerdeki
tutarsizliklar, degisik sistemlerde tekrar eden
verilerdeki ¢eliskiler ve kisilerin kendileriyle
ilgili yanlis veri vermeleri nedeniyle olmakta-
dir. Tekrar eden verilerin ortadan kaldirilmasi,
ancak, veritabani konsolidasyonu sayesinde
olabilir. Zaman gerektiren bu siire¢ tamamla-
narak veriler tek bir yerden erisilebilecek hale
getirilse de, giincellenmeyen verilerdeki tutar-
sizliklar sistemlerin ¢aligmasint olumsuz yon-
de etkileyebilir.

Idari otomasyon sistemlerindeki, giincelleme-
lerden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimi, ku-
rumda tutulan verilerin sahiplerine sunulmasi-
dir. Calisanlar kendi bilgilerindeki tutarsizlik-
lar1 ya da yanlighiklar1 gérmeleri durumunda,
bunlar1 diizeltilebilmeleri i¢in bir mekanizma
olusturulmalidir.

4.1. Personel Bilgi Sistemi

Anadolu Universitesi olarak, otomasyon veri-
tabanlarinda tutulan bilgileri sahiplerine goste-
rebilmek i¢in bir web sitesi kurulmustur. Ve-
rilerin gilincellenmesi amaciyla veri diizeltme
hizmetleri de buna eklenmistir.

Hazirlanan web sitesi iizerinden sunulan dii-
zeltme hizmetlerinin sadece yonetimin zor-
lamas1 ve zorunluluk nedeniyle kullanilacagi
disiiniildiigiinde, bunun kendiliginden calisa-
bilen bir sistem olmasi sistemdeki kullanim so-
runlarint ortadan kaldirabilir. Daha verimli bir
sistem kurabilmek igin dar kapsamli bir anket
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hazirlanarak, akademik, idari ve is¢i personel
arasindan 142 kisiden bilgi alinmigtir. Anketin
amact, ¢alisanlarin kurumsal biligim sistemin-
den ne beklediklerinin 6grenilmesidir.

Anket sonuglari, kisilerin 6zellikle kendi 6z-
liik haklaryla ilgili konularda kurumdan bilgi
taleplerinin oldugunu gdstermistir. Ayrica, ¢a-
lisanlar kendileriyle ilgili bilgileri alma konu-
sunda bilgilendirilmemistir. Ornegin, calisan-
larin bir kismi kullanmadiklari yillik izin giin-
lerini 6grenmek i¢in ne yapmalart gerektigini
bilmemektedir.

Yapilan anket, kurumsal bilgi paylasimi konu-
sunda goriinen veya tahmin edilen sorunlari
acgiga ¢ikarmistir. Herhangi bir idari birimde,
otomasyon sistemini kullanmaya yetkisi olan
kisilerin, bilgiyi sahipleriyle paylasma konu-
sunda ne gibi sikintilarla kargilagmakta oldugu
sorusunun yaniti onem kazanmistir. Bunu 6g-
renmek i¢in, otomasyon sistemlerini kullanan
kisilerle diizenlenen toplantilarda, konuyla ilgi-
li ne gibi sorunlarla karsilagtiklar1 sorulmustur.
Yanitlardan otomasyon bagindaki memurlarin
cagri servisi gibi caligarak calisanlara hizmet
vermekte olduklart anlagilmistir. Bazi giinler
telefonla gelen bilgi isteklerinin isleri aksata-
cak olgiilere gelebildigi vurgulanmistir.

Daire bagkanliklariyla yapilan goriigmelerle,
telefonla ya da dilekgeyle alinan istekler ve
bunlarin ne zaman geldikleri konusunda bilgi
almmustir. Varilan sonug, en fazla mali konula-
11 ilgilendiren bilgilerin siklikla soruldugudur.

Elde edilen biitiin bilgiler 15181nda, kurumla ¢a-
lisan arasinda ne gibi bilgi aligveriginin gergek-
lesmesi gerektigi belirlenmis ve su sonuglara
varilmistir.

Personel Dairesi Bagkanligindan istenenler:

1. Maag etkileyen bilgiler (aile yardimu, terfi,
derece, kidem, cezalar, unvan, tahsil, vb)

2. Kisiyle ilgili tutulan niifus bilgileri, adres
ve benzeri bilgilerin goriilmesi
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3. lzin bilgileri, gecmiste almmus izinlerin
bilgileri

4. Gorevlendirme bilgileri (yurtdigi gorev-
lendirme, mecburi hizmet, vb)

5. KPDS yabanci dil puaninin gegerlilik sii-
releri

6. Kadro yeri, derecesi, gosterge, vb

7. Gegmise iliskin terfi bilgileri ve gelecekte
alimmasi beklenen terfiler

Tahakkuk biriminden istenenler:

1. Bordrodaki
kesintiler

2. Gegmis bordro bilgileri

3. Akademisyenler i¢in ek ders bilgileri ve
hesaplamalari

4. Doner sermayeyle ilgili bilgiler

kalemler, kesintiler, 0&zel

5. Bordronun nasil hesaplandigina dair
agiklamalar

6. llag kesintileri

7. Kurum tarafindan banka hesabina

gonderilen aylik bazda biitin 6deme
emirleri (maas, ek ders, telif {icreti, vb) ve
aciklamalart.

Ayniyat ve demirbas biriminden istenen bilgiler:

1. Zimmetli demirbaslar
2. Demirbas agiklamalari
3. Zimmetlenme tarihleri

Ogrenci bilisim sisteminden istenenler:

Akademik takvim,

Sinav programlari,

Onemli tarihler,

Ek ders yiiklerinin hesab1 ve agiklamalar.

L=

Kiittiphane sisteminden beklenenler:

1. Iade tarihi gelen materyalin gdsterilmesi,
Elektronik olarak 6diing materyal uzatma,

3. Kiitiiphane duyurulart (calisma saatleri
degisiklikleri, kat planlart),

4. Yeni yayn bilgileri.
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Hastane Bilgi sisteminden beklenenler:

1. Poliklinik randevu alma,
2. Doktorlarin izinli olduklar1 zamanlarin

goriilmesi,

3. Gegmise yonelik tahlil sonuglarmnin
goriilmesi,

4. Gecmigse yonelik hastane  ziyaret

bilgilerinin goriilmesi.

Ayrica, talep edilen erisim sisteminde gesitli
birimlerin yaptiklar1 duyurularin, hava duru-
munun, yemekhane bilgilerinin, konu baglik-
larina gore gazete haberlerinin, anlik ddviz
kurlarinin, borsa endekslerinin konulmasi ge-
rektigi diisiiniilmustiir.

4.2. Universite Portah

Personel bilgi sistemi ad1 altinda baslatilan pro-
je, zaman iginde gelen taleplerin degerlendiril-
mesiyle yogun bir igerige kavusmustur. Once-
ki yapida kullanicinin igerik sunumunu segme
konusunda herhangi bir miidahalesi miimkiin
degildi. Standart bir bigimde sunulan bilgi,
sadece gerektiginde kullanilacak bir yaprydi.
Kullanicinin, kendisinin degistirebilecegi bir
ara yiizle sunum diislincesi, kurum portali kav-
ramini giindeme getirmistir.

Genellikle portal kavrami, cesitli hizmetlerin
bir araya toplandig1 bir web sitesi olarak dii-
stiniilmektedir. Diger bir tanim portali, degisik
servislerin bir araya toplandigi ve bir arama
motorunun hizmetlere erisimi kolaylastirdigi
bir yap1 olarak anlatir. Portal kavraminin biraz
daha kapsaml1 tanimi sdyle yapilabilir; portal,
uygun kaynaklarin segilerek veya se¢ilmesini
saglayarak kullaniciya iletilmesini saglayan bir
dizi araci igeren web sitesidir. Portal, ¢ok sa-
yida ve farkli bilgi kaynagindan meta-bilgileri
toplayarak sunar.

Portalin farkli kaynaklara erisim noktasi olma-
st diigiincesinden hareketle, kisiye 6zel hizmet-
lerin verilebilecegi ve kullanicinin da almak
hizmetleri sekillendirebilecegi bir yap1 olarak
diistiniilen Anadolu Universitesi Portalinin

gelistirme karar1 2005 yilinin Agustos’unda
alinmigtir.

Portal konusunda ¢alisan, 1 proje lideri ve 5
miihendisten olusan proje grubu, hedeflerini

sOyle belirlemistir:

1. Kurum’dan c¢alisana dogru bilgi akist

yapilsin.
2. Kurum iginde, c¢alisanlarin en fazla
sorduklart sorularin, karsilagtiklar

sorunlarin ¢éziimii merkezilestirilsin.

3.  Kurumsal bilgiyi ve sistemi web ortaminda
sunulsun.

4. Bilgi kisisellestirilebilecek
aktarilsin.

5. Kurumda olanlar (duyurulari, etkinlikleri,
kisiye 6zel bilgileri) sunulabilsin.

6. Ek hizmetler (e-posta, hava durumu,
haberler, sozliik, ¢eviri, vb) verilebilsin.

7. Ofis otomasyon sistemleri ve Kkisi
arasindaki geri beslemeyi saglayacak
altyap1 kurulsun.

sekilde

4.3. Portal Sunucusunun Secilmesi

Gartner aragtirma grubunun raporuna gore
gore, Portal sunucularina yapilan yatirimlar
2005 yilinda 6nceki yillara gore %7.1 artmistir
[1]. Portal sistemlerine dayanan SOA uygula-
malarinin 2007 yilinda %50 artacagi ongdriil-
mektedir [2]. Portal sunucularina artan talep,
¢ok sayida ticari ve agik kaynak kodlu portal
sunucularinin gelistirilmesini tetiklemistir. En
¢ok kullanilan ticari portal sunuculari, IBM
Websphere Portal Server, Microsoft Sharepo-
int 2003°dir. Ucretleri, akademik olarak kul-
lanildiklarinda, CPU bagina yaklagik $4,000-
$75,000 arasinda degismektedir. A¢ik kaynak
kodlu sistemler olarak, Apache Jetspeed, Life-
ray, JBoss, Apache Pluto sayilabilir.

Kurumsal yapi i¢inde verilecek servislerin
belirlenmesi ve sunumun hazirlanmasi, portal
uygulamasinin gergeklestirilmesi igin yeterli
degildir. Uygulama sirasinda sistem yonetici-
lerinin ¢ok sayida teknik sorunla karsilasacak-
larmin bilinmesi 6nemlidir [3].
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Uygun portal sunucusunu segebilmek igin,
proje grubu ¢esitli portal sunuculari {izerinde
deneyler gergeklestirmistir. Elde edilen sonuca
gore, Portal uygulamalarinda baskin teknolo-
jinin J2EE (Java 2 Enterprise Edition) oldugu
goriilmistiir. Ayrica, kullanict ve kisisellestir-
me verilerinin tutulmasi i¢in bir de veritaba-
nina gerek duyulmaktadir. Genellikle portal
sunuculari, bir dlgiide veritabani yonetim sis-
temlerinden (VTYS) bagimsiz iiretilmisler-
dir. Sunucularin ¢ogunlugu, uygulamaya gore
VTYS’ini degistirmeye izin vermektedir.

Portal sunucusunun en temel bilgi igeren biri-
mi, sayfa iizerinde goriilen, portlet ad1 verilen
pencerelerdir. Icerik konusunda kendileri ba-
gimsiz hareket etmekle birlikte, goriintiilenme
konusunda portal sunucusuna baglidir. Por-
tal uygulamalarinda kullanilan programlama
nesnelerinin olugturulabilmesi i¢in JSR (Java
Specification Request) 168, 170, 188 ve 207
standartlar1 mevcuttur. Genellikle biitiin portal
sunucular JSR168 [4] standardini desteklemek-
tedir. Yeni gelistirilen ve JSR 168’de olmayan
ozelliklerin bulundugu JSR 268 gelistirilme
asamasindadir.

Ticari portal sunucularimin iicretlerinin yliksek
olmast nedeniyle, ¢aligmalar Java tabanli agik
kaynak kodlu sistemler iizerinde yogunlastiril-
mistir. JSR168 standartlarina uyumlu portal su-
nucular1 arasindan, yapilan arastirmalar sonu-
cu JBoss, Jetspeed-2 ve Liferay (www.liferay.
com) sistemlerinden birinin seg¢ilmesine karar
verilmistir. On incelemede [5], Liferay 4.0 por-
tal sunucusunun, JBoss v2.2.1’e gore kullanim
kolaylig1 ve yonetilebilirlik agisindan daha iyi
durumda oldugu anlasilmistir. Ara yiiziindeki
Ajax ozellikleri, kullanici agisindan kullanim
kolaylig1 da saglamaktadir. Jetspeed-2 {izerin-
de yapilan incelemede, kurulum sirasinda ¢e-
sitli sorunlar1 oldugu ve entegrasyon konusun-
da ciddi sikintilar ¢ikardigi anlagilmigtir.

Java Portal sunucular1 arasinda segim yapi-
lirken, JSR168 standardina uygun portletler
yazilmig ve bilgi alinmasi ig¢in otomasyon
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sistemlerindeki SOA temelli servisler de ha-
zirlanmigtir. Biitiin portletler, bir sunucu olma-
dan test ortaminda gelistirilmis ve sinanmugtir.
Portlet’ler JSF (Java Server Faces: JSR127)
teknolojisi kullanilarak gorsel olarak Eclipse
gelistirme ortaminda tasarlanmaigtir.

Elde edilen biitiin veriler, Liferay Portal sunu-
cusunun, digerlerine gore daha basarili oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Standartlara uyum-
luluk, araylizde Ajax kullanimi, ve Hibernate
(JSR220) gibi teknolojileri biinyesinde barin-
dirmasi, portalin digerlerine gore daha iistiin
oldugunu anlatmaktadir. Liferay’in kullandig1
is taneleri (Business Beans), cepheye dayali
programlama (Aspect Oriented Programming)
teknolojisi kullanilan Spring Framework tizeri-
ne dayanmaktadir.

Liferay 4.1.1 Portal sunucu, IBM X346 2x3.6
Ghz Xeon, 4 GB RAM’11 bir sunucu iizerine,
Mayis 2006°da kuruldu ve portletlerin kuru-
lumu gergeklestirildi. Veritabani olarak, agik
kaynak kodlu olan PostreSQL kullanildi. Yak-
lagik 1 ay siiren sinama c¢alismalarinda porta-
lin sorunsuz calistig1 izlendi. Bu arada, Tiirk-
gelestirmesi yapildi ve hazirlanan portletlerin
biitiinlestirmesi i¢in ara yiiz planlandi.

11 Temmuz 2006’da hazirlanan Portal’in test
yayinina basladigi Universite ¢alisanlarina du-
yuruldu. Yaz olmasina ragmen, yaklasik 480
kisi, ilk hafta icinde portala giris yapti. Kul-
lanicilarin sisteme giris konusundaki istekleri,
Portal’dan kullanici bekleyebilecekleri konu-
sunda yapilan analiz caligmalarinin basarilt
oldugunu kanitlamustir.

Agustos 2006 itibariyle, Liferay 4.1.1 portal
sunucusunda veritabaninda kilitlenme (dead-
lock) ve performans kaybi izlenmistir. Yapilan
analizlerde, veritabani erisiminde sorun oldugu
goriilmiis, Hibernate’in kullaniminda sorunlar
oldugu anlasilmis ve Liferay’i gelistiren ekibe
iletilmistir. Proje grubunun yaptig1 hata analiz
stirecinde tespit edilen en 6nemli sorun, Liferay
yazilimimin dokiimantasyon konusunda yeterli
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destegi vermedigidir. Destek konusunda {icretli
servislerin bulundugu ve sunucuyu gelistirenle-
rin finansman sikintilarini bu sekilde ¢ozdiikle-
ri anlagilmigtir. Benzer sorunlar, PostreSQL’le
ilgili optimizasyon ¢aligmalar1 sirasinda da ya-
sanmistir. Goriinen, agik kaynak kodlu sistem-
lerin yasam dongiisii iginde, {icretli entegrasyon
ve danigsma servisleri gitgide onem kazanmak-
tadir. Diger bir deyisle, yazilimlar iicretsiz ola-
rak verilse de, gelistirme servisleri iicretlidir.
Bu sekilde sadece uzman olan kisilerin kuru-
lum yapmasina olanak taninmaktadir.

4. Sonuglar

Bu makalede, Anadolu Universitesi personel
portalinin olusturulmasi sirasindaki planlan-
ma, teknoloji se¢imi ve kurulum siiregleri
Ozetlenmistir. Ekim 2006 tarihi itibariyle, proje
hedefleri tamamlanmis ve 49 portlet sistemde
hazir hale getirilmistir. 29 Aralik 2006 tarihi
itibariyle 2378 kullanici sisteme kayithidir ve
fiili olarak kullanmaktadir.

Liferay Portalin kullanilabilmesi i¢in, iki is-
lemcili hafizasi olan bir sunucu ¢aligmaktadir.
Yapilan testlerde, sunucunun performansinin
en az 15 bin kullaniciya yetebilecegi 6l¢iilmiis-
tiir. Bununla birlikte, web servislerinin ayni su-
nucu iizerinde olmamasi da performansi olum-
lu yonde etkileyen bir unsur olabilir.

Personel portali kurulumu konusunda kazani-
lan deneyim, iist yonetimi ilgilendiren Yo6netim
Karar Destek Sistemi portalinin gelistirilmesi

icin kullanilacaktir. Cesitli otomasyon sistem-
lerinden toplanan raporlar ve bilgiler, iist yo-
netime belirli yetkiler ¢ercevesinde sunulacak-
tir. Anadolu Universitesinde uzaktan dgrenim
goren O0grenciler ve mezunlar igin, bir 6grenci
portalinin gerceklestirilmesi diigiiniilmektedir.
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