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SUNU PLANI

»E-Ticaretin Tanimi, Araclari ve Calisma Sistemi
»E-Pazarlamanin Tanim, Ustiin ve Zayif Taraflar
»E-Pazarlamada Gerekli Olan Altyapilar
»E-Pazarlamanin Faydalar:

>Iyi Bir Web Sitesinde Olmasi1 Gerekenler

» Web Sitesi Hazirlanirken Dikkat Edilmesi Gerekilenler

>E-Ticareti incelenen Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Istatistik Tablolar
>Sonu¢ ve Oneriler
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ARETiN TANIMI VE TEMEL ARACLARI

» Mal ve hizmetlerin iiretim,tanitim,satis,sigorta,dagitim ve
odeme islemlerinin bilgisayar aglari uizerinde
yapilmasidir.

» Birbirleri ile ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran telefon, fax, televizyon, bilgisayar, elektronik
odeme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri gibi her tiirli teknolojik urtunlerdir.
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E-TICARET CALISMA SISTEMI

E-ticarel Cahsma Sisbemni
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w RLAMANIN TANIMI

E-Pazarlama iki sekilde tanimlanabilir.

» Miisterilere veya potansiyel miisterilere ulasarak onlara
sirket,marka,iiriin ve servisler hakkinda bilgi vermek i¢in
Internet uzerinden yapilan aktivitedir.

> Isletmelere yeni firsatlar yaratan,onlarin daha az
maliyetle daha fazla miusteriye ulasmalarini saglayan yeni
bir pazarlama stratejisidir.
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W E-PAZARLAMA ?

» Miisterilere veya potansiyel miisterilere ulasarak onlara
sirket,marka,iiriin ve servisler hakkinda bilgi vermek i¢in
yapilan pazarlama faaliyetindeki masraflari aza indirger ve
dogru sonuclar dogurur.

6/20



w RLAMANIN USTUN TARAFLART

> ISLETME ACISINDAN

1. Pazarlama biitcesinde tasarruf
2. Zamandan tasarruf

3. Firsat esitligi

4. Zengin bilgi ve karsihikh
etkilesim

5. Global erisim

. Kontrol edilebilir satin alma siireci

. Kolay islem yapilabilme

. Zamandan tasarruf

MUSTERI ACISINDAN
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ARLAMANIN ZAYIF TARAFLARI"

» Dagitilan bilgi tizerindeki denetim eksikligi

» Bilginin yayilmasi ve calinmasi iizerindeki denetim eksikligi
> Bilgiye ulasmada karsilasilan sorunlar
» Elektronik belgelerin aliskanhg

> Ozel hayata miidahale
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Donanim Yatirinmi: E-Pazarlamaya gecerken satin alinmasi gereken ilk
yatirnm mali donanimlardar.

Internet Yatirnmi: En uygun network hizmet sunucusu ve internet servis
saglayicis1 bulunmasidir.

Yazilim Yatirnmi: Bilgisayarlara elektronik ticaret yazilim
kopyalanmasidir.

Elektronik Odeme Hizmetleri Yatirimi: Internette satilan iiriin bedelinin _,’
tahsil edilmesi icin bir bankayla anlasma yapilmasi gerekmektedir.
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» Miisteri bilgilerine erisim kolayhg saglamaktadir.

» Kaybedilecek zamani1 minimuma indirir.

» Personel maliyetlerini azaltir.

» Miisteri beklentileri ve iiriine yaklasimlar: acisindan 6nemli bilgiler
saglar.

» Personel verimliligini arttirir.

» Kolay erisebilirligi arttirmaktadir.

» Boliimler arasi koordinasyonu ve bilgi akisim saglamaktadir.
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-PAZARLAMA iCiN ONEMLI BILESENLER

» Hedef kitle belirlenmesi,

» Asil (esas) mesaj,

» Sitenin yapisi,

» Faaliyete ¢cagri,

> Potansiyel miisteri,

» Grafik dizayn ve destekleme,

» Site promosyonu
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» Kisa ve ilgi ¢ekici bashklar kullanilmahdar.

> Insanlar1 harekete gecirecek giiclii bir cagr1 yapilmahdir.
» Etkilenmeye calisilan hedef kitle iyi belirlenmelidir.

» Mesajlar ve icerik iiriine odaklanmahdir.

» Toplam alim istegi giiclendirilmelidir.

> Istenilen islemin nasil ve nerde yapilacag acikca belirtilmelidir.
» Miisteri nereye gitmek istiyorsa oraya gidebilmelidir.

> Basit tutulmahdir.

> Uriin gosterilmelidir.

» Satis yapabilmek icin giiven yaratmahdir.
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ST HAZIRLANIRKEN DIiKKAT EDII\JQ/IESI

JILEN BASLICA UNSURLAR

» Site sirketin amaci ile tutarh olmahdir.

» Site sirketin pazar pozisyonunu anlayacak Kisiler tarafindan dizayn
edilmelidir.

» Sayfa cabuk acilmahdir.

> Basit tasarlanmahdar.

» Paragraflar uzun tutulmamahdir.

» Arama motorlari tarafindan kolay bulunabilir olmahdir.

> Global tasarim olmahdir.
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Olumsuz Olumlu Ortalama
1.girket 3 12 1 4 21 84 1,72 0,68
2. girket 4 16 2 8 19 76 1,60 0,76
3. Sirket 8 32 0 0 17 68 1,36 0,95
4. Sirket 4 16 2 8 19 76 1,60 0,76
5. Sirket 5 20 3 12 17 68 1,48 0,82
6. Sirket 2 12 0 0 22 88 1,76 0,66
7. Sirket 1 4 1 4 23 92 1,88 0,44
8. Sirket 8 32 1 4 16 64 1,32 0,95
9. Sirket 5 20 2 8 18 72 1,52 0,82
10. Sirket 6 24 2 8 17 68 1,44 0,87
11. Sirket 5 20 2 8 18 72 1,52 0,82
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iK SORULARIN iSTATISTIiKLERI

Olumsuz Olumlu Ortalama
1.girket 4 16 3 12 18 70 1,56 0,77
2. girket 5 20 3 12 17 68 1,48 0,82
3. Sirket 10 40 3 12 12 48 1,08 0,95
4. girket 8 32 1 4 16 64 1,32 0,95
5. Sirket 8 32 2 8 15 60 1,28 0,94
6. Sirket 6 24 3 12 16 64 1,4 0,87
7. Sirket 2 8 1 4 22 88 1,8 0,58
8. Sirket 9 36 2 8 14 56 1,2 0,96
9. Sirket 8 32 1 4 16 64 1,32 0,95
10. Sirket 12 48 2 8 11 44 0,96 0,88
11. Sirket 6 24 2 8 17 68 1,44 0,87
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AR VE ONERILER

» Global pazara girilmeden 6nce isletmeler pazarlama ile ilgili bakas
acilarimi yeniden tanimlamahdirlar.

» Sirketler degisen talep ve beklentilere kendilerini uydurmahdirlar.
» Elektronik islemlere ve kayitlara yasal gecerlilik kazandirmahdirlar.

» Sirket bilgi biitiinliigii ve giivenligi saglamahdar.
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AR VE ONERILER mEvam)

E-Pazarlama surecinde yapilabilecek analizler;

» Miisteriler istek ve ilgilerine gore simiflandirilabilir.
> Uriinlerin degeri anlasilabilir ve rakiplerle karsilastirilabilir.
> Uriinler hakkinda karar verilebilir.
> Uriinlerin ozellikleri degistirilebilir.

»> Gelecege doniik planlar yapilanabilir.
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