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ÖZET

Günümüzde bilim, teknoloji ve bilişim alanlarında yaşanan hızlı ilerlemelere bağlı olarak etkin bir üretim faktörü haline gelen “bilgi” -artan ölçüde üretim, kullanım ve yayılması perspektifinde- dünya ekonomik sisteminin, bilgiye dayalı bir oluşum süreci yaşamasına neden olmaktadır. Bilgi; ekonomik yapının üretim, tüketim, maliyet, yatırım, ticaret, istihdam ve piyasa faaliyetlerine güçlü bir biçimde etki etmektedir.

Dolayısıyla bilginin elde edilmesi, işlenmesi, dönüştürülmesi ve dağıtımı süreçlerini kapsayan bu bilgi ekonomisi; bilginin firmalar, kuruluşlar, bireyler ve toplumlar tarafından daha ileri bir sosyal ve iktisadi gelişme için yaratıldığı, yayıldığı ve kullanıldığı ekonomiyi tanımlayan bir kavramı karşılamaktadır.

Bu nedenle, ülke ekonomilerinin gelişmişlik performansı, bu sahalarda oluşan bilgiyi, ekonomik yapılarına hızla adapte edebilme ölçüsüyle değerlendirilebilir. Bu amaçla yapılan çalışmada, Devlet Planlama Teşkilatı tarafından hazırlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” temelinde, Türkiye’nin bilgi ekonomisine uyum performansı belirlenmek istenmektedir.

ABSTRACT

Today, knowledge -in the pespective of increasing production, use and spread- which is becoming a production factor due to the rapid improvments in technology and informatics is causing the world economic system withness a formation process based on information. Knowledge ensures “customer oriented production” by affecting the production, consumption, cost, investment, trade, recruiting, and market activities of economic structure vigorously.

Therefore this knowledge economy which comprises the process of acquisition, processing, transformation and distribution of information corresponds to a concept which defines the economy in which knowledge is created, spread, and used for a further social and economic development by firms, institutions, individuals and societies.

For this reason, development performance of a country’s economy can be evaluated by its rapid adaptation measurement of knowledge formed in preceding areas into economic structures. In this study, in the basis of “The Strategy of Knowledge Society (2006-2010)” prepared by State Planning Organization, it is aimed to determine the adaptation performance of Turkey to knowledge economy.
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1. GİRİŞ

Bilgi kavramı,Latince “informatio” kökünden gelmekte olup, (1)insan aklının erebileceği olgu, gerçek ve ilkelerin bütünü, bili, malumat, (2)öğrenme, araştırma veya gözlem yolu ile elde edilen gerçek, malumat, vukuf (3)insan zekâsının çalışması sonucu ortaya çıkan düşünce ürünü, malumat, vukuf, (4)genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradığı temel düşünceler, (5) bilim, (6)bilişim, kurallardan yararlanarak kişinin veriye yönelttiği anlam biçim verme eylemi, biçimlendirme ve haber verme[1] olarak tanımlanmaktadır. Bilgi, “toplanmış, organize edilmiş, yorumlanmış ve belli bir yöntemle etkin karar vermeyi gerçekleştirmek amacıyla ilgili birime sevk edilmiş”, “ belirli bir amaç doğrultusunda süreçlenen” yararlı biçime dönüştürülmüş ve kullanıcıya değer sağlayan verilerdir[2]. P.Drucker’a göre bilgi, bir şeyi ya da bir kişiyi değiştiren enformasyon anlamına gelmektedir ki, bunu da ya eylem için etkili bir neden oluşturarak ya da bir kişiyi (kuruluşu) farklı (etkili) bir eylemi gerçekleştirebilecek bir konuma getirerek yapmaktadır[3]. Nitekim, bir bilginin değer taşıyabilmesi için;  (a)durum adil bir şekilde ortaya konulabilmesi için bilgiler içerebilecek kadar “doğru”,  (b)gereksiz işlemlere ve zamana mal olmadan konuyla “ilgili”, (c)eksik ve yanıltıcı sonuçları doğurmayacak kadar “tam”, (d)ihtiyaç duyulduğu anda hazır olacak kadar “doğru zamanlı”, (e)istenilen her anda ulaşabilecek kadar “ulaşılabilir”, (f)kullanıcıyı tereddüde sürüklemeden ulaşılabilecek kadar “anlaşılır”, (g)gönül rahatlığıyla kullanabilecek kadar “güvenilir”, (h)elde etme maliyeti elde edilecek faydadan daha fazla olacak kadar  “etkin maliyet” özelliklerine sahip olmalıdır[4]. D.Bell’e göre bilgi, sistemli bir şekilde herhangi bir iletişim aracıyla başkalarına aktarılan, makul bir hükmü veya tecrübeye dayanan sonucu gösteren, olgu veya fikirlerle ilgili düzenli ve sistemli ifadeler bütünüdür[5]. Bu noktada yazar, zeka ürünü olan sistemli bir ifadenin bilgi sayılabilmesi için, bunun bir iletişim aracıyla başkalarına aktarılması da gerekli kılmaktadır[6].

Bilgi toplumunun oluşmasıyla kurulan yeni ekonomide bilgi, ekonominin de temelini oluşturmaktadır. Günümüzde önemi gittikçe artan “bilgiye dayalı ekonomi” ya da “bilgi ekonomisi” adı verilen bu yeni ekonomik sistemde, bilgi iletişim teknolojilerine hızla uyum göstere(bile)n ülkelerin, sosyo-ekonomik gelişmişlik düzeyleri direkt olarak artmaktadır[7]. Bu çerçevede, Türkiye’nin bilgi ekonomisi performansı ve bilgi toplumu stratejisi önem arz etmektedir. Bilgi ekonomisinin genel özellikleri dikkate alınarak, Devlet Planlama Teşkilatı(DPT) tarafından hazırlanan ve “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)”
; Türkiye’nin bilgi toplumuna uyumu ve hedefleri açısından kapsayıcı bir değerlendirmeyi sağlayacaktır. Bu nedenle hazırlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), bu çalışmanın temel hareket noktasını oluşturacaktır. 

2. TÜRKİYE’NİN BİLGİ TOPLUMU STRATEJİSİ (2006-2010)
XVIII. yüzyılda özellikle dokuma endüstrisinde sağlanan teknik ilerlemelerle başlayan sanayi devrimi, 1950’lerden itibaren oluşan yeni bir toplumsal gelişmeler karşısında yerini “sanayi sonrası toplum” ya da “bilgi toplumu”na bırakmaktadır ki, bu gelişmeye bağlı olarak,mal üretiminin gücünü hizmet üretimi almakta, istihdam yapısı içinde teorik bilgi sahibi yeni bir sınıf oluşmakta ve bilgi, temel bir üretim faktörü haline gelmektedir[8]. Nitekim T. Stoiner, sanayi sonrası toplumda bilginin artan önemi üzerinde durmakta ve bilginin günümüzde modern üretim sistemlerinin en önemli girdisi haline geldiğini belirtmektedir. Üretimde emek, sermaye ve toprak faktörlerine yönelik talep, bilgi talebine göre azalmaktadır. Ona göre, bilgiye dayalı ekonomik sistemde, istihdam yapısı, hizmet sektörüne lehine bir değişim göstermekte, ekonomik işlemler krediye dayalı hale gelmekte ve ülke ekonomileri uluslar arası bir yapıya bürünmektedir[9]. Japonya’nın bilgi toplumuna ulaşmak için ilk kalkınma planını[10] hazırlayan Y.Masuda, ABD’de “sanayi sonrası toplum” olarak adlandırılan yeni toplumu “bilgi toplumu” olarak tanımlamakta ve toplumun özelliklerini yenileyici teknoloji, sosyoekonomik yapı ve değerler olmak üzere üçlü sınıflandırmayla ele almaktadır.  

Bilgi toplumundaki en büyük özellik mal üretiminden hizmet üretimine doğru bir görülen bu hızlı geçiş ile birlikte, eğitim, sağlık, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi,araştırma geliştirme gibi mesleki hizmetler yoğunluk kazanmaktadır[11]. Yeni toplumda insanların sadece çalıştıkları yer değil, aynı zamanda yaptıkları işlerin türü de değişmektedir[12]. Sanayi toplumunda yarı vasıflı işçiler çalışan sınıf içinde en kalabalık grubu oluşturmaktaydı ki, bilgi toplumunda, teknik ve profesyonel sınıf, yani P.Drucker (1998) tarafından “bilgi işçisi” olarak nitelenen bilim adamları, teknisyenler, mühendisler, öğretmenler sayıca artmış ve toplumun ana merkezi konumuna yerleşmişlerdir[13]. Buna bağlı olarak toplumdaki gücün yapısı da değişmektedir. Tarım toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi işverenler gücü ellerinde bulundurmaktaydılar. Oluşan yeni toplumda ise güç, bilgi sınıfına ait olmaktadır[14]. Sanayi toplumu, malların üretimi için makine ve insanların koordinasyonuna dayanmaktaydı. Yeni toplum ise bilgi etrafında örgütlenmektedir[15]. Buna göre, tarım toplumunda toprak ve işgücü, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir öneme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmiştir. Çünkü, yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada yeni ürün ve hizmetlere başarılı şekilde dönüştürenler ile eğitim ve AR-GE harcamalarına en çok yatırım yapan işletmeler ve toplumlar ancak başarılı olabilecektir[16] ki, eğer bir toplum bilgiyi üretir hale gel(e)mezse, büyük harcamalarla ürettiği mal ve hizmetler kısa sürede talep edilmeme riskiyle karşı karşıya kalacaktır[17].

Bu genel çerçeve ile birlikte, Türkiye’nin bilgi toplumuna ilişkin olarak belirlediği hedefleri içeren Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)
 verilerini analiz etmek, Türkiye’nin bilgi ekonomisi konumunu belirlemek açısından önem teşkil edecektir.  

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin temel özellikleri ve içeriği planın girişinde açıklanmıştır. Buna göre, “Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel öğelerini oluşturan vatandaşlar, kamu sektörü ve işletmeler ile bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün mevcut durumları ve Türkiye’nin 2010 yılında bilgi toplumuna dönüşüm potansiyeli değerlendirilmiş, belirlenen stratejik öncelikler çerçevesinde 2010 yılı için hedefler ve bu hedeflere ulaşmak için atılması gereken adımlar tespit edilmiştir. Ayrıca, TÜBİTAK tarafından yürütülen Vizyon 2023 çalışmaları ve Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu kararları esas alınarak Ar-Ge ve yenilikçilik stratejileri de entegre edilmiş ve stratejinin bütünlüğü sağlanmıştır. Diğer taraftan, stratejinin uygulanmasını güçlendirecek yapılar ile uygulamanın izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla, ölçümleme kriterleri ve metodolojisi oluşturulmuştur”[18] ve “Türkiye’nin dönüşümün gerçekleştirilmesi için ekonominin tüm aktörlerinin bütünsel bir yaklaşımla koordine edilmesi, bu yönde atılacak adımların ve kaynakların aynı amaca yönlendirilerek öngörülen hedeflere ulaşılmasını sağlayacak temel araç olacaktır”[19].  

Plan genel bir giriş yaparak Türkiye’nin bilgi toplumu hedeflerini ve amaçlarını ortaya koymakta ve bu çerçevede Türkiye’nin öncelik ve eksiklikleri değerlendirerek çözüm önerileri sunmaktadır.

Plana göre
, bilgi toplumuna dönüşümün nihai hedefi, rekabet gücü artırılarak dünya hasılasından daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artırmaktır. Bu aşamada, toplumsal refahın yükseltilmesinin ön şartı, sürdürülebilir büyüme ve istihdamın sağlanmasıdır. Sürdürülebilir büyüme ise verimlilik artışına dayalı rekabet gücünün artırılması ile mümkündür. Bir ülkede toplam katma değerin yaratılmasında sermaye ve işgücü faktörlerinin seviyesi kadar bu faktörlerin ne derece etkin kullanıldıkları da önem taşımaktadır. Sermaye ve işgücünün yanı sıra giderek üretimin en önemli faktörü haline dönüşen bilgiyi etkin kullanmanın ve verimlilik seviyesini artırmanın en önemli sağlayıcılarından biri bilgi ve iletişim teknolojileridir. Bilgi ve iletişim teknolojileri; bilgiyi üretme, işleme ve saklama, paylaşma ve kolay erişim, karar alma süreçlerinde etkin kullanım, yeni organizasyonel yapılar ve iş süreçlerinin oluşumu ve yeni pazarlara erişim imkanları sunarak verimlilik artışı sağlanmasında kritik rol oynamaktadır[20].

Bu bağlamda, plana göre, sürdürülebilir büyüme ve rekabet gücünün sağlanması için bilgi ve iletişim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yaşamın her alanında etkin kullanımı önem kazanmaktadır. Bunu başarıyla gerçekleştiren toplumlar, ekonomik etkinliklerini önemli oranda artırarak stratejik rekabet avantajı sağlama fırsatına sahip olmaktadır[21].

Plana göre, bilgi ve iletişim teknolojileri yatırımlarının ekonomik gelişme üzerine etkisi, bir sistemdeki unsurların sağladığı faydanın, sisteme yeni katılımlarla birlikte artmasıyla ortaya çıkan ağ etkisinden dolayı diğer yatırımlara göre daha yüksektir. Makroekonomik projeksiyonlara göre, stratejinin hayata geçirilmesi ve ağ etkisinin ortaya çıkmasıyla bilgi ve iletişim teknolojilerinin ekonomimize katkısının, önümüzdeki otuz sene için yıllık ortalama % 0,6 istihdam artışı ve % 1,4 işgücü verimliliği artışı ile % 2 seviyelerinde ilave GSMH büyümesi olarak ortaya çıkacağı tahmin edilmektedir. Böylelikle önümüzdeki dönemde milli gelirde önemli oranda büyüme sağlanacak ve günümüzde yaşanan istihdam sorunu da uzun vadede çözülecektir[22].

Bununla birlikte plan, bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığıyla öngörülen gelişmeyi gerçekleştirebilmek için Türkiye’nin bilgi ve iletişim teknolojileri alanında marjinal ilerlemeler yapması yeterli olmayıp, ciddi bir atılım yapılması gerektiğini vurgulayarak; Türkiye’de bilgi ve iletişim teknolojileri harcamalarının GSMH içindeki payının önümüzdeki yıllarda düzenli bir şekilde artırılarak devlet, vatandaş ve özel sektör tarafından yapılacak yatırımlarla gelişecek, fiziki sermayenin yanı sıra bu yatırımlardan en fazla getiriyi sağlamak amacıyla bu teknolojileri etkin olarak kullanacak beşeri sermayenin de oluşturulması ile belirtilen ekonomik kazanımların elde edilmesinin mümkün olacağını belirtmiştir. Ayrıca, üretim birimlerinin ve toplumun yeni teknolojileri benimsemesi ve tam anlamıyla fayda sağlamasının belli bir süre gerektirmesi ve yatırımların verimlilik üzerindeki etkisinin zaman içerisinde ortaya çıkması nedeniyle bu atılımın vakit geçirilmeden yapılması gerektiğine dikkat çekilmiştir[23].

Böylelikle, Türkiye; devlet, vatandaş ve işletmeler arasında ve bunların kendi aralarındaki ilişkilerin bilgi ve iletişim teknolojileri üzerine inşa edilmesiyle oluşacak ağ etkisi sonucunda verimliliğini ve küresel rekabet gücünü artırarak sürdürülebilir ekonomik büyüme gerçekleştirebileceğini somutlaştıran plan,bu yolla aynı zamanda küresel düzeyde oluşan ekonomik ve sosyal ağlar içinde konumunu güçlendirileceğini eklemektedir[24].

Plan genel giriş değerlendirmesinin ardından, bilgi toplumuna yönelik tüm bu girişimlerde ele alınan öncelikli alanlar ve aşılması gereken engeller ile ilgili olarak oniki başlık üzerine  yoğunlaşmakta ve belirlenen konuların Türkiye’nin de öncelikli alanları ve aşılması gereken güçlükleri olarak değerlendirmektedir[25]:

• Sürdürülebilir büyüme ve rekabetçiliğin artırılması

• Yaşam kalitesinin artırılması

• Sayısal uçurumun önlenmesi

• İnsan kaynağı yetkinliklerinin ve istihdamın artırılması

• Kamu hizmetlerinin çoklu platformlardan, vatandaş odaklı ve etkin sunulması

• e-Ticaretin yaygınlaştırılması

• Bilgi toplumu uygulamalarında standardizasyon ve güvenliğin sağlanması

• Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikçiliğin geliştirilerek değer yaratılması

• Genişbant iletişim altyapılarının yaygınlaştırılması

• İçeriğin ve bilgi toplumu uygulamalarının zenginleştirilmesi

• Teknolojilerin yakınsama potansiyelinden faydalanılması

• Bilgi toplumunun gelişiminde medya kanallarından faydalanılması

2.1. 2010 YILINA DOĞRU TÜRKİYE’NİN POTANSİYELİ

Plana göre Türkiye, bilgi toplumuna dönüşümde hazırlık aşamasındadır. Bundan sonraki dönemde, Türkiye’nin vatandaşları, kamu ve özel sektör kurumları ile bilgi toplumuna dönüşümünün hızlandırılması, bu konudaki ileri ülkeler düzeyine ulaşması ve uluslararası platformlarda etkili bir oyuncu olması için, mevcut yetkinlik ve kaynaklarını etkin şekilde kullanarak, öngörülen hedeflere ulaşması gerekmektedir. Bu kapsamda, Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde rol oynayacak unsurların mevcut potansiyelinin iyi anlaşılması önem arz etmektedir[26].

Bu çerçevede plan, “2010 Yılına Doğru Türkiye’nin Potansiyeli”’ni; vatandaşlar, işletmeler, devlet, bilgi ve iletişim teknolojileri sektörü ve Ar-Ge ve yenilikçilik olmak üzere beş başlık halinde sınıflandırmıştır. Bu çalışmada da bu yöntemin uygulanması uygun görülmektedir.

2.1.1. Vatandaşlar

Planın vatandaşlar başlığına göre, toplum içinde bireylerin bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı, kendi yaşamlarını temelden etkilediği gibi bu teknolojilere dayalı ürün ve hizmetleri sunan devletin ve işletmelerin dönüşümü ile bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün gelişimini de yakından ilgilendirmektedir. Bu nedenle, ülkemizin bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde vatandaşların bilgi ve iletişim teknolojilerini hızlı bir şekilde benimsemelerinin sağlanması ve bu teknolojilerin günlük yaşamın olağan bir parçası haline gelmesi büyük önem taşımaktadır. Böyle bir gelişme sonucunda vatandaşların taleplerini karşılamaya yönelik mal ve hizmet sunan diğer unsurların dönüşümü de tetiklenecek ve hızlanacaktır[27].

Bu temel hedefin tutarlılığı ve analizi için Türkiye İstatistik Kurumu(TÜİK) tarafından gerçekleştirilen “Türkiye’nin 2007 yılı Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanımı Araştırması” sonuçlarının incelenmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu noktada, vatandaşların günlük hayatlarında kullandıkları en temel bilişim aracı olan internetin, kullanım oranları önem kazanmaktadır. Türkiye’de kentlerde bilgisayar ve internet kullanım kırsal yerlere göre daha fazladır. Aynı şekilde, erkeklerin bilgisayar ve internet kullanımı da bayanlardan yüksektir. Haziran 2007 tarihine kadar Türkiye’de toplam nüfusun %66,82’si (kentte %58,95, kırda %80,48, kadınlarda %75,69 ve erkeklerde %58,07) hiç bilgisayar kullanmazken, %70,05’i (kentte %62,51, kırda %83,14, kadınlarda %78,67 ve erkeklerde %61,55) hiç internet kullanmamaktadır. Nisan-Haziran 2007 tarihleri arası (anketin yapıldığı tarihin son üç ayı içinde), Türkiye’de toplam nüfusun %29,46’sı (kentte %37,00, kırda %16,36, kadınlarda %20,92 ve erkeklerde %37,88) bilgisayar kullanırken, %26,67’si (kentte %33,85, kırda %14,21 kadınlarda %18,47 ve erkeklerde %34,76) internet kullanmaktadır. 
Bu bağlamda plan, vatandaşların bilgi ve iletişim teknolojilerinin sağlayacağı faydalar konusunda bilinçlendirilmesi, erişim imkanlarının sağlanması ve bu teknolojileri kullanma yeteneğinin kazandırılması gerektiğini çözüm stratejisi olarak belirtmektedir[28].

2.1.2. İşletmeler

Plana göre, günümüzde, işletmelerin bilgiyi elde etme, geliştirme ve yönetme yetenekleri, ekonomik büyümenin, verimliliğin ve rekabet edebilirliğin temel unsuru haline gelmiştir. Bu açıdan, bilgi ve iletişim teknolojilerinin iş dünyasına nüfuz etmesi ve işletmelerde yaygın ve etkin olarak kullanılması; ekonominin bilgiye dayalı hale gelmesi, daha yüksek katma değer üretmesi ve yeni iş alanlarının oluşumu açısından büyük önem taşımaktadır[29].

Planda işletmelerin yaşam döngüsünü oluşturan girişimcilik, işletmenin kurulması ve büyütülmesi aşamalarında Türkiye’de karşılaşılan başlıca problemler arasında finansmana erişim, bürokratik engeller ve bilgiye erişimin önemli bir yer tuttuğu belirtilmektedir. Plana göre, işletmelerin kendi iş süreçlerinde ve kamuyla olan iş ve işlemlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın kullanımıyla bu sıkıntıların büyük oranda giderilmesi, yeni ve daha etkin iş süreçlerinin geliştirilmesi, işletme maliyetlerinin azaltılması, verimliliğin artırılması ve e-ticaretin yaygınlaşması ile küresel pazarlara erişim imkanları sayesinde satış potansiyelinin artması mümkün olabilecektir. Diğer taraftan, şirketler arasında oluşacak etkin iletişim platformlarıyla sektör içi ve sektörler arası sinerjiler ortaya çıkarılabilecektir[30].

Bu temel hedefin analizi için TÜİK tarafından gerçekleştirilen Türkiye’nin “2002-2004 Yılları Sanayi ve Hizmet Sektörlerinde Teknolojik Yenilikler Araştırması” ve “Türkiye’nin 2007 yılı Girişimlerde Bilişim Teknolojileri Kullanımı Araştırması” sonuçlarının incelenmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu noktada, işletmelerin teknolojik yenilik performansları önem kazanmaktadır.

TÜİK’e göre, sanayi sektöründe faaliyet gösteren firmaların %34,58’si teknolojik yenilik yaparken, %65,45 gibi yüksek bir oranı teknolojik yenilik yapmamaktadır. Ekonomik faaliyet kolu ve büyüklük grubuna göre, bilgisayar ve internet erişimine sahip olan girişimleri değerlendirildiğinde, Türkiye’de genel olarak bilgisayar ve internet erişiminin yükselme eğiliminde olduğu (bilgisayar %87,76, internet erişimi %80,43) ve çalışan kişi sayısının arttıkça -daha da profesyonelleşen- işletmelerde, bilgisayar ve internet erişim oranları yükseldiği belirlenmektedir. 250 ve daha fazla çalışanı bulunan işletmelerin %99,81’inde bilgisayar ve %99,22’inde internet erişimi olanağı mevcuttur. Bu durum, Türkiye’nin bilgi ekonomisi performansına uyum eğiliminin yükseliş trendinde olduğunun göstergesidir.  

TÜİK’e göre, internet erişimi olan girişimlerin, internet kullanım amaçları yoğunluğunun sırasıyla bankacılık ve finansal hizmetler(%75,36) ve piyasa izlemesi(%67,72) olduğu belirlenmektedir. İşletmelerde bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımının yaygın olmamasının başlıca nedenleri; bu konudaki yetkinliğin yetersiz olması, maliyetlerin yüksek olması, bilgi ve iletişim teknolojilerinin sağladığı imkanların yeterince farkında olmamaları ve güvenlik kaygısıdır.
Planın son değerlendirmesine göre, işletmelerin kendi iş süreçlerinde ve kamuyla olan iş ve işlemlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın kullanımıyla bu sıkıntıların büyük oranda giderilmesi, yeni ve daha etkin iş süreçlerinin geliştirilmesi, işletme maliyetlerinin azaltılması, verimliliğin artırılması ve e-ticaretin yaygınlaşması ile küresel pazarlara erişim imkanları sayesinde satış potansiyelinin artması mümkün olabilecektir. Diğer taraftan, şirketler arasında oluşacak etkin iletişim platformlarıyla sektör içi ve sektörler arası sinerjiler ortaya çıkarılabilecektir[31].
2.1.3. Devlet

Devlet tarafından sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki etkinliğin, ülkelerin ekonomik ve sosyal yaşamı üzerinde büyük etkiye sahip olduğu göz önüne alınarak planda, bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde kamu hizmetlerinin,vatandaşlar ve iş dünyasının ihtiyaç ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletişim teknolojilerinin de yardımıyla etkin, hızlı, kaliteli, sürekli, güvenilir, şeffaf ve bütünleşik şekilde sunumun önem arz ettiği belirtilmektedir. Bununla birlikte plan, bu dönüşüm sürecinin bir unsuru olan e-devlet olgusunun, sadece hizmetlerin elektronik kanallara taşınması anlamına gelmediği; bunun yanı sıra verimli iş süreçlerine, kurumlar arası işbirliği yeteneğine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayalı kamu yönetimi anlayışını ifade ettiği vurgulanmaktadır[32].

Plana göre, bilgi ve iletişim teknolojileri, iş süreçlerinde etkinliğin artırılması için önemli bir araç olarak ortaya çıkmıştır ve bu teknolojilerin sağladığı olanaklardan en üst düzeyde yararlanarak kamu iş süreçlerinde etkinliğin artırılması için;kurumlar arası işbirliğinin geliştirilmesi, ortak altyapıların kullanımı, mükerrer yatırımların engellenmesi, bilgiye dayalı etkin karar alma süreçlerinin oluşturulması, nitelikli insan kaynağının ve örgütsel kapasitenin geliştirilmesi ve vatandaş odaklı, güvenilir, birlikte çalışabilir, bütünleşik ve etkin bir e-devlet yapısının kurulması gerekmektedir[33]. Devletin konumu ve yapılanması konusunda planın değerlendirmesinin, Türkiye’nin bilgi toplumu vizyonunu içermesi bakımından etkin olduğu söylenebilir. 

2.1.4. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Sektörü

Planın bu başlık altındaki değerlendirmesi, bilgi toplumuna geçiş sürecinde telekomünikasyon sektörü için öncelikli konuları belirlemekle başlamaktadır. Buna göre, öncelikli konular; hizmet ve altyapılarda etkin rekabetin tesis edilerek alternatif hizmet ve altyapıların ortaya çıkmasının sağlanması ve çeşitliliğin artırılması, diğer ülkelere kıyasla oldukça yüksek olan vergilerin makul seviyelere çekilmesi ve genişbant iletişim altyapısının yaygınlaştırılmasıdır. Bu çerçevede, rekabet ortamının iyileştirilmesi ve vergilerle ilgili düzenlemelerin tamamlanması halinde sektördeki yatırımların önemli oranda artma potansiyeli bulunduğu öne çıkarılmaktadır[34].

Öte yandan plana göre, Türkiye’nin bilgi teknolojileri sektöründe öne çıkan sorunlar ise finansal güç, yetkinlik, deneyim ve ölçek boyutundadır. Bu sektördeki en büyük 20 firmanın yaş ortalaması 13’tür. Pazarın darlığı ve dikey pazarlardaki sınırlı gelişim nedeniyle firmalar deneyim ve teknik uzmanlık geliştirmekte zorlanmakta, dış pazarlara açılma konusunda yeterli olamamakta, yenilikçi çözümlerden ziyade fiyata dayalı rekabet büyümeyi güçleştirmektedir[35]. Planın Türkiye’nin bilgi ve iletişim teknolojileri sektörü ile ilgili olarak belirlediği potansiyellerin ve sorunların, gerçekçi bir zemine oturtulduğu söylenebilir.

2.1.5. Ar-Ge ve Yenilikçilik

Plana göre Türkiye’nin Ar-Ge ve yenilikçilik düzeyi, OECD ve AB ülkeleriyle kıyaslandığında istenen konumda olmamasına karşın, son yıllarda önemli gelişmeler kaydedilmiştir. Türkiye’nin dünya bilimsel yayınlar endeksinde 2005 yılında 19’uncu sıraya yükselmesi, akademik bilgi üretiminde önemli bir kapasite oluştuğunu göstermekte olduğu belirtilmekle birlikte; araştırma kapasitesindeki artışın, araştırma kurumları ile reel kesim arasındaki işbirliğinin istenen düzeyde olmaması nedeniyle gerektiği ölçüde teknoloji ve ticari ürünlere dönüşemediği vurgulanmaktadır. Araştırma sonuçlarının yeterli oranda ürün ve hizmete dönüşümü sağlayamaması ve reel kesimde, rekabet gücünün Ar-Ge ve yenilikçilikle artırılmasına yönelik bilinç ve deneyim eksikliği nedeniyle yeterli talebin oluşmaması temel engeller olarak ön plana çıkarılmaktadır[36].

Ar-Ge harcamaları, bir ülkenin bilim ve teknolojide hangi seviyede olduğunu gösteren iyi bir ölçüttür. Bu nedenle, Ar-Ge harcaması, yalnız teknolojik bilgilerin belirlenmesi veya var olan bilgilerin üretime yönelik olarak uygulanması şeklinde değil, teknoloji üretimi konusunda bilgi birikimi ve deneyim kazanmanın önemli araçlarından sayılmaktadır. Planın bu noktadaki analizi için; sektörlerin teknolojik yenilik performansları ve Ar-Ge harcamalarının değerlendirilmesi önemli görülmektedir.    

TÜİK’e göre, 2002-2004 yılları sanayi ve hizmet sektörlerinde teknolojik yeniliklere göre, sanayi sektöründe 10 ve daha fazla çalışanı olan girişimlerin % 34,58' inin teknolojik yenilik yaptığı tespit edilmektedir. Hizmet sektöründe (Toptan ticaret, mali aracı kuruluşların faaliyetleri, bilgisayar ile ilgili faaliyetler, araştırma ve geliştirme hizmetleri, mimarlık, mühendislik ve ilgili teknik danışmanlık faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri) 10 ve daha fazla çalışanı olan girişimlerin teknolojik yenilik yapma oranı % 25,90' dır[37]. Sanayi sektöründe teknolojik yenilik yapan girişimlerin % 30,89' unun sadece ürün yeniliği, %30,27' sinin sadece üretim süreci yeniliği ve % 38,84'ünün ise hem ürün (mal ve hizmet) ve hem de üretim süreci yeniliği yaptığı tespit edilmektedir. Bu oranlar hizmet sektöründe sırasıyla % 33,82, %24,48 ve % 41,70 olarak gerçekleşmektedir.

TÜİK tarafından gerçekleştirilen “2005 yılı Ar-Ge Faaliyetleri Araştırması” sonuçlarına göre; Türkiye’de Ar-Ge harcamalarının Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (GSYİH) içindeki payının ‰ 7,9 olduğu tespit edilmektedir. Kamu ve özel sektördeki araştırma birimleri ve personelini kapsayan anket sonuçları ile üniversitelerin kesin hesapları, detay yatırım programları, bütçe ve personel dökümlerine dayanarak yapılan hesaplamalara göre, Türkiye’de Gayri Safi Yurtiçi Ar-Ge Harcaması 2005 yılında 3.835 Milyon YTL olarak gerçekleşmektedir. 2005 yılında Ar-Ge harcamaları satın alma gücü paritesi cinsinden 2004 yılına göre %19,71 artarak 3 653 milyon ABD Doları’ndan 4 373 milyon ABD Doları’na yükselmektedir. Satın alma gücü paritesi cinsinden kişi başına düşen Ar-Ge harcaması ise aynı yıllarda 51,4 ABD Doları’ndan 60,7 ABD Doları’na yükselmektedir. 

Türkiye’nin sektöre ve finans kaynağına göre AR-GE harcaması değerlendirildiğinde, yıllar itibariyle sürekli artma eğilimi göze çarpmaktadır ki bu durum, bilgi ekonomisi performansına direkt olarak olumlu yönde etki sağlamaktadır. Toplam AR-GE harcamasına yurtiçi(uluslararası/yurtdışı Ar-ge yönetimi için bkz. Oxley ve Sampson, 2004) finansman kaynaklı sektörlerin yoğun olarak katkı yapmasının yanı sıra en yüksek harcamanın yükseköğretimde gerçekleştirildiği dikkat çekmektedir.  

Planda, Bilgi Toplumu Stratejisinin Ar-Ge ve yenilikçilik hedeflerinin belirlenmesinde bu belge esas alındığı dile getirilmektedir. Plana göre, TÜBİTAK koordinasyonunda hazırlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikaları: Vizyon 2003-2023” belgesinde Ar-Ge ve yenilikçilik alanlarına ilişkin vizyon, misyon, hedef ve politikalar belirlenmiş olup, Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletişim teknolojilerine ilişkin vizyon “GSMH’sinin sürdürülebilir şekilde büyümesine, yarattığı markalar ve teknolojiler ile doğrudan, sağladığı iletişim olanakları ve bilgi kaynakları üzerinden diğer sektörlere verdiği destek ile dolaylı olarak giderek artan oranda katkıda bulunan; ve en az üç alanda, dünyada ilk akla gelen ya da tercih edilen ülke konumuna gelmek” olarak belirlenmiştir[38].

Bununla birlikte, bu vizyon doğrultusunda belirlenen stratejik teknoloji alanları ise planda; bilgi ve iletişim teknolojileri ile tasarım teknolojileri olarak değerlendirilmiş ve bilgi ve iletişim teknolojilerinde belirlenen öncelikli alanlar şöyle sıralanmıştır[39];

• Tümdevre üretimi ve tümdevre tasarımı teknolojileri,

• Görüntü birimleri üretimi teknolojileri,

• Genişbant teknolojileri,

• Görüntü algılayıcılar üretimi teknolojileridir.

Buna ilaveten planda, tasarım teknolojilerinde de bu alanda kazanılacak yetkinliğin; otomotivden elektroniğe, tıptan havacılık ve savunmaya kadar Türkiye için önemli tüm sektörleri etkileyeceği öngörülerek aşağıdaki öncelikli alanlar belirlenmiştir[40]:

• Bilgisayar destekli tasarım ve bilgisayar destekli imalat

• Sanal gerçeklik yazılımları ve sanal prototipleme

• Simülasyon ve modelleme yazılımları

• Grid teknolojileri ve paralel ve dağıtık hesaplama yazılımları

2.2. TÜRKİYE’NİN STRATEJİK ÖNCELİKLERİ
Planın üçüncü kısmı, Türkiye’nin stratejik önceliklerini belirlemek hedefindedir. Plana göre, ekonomik ve sosyal alanda topyekün bir değişimi ifade eden bilgi toplumuna dönüşüm süreci; giderek güçlenen ekonomisi, genç ve dinamik nüfus yapısı, küreselleşen dünya ekonomisinin avantajlarını giderek daha iyi kullanan deneyim sahibi girişimcileri ile Türkiye açısından büyük fırsatlar sunmaktadır. Bu fırsatlar etkin şekilde kullanılarak, 2010 yılına kadar uluslararası rekabet gücüne sahip bilgiye dayalı ekonomik ve sosyal gelişimin sürdürülebilir kılınması ve toplumsal refahın artırılması için bütüncül bir dönüşüm stratejisi izlenmesi gerekmektedir[41].

Bu genel giriş kapsamında planda; ekonomik ve sosyal yaşamın hemen her alanını ilgilendiren bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde doğru stratejiler geliştirmek ve uygun adımları zamanında atabilmek için öncelikle; 2010 yılına kadar Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşümünde pay sahibi olacak unsurlar da dahil olmak üzere ülkenin koşul ve ihtiyaçları tespit edilmiş, dünyadaki genel yaklaşım ve dinamikler de göz önünde bulundurularak stratejik öncelik ve hedefler belirlenmiştir. Plana göre, Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşüm süreci, aşağıda yer alan yedi temel stratejik öncelik ekseninde yürütülecektir[42]:

“1. Sosyal Dönüşüm; “Herkes için bilgi ve iletişim teknolojileri fırsatı” Vatandaşların gündelik ve iş yaşamlarında bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin kullanımı ile ekonomik ve sosyal fayda artırılacaktır.

2. Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin İş Dünyasına Nüfuzu;“İşletmelere bilgi ve iletişim teknolojileri yoluyla rekabet avantajı”: Bir yandan,KOBİ'lerin bilgisayar sahipliği ve İnternet erişimi artırılarak e-ticaret yapmaya teşvik edilmeleri, diğer yandan stratejik önem taşıyan sektör ve bölgelere ilişkin bilgi ve iletişim teknolojileri ihtiyacının belirlenerek bu ihtiyacı karşılamak üzere sektöre özel verimlilik programları hayata geçirilecektir.

3. Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü; “Yüksek standartlarda kamu hizmeti sunumu”: Kamu hizmetleri, bilgi ve iletişim teknolojilerinin yardımıyla, kullanımı yoğun ve getirisi yüksek hizmetlerden başlamak üzere elektronik ortama taşınacak, aynı zamanda iş süreçleri kullanıcı ihtiyaçları doğrultusunda yeniden yapılandırılarak hizmet sunumunda etkinlik sağlanacaktır.

4. Kamu Yönetiminde Modernizasyon;“Bilgi ve iletişim teknolojileriyle desteklenen kamu yönetimi reformu”: Verimliliği ve vatandaş memnuniyetini öncelikli olarak gözeten, ülke koşullarına uygun örgüt ve süreç yapılanmalarına sahip etkin bir e-devlet oluşumu, bilgi ve iletişim teknolojileri desteğiyle hayata geçirilecektir.

5. Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü; “Uluslar arası oyuncu bilgi teknolojileri sektörü”: Bilgi teknolojileri hizmetleri alanında proje odaklı hizmetler ve kamu özel sektör işbirlikleriyle sektör yetkinliklerinin geliştirilerek dış pazarlara açılıma, yazılımda ise rekabet avantajının daha yüksek olduğu sektörel çözümlere odaklanılacaktır.

6. Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yüksek kalitede ve ucuz genişbant erişim imkanı”: İletişim altyapı ve hizmetlerinin geliştirilebilmesi ve yaygın kullanımının sağlanması için telekomünikasyon sektöründe hizmet ve altyapılarda etkin rekabet ortamı tesis edilecek, bu yolla hızlı, güvenli, sürekli ve kaliteli iletişim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasının yanı sıra yeni teknolojilere dayalı telekomünikasyon altyapılarının kurulması için uygun ortam yaratılacaktır.

7. Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi; “Küresel pazarın taleplerine uygun yeni ürün ve hizmetler”: Dünya pazarlarında talebi giderek artan, yenilikçi ve yüksek katma değerli bir sektör olarak bilgi ve iletişim teknolojileri sektöründe Ar-Ge faaliyetlerine öncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin geliştirilmesi ve üretime dönüştürülmesi desteklenecektir. Diğer taraftan, Ar-Ge ve yenilikçilik faaliyetlerinin geliştirilmesi ve etkinleştirilmesinde bilgi ve iletişim teknolojilerinden azami ölçüde faydalanılacaktır.”

Plana göre, yukarıda sıralanan stratejik önceliklerden ilk dördü; ekonomik ve sosyal dönüşümde pay sahibi olan vatandaşlar, kamu sektörü ve iş dünyasında değişim sağlamaya,diğer stratejik öncelikler ise bu dönüşümün gerçekleştirilebilmesi için gerekli olan bilgi ve iletişim teknolojileri altyapısı ve bu altyapıyı sağlayacak sektörün güçlendirilmesi ve ülkemizin rekabet gücünü artıracak, pazar taleplerine uygun yeni ürün ve hizmetlerin geliştirilmesine yöneliktir[43].
Planda belirlenen bu stratejinin tutarlılığının değerlendirilebilmesi amacıyla, Türkiye’nin bilim ve teknoloji göstergelerine göre diğer ülkelerle karşılaştırılmasının gerekli olduğu düşünülmektedir. Türkiye’nin diğer ülkeler ile karşılaştırmalı olarak bilim ve teknoloji temel göstergeleri ilgili başarım durumu göstergelerinde, öne çıkan en önemli husus, özel kesimin Ar-Ge faaliyetlerine katılımdaki düşüklük olmaktadır. Türkiye’de ulusal Ar-Ge harcamalar içinde %28 civarında olan özel kesim payı, dünyadaki benzerlerine göre çok düşüktür. Özel kesimde Ar-Ge insangücünün toplam ulusal Ar-Ge insangücüne yaklaşık %20 olan oranı da AB-25 ortalaması olan %50’nin çok altındadır. Tüm rakamsal göstergeler, ülke Ar-Ge finansmanı kaynaklarının üniversite ve kamu araştırma kurumlarına yoğunlaştığı, buralarda yaratılan bilginin özel kesimin geliştireceği ve yürüteceği ticarileşme sürecine aktarılabileceği kurumsal mekanizmaların yetersiz kaldığını ve de özel kesimin bilginin kullanımı ve geliştirilmesine yönelik kullanabilecek kaynaklardan yoksun bulunduğunu göstermektedir. Bu noktada planın, özel kesimin Ar-Ge faaliyetlerine katılımdaki payının arttırılmasına ilişkin etkili çözüm yollarını; detaylı ve yeterlice belirleyemediği söylenebilir. 

Planın üçüncü bölümü, yukarıda belirlenen yedi temel stratejik önceliği kendi içinde değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu çerçevede, bölümlerle ilgili olarak “stratejik yön”, “2010 yılı hedefleri” ve “bu hedefe ulaşmak için” başlıkları altında analizler yapılmıştır. Planın temel alındığı bu çalışmada bu sistematiği devam ettirmek doğru bulunmaktadır. 

2.2.1. Sosyal Dönüşüm

Plana göre, bilgi toplumuna dönüşüm, ekonominin geleneksel mekanizmalarının yanı sıra sosyal ve kültürel değişimi de bünyesinde barındıran bütüncül bir süreçtir. Vatandaşların gündelik yaşamlarında ve çalışma hayatlarında bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin ve yoğun kullanımı, bilgiye erişim imkanlarının geliştirilmesi suretiyle kendi potansiyellerini gerçekleştirmelerini ve yaşam kalitelerini artırmalarını sağlayacaktır[44].

Bununla birlikte plana göre, Türkiye, bu sosyal dönüşüm sürecinde, bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı ile ekonomik ve sosyal faydayı artırmayı amaçlayan “etkin kullanım odaklı” stratejiyi benimsemiştir. Bu doğrultuda, halen bilgi ve iletişim teknolojilerini göreceli olarak daha çok kullanan öğrenciler, çalışanlar ve işsizler odak kitle olarak seçilmiştir. Yine aynı zamanda, kısa ve orta vadede değişen ekonominin gereklerine uygun işgücü ihtiyacını da karşılayacak bu öncelikli kesimlere, bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim fırsatı ve eğitim süreçlerinin bu teknolojilerle desteklenmesi suretiyle kullanım yetkinliği kazandırılacağı ve bu sayede bilgi toplumunun gerektirdiği insan kaynağının geliştirilmesinin sağlanacağı belirtilmiştir. Böylelikle genç nüfusa sunulacak erişim imkanları, kazandırılacak yetkinlik ve motivasyon ile bilgi toplumuna dönüşümde “itici güç” yaratılmış olacağı vurgulanmıştır[45].

Planda ön görülen sosyal dönüşüm başlığının; konuyla ilgili olacağı düşünülen hanehalklarının bilişim teknolojileri ekipman durumu ve internet kullanım amaçları çerçevesinde analiz etmek gerektiği düşünülmektedir. TÜİK’e gore, hanelerdeki bilişim teknolojileri ekipmanını oluşturan, kişisel bilgisayar, taşınabilir bilgisayar, el bilgisayarı, cep/araç telefonu, televizyon ve oyun konsolu türlerinden en az birine sahip olan toplam hane oranı %98,35 iken, bunlardan internete bağlı araçlara sahip olan hane oranı %8,66 olmaktadır. Bireylerin internetten daha çok bilgi arama ve çevirimiçi (on-lıne) hizmetler için (%90,16) kullanmakta oldukları belirlenmektedir.

Plan bu belirlenen stratejinin gerçekleştirilebilmesi için, “yaygın erişim”, “odaklı yetkinlik” ve “yüksek motivasyon ve zengin içerik” hedeflerinin uygulanması gerektiğini vurgulamaktadır. Sosyal dönüşüm stratejileri çerçevesinde, hanehalkının internet erişiminin yükseltilebilmesi çabalarına ağırlık verilmesi ve özellikle “mal ve hizmet siparişi vermek ve bankacılık işlemleri”nin internet üzerinden yapılmasını teşvik etmek etkili bir yöntem olarak öne çıkmaktadır. Bu noktada planın internet kullanan birey sayısının yükseltilmesi yönündeki 2010 hedefi yeterli görünmemektedir.  

2.2.2. Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin İş Dünyasına Nüfuzu

Planda, bilgi iletişim teknolojilerinin iş dünyasına nüfuzunun halihazırda yetersiz olduğu vurgulanmaktadır. Plana göre, tüm sektörlerde işletmelerin bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımının yaygınlaştırılması, buna paralel olarak öncelikli sektörlerde mal ve hizmet üretim süreçlerinde verimlilik artışı sağlayacak özel bilgi teknolojileri uygulamaları ile işletmelerde rekabet gücünün artırılması için yaygınlık odaklı yatay strateji ve verimlilik odaklı dikey strateji gerekmektedir[46].

Nitekim bu strateji çerçevesinde plana göre, destek uygulamalarından öncelikli olarak yararlanabilecek sektörlerin belirlenmesi için sektörlerin ülke ekonomisinde yarattığı katma değer, ithalat, ihracat ve istihdam içindeki payları ve işgücü verimlilikleri ile bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığıyla sayısal uçurumun azaltılması gibi kriterler göz önünde bulundurularak; tarım, otomotiv, tekstil, turizm ve ticaret hizmetleri öncelikli sektörler olarak belirlenmelidir[47].

Plana göre, izlenecek bu stratejide temel hedef, işletmelerin bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak verimliliklerinin artırılmasıdır ki bu noktada bilgi ve iletişim teknolojilerinin verimlilik artışına katkısı temelde üç farklı yol tespit edilmektedir. Plana göre bunlar;

• Bilgi ve iletişim teknolojileri yatırımları sonucu işgücü başına düşen bilgi ve iletişim teknolojileri sermayesinin artmasıyla sağlanan verimlilik artışı,

• Bilgi ve iletişim teknolojileri üreten sektörlerin ürün ve hizmetlerinde sağlanan hızlı teknolojik gelişmeler sonucu bu sektörlerde görülen toplam faktör verimliliği artışı,

• Bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımının tüm sektörlere yaygınlaşması sonucu görülen toplam faktör verimliliği artışıdır[48].

Bu stratejinin gerçekleştirilebilmesi için plan; “devlet ile iş yapma kolaylıklarının sağlanması”, “bilgi edinme ortamının sağlanması”, “işletme ve çalışanların bilgi ve iletişim teknolojileri yetkinliğinin geliştirilmesi” ve “e-ticaretin geliştirilmesi” yöntemlerinin uygulanması önermektedir. Özellikle elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden yararlanan işletme oranları 2010 yılı hedeflerinin gerçekleştirilebilmesi, 2006-2010 yılları arasındaki bir dönem için ulaşılması zor bir hedef olarak görülmektedir.  

2.2.3. Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü

Planın üçüncü alt bölüm başlığı olan vatandaş odaklı hizmet dönüşümü stratejisi, plana göre; bilgi ve iletişim teknolojilerinin yardımıyla kamu hizmetlerinin kullanımı yoğun ve getirisi yüksek hizmetlerden başlamak üzere elektronik ortama taşınması, aynı zamanda iş süreçleri kullanıcı ihtiyaçları doğrultusunda yeniden yapılandırılarak hizmet sunumunda etkinliğin sağlanmasını kapsamaktadır[49].

Plan hizmetlerde dönüşüm içeren bu stratejinin uygulama sürecinde; kamunun vatandaşlar ve işletmelere sunduğu kamu hizmetleri ile kamu kuruluşları arasındaki iş süreçleri tasarlanırken kullanıcı memnuniyetinin gözetilmesi temel ilke olarak benimsemektedir. Plana göre, hizmet dönüşümünde öncelikli amaç, hizmetlerin mevcut iş süreçleri iyileştirilmeden elektronik ortama taşınması değil, kullanıcı ihtiyaçlarına göre gerektiğinde birleştirilerek ve basitleştirilerek yeniden tasarlanmış iş süreçlerine sahip hizmetlerin etkin, hızlı, sürekli, şeffaf, güvenilir ve bütünleşik şekilde sunumu olacaktır. Bununla birlikte, vatandaş ve işletmelerin elektronik kamu hizmetlerine erişimini kolaylaştırmak için bu hizmetlere tek kapıdan ve farklı platformlardan ulaşılması mümkün hale getirilecektir[50].

Bu kapsamda plan, vatandaş odaklı hizmet dönüşümü ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletişim teknolojilerinin desteğiyle elektronik ortamda etkin sunulması, bu süreçte kullanıcı tercih ve ihtiyaçlarının dikkate alınması ve böylece elektronik hizmetlere erişim ve kullanım oranları ile hizmetlerden duyulan memnuniyetin artırılması hedeflemektedir ki bu kapsamda;

• Elektronik kanallar üzerinden sunulan hizmet sayısı ve gelişmişlik seviyesi,

• Elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanımı,

• Elektronik kanallar üzerinden verilen hizmetlerde memnuniyet oranının

arttırılmasını temel hareket noktası olarak belirlemektedir[51].
Planın bu çerçevede belirlediği 2010 yılı hedeflerine göre; elektronik ortamda sunulması mümkün olan tüm kamu hizmetlerinin %70’i gelişmişlik seviyeleri de iyileştirilerek elektronik ortama aktarılmış olacaktır. Hizmetlerin elektronik ortama taşınmasında, fayda-maliyet oranları dikkate alınacak, kullanımı yoğun ve getirisi yüksek hizmetlere öncelik verilerek, kaynakların etkin kullanımı sağlanacaktır[52]. 

Bu amaçla planda, “vatandaş odaklı yaklaşım”, “hizmet dönüşümü”, “iletişim yönetimi”, “sağlık hizmetleri”, “eğitim ve kültür hizmetleri”, “adalet ve emniyet hizmetleri”, “sosyal güvenlik ve yardım hizmetleri”, “vatandaşlık, kayıtlar ve izinler”, “iş dünyası”, “ulaşım”, “maliye” ve “yerel yönetimler” alanlarında yenileşme ve gelişim öngörülmektedir. Planın bu noktada, bu belirlenen hedeflerin ölçülebilmesi için gerekli alt yapı sorunlarını ayrıca ele alıp incelemediği dikkat çekmektedir. Bu durum, 2010 yılı hedeflerinin sayısallaştırılması aşamasında -sorun oluşturabilecek- en önemli engel olarak görülmektedir.

2.2.4. Kamu Yönetiminde Modernizasyon

Plana göre, bilgi ve iletişim teknolojilerinin sağladığı imkanlar, kamu yönetimi anlayışında yeni açılımları da beraberinde getirmiştir. Bilgi ve iletişim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun diğer kesimleri arasında yeni iletişim biçimleri ortaya çıkmış; iş ve işlemlerin hızlandırılması, politika belirleme ve karar alma süreçlerinde etkinliğin artırılması, şeffaflığın, ilgili sosyal kesimlerin ve vatandaşların kararlara katılımının sağlanması mümkün hale gelmiştir[53].

Bununla birlikte plana göre; bu yeniliklere uyum sağlanması, vatandaşların yaşam kalitesinin ve toplumsal refahın artırabilmesi için; yeni örgütsel yapılanmaların oluşturulması, hizmet ve iş süreçlerinin yeniden tasarlanması, bütünleşik, sürdürülebilir, kapsamlı ve çağın gereksinimlerine uygun kamu yönetimi reformunun gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu açıdan, “elektronik devlet” olarak adlandırılan yeni kamu yönetimi oluşumu, sadece teknolojik bir değişimi değil yapısal bir dönüşüm sürecini de ifade etmektedir[54].

Plana göre bu strateji ile 2010 yılında, kamu yönetiminde modernizasyonun bilgi ve iletişim teknolojileri ile desteklenmesi sonucu tüm kamu iş süreçlerinde verimliliğin ve buna paralel olarak kamu hizmetlerinden duyulan vatandaş memnuniyetinin artırılması hedeflenmektedir. Nitekim bu çerçevede, bilgi ve iletişim teknolojilerinin kamu yönetiminin modernizasyonunda etkin bir araç olarak kullanılmasında, uygulanacak projelerin başarı düzeyi de hedeflenen amaçlara ulaşılmasında kritik önem arz etmektedir. Bu nedenle, projelerin vatandaşların talep ve ihtiyaçlarına odaklanan, sağlıklı yapılabilirlik etüdlerine dayalı, modern proje yönetimi anlayışıyla hayata geçirilmesini sağlamak üzere kurumlarda proje yönetimi yetkinlikleri artırılacaktır. Plana göre, bu kapsamda;

• Kamu cari giderlerinde yüksek tasarruf sağlanacak ve gelirler artırılacak,

• Bilginin doğru kullanımı ile karar süreçleri etkinleştirilecek,

• Genel kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyesi artırılacak,

• Proje uygulamalarında başarı oranı yükseltilecektir[55].
Plana göre, bilgi ve iletişim teknolojileri kullanımı ile iş süreçlerinin etkinleştirilmesini temel alan stratejik önceliklerin uygulanması sonucunda 2010 yılında kamu cari giderlerinden yıllık %9 tasarruf sağlanması öngörülmektedir. Bu tasarrufun önemli bir kısmının, e-ihale sisteminin uygulamaya konmasıyla 2010 yılında %90’a ulaşması hedeflenen elektronik ortamda yapılan kamu alımlarıyla sağlanacak maliyet avantajından kaynaklanması beklenmektedir[56]. Nitekim bu hedeflere ulaşabilmek için, “bilgi toplumu kurumsal yapılanması ve yönetişim”, “ortak teknoloji hizmetleri ve altyapı”, “etkin tedarik yönetimi”, “veri ve bilgi yönetimi”, “elektronik iletişim”, “insan kaynağı ve yetkinlik gelişimi” ve “güvenlik ve kişisel bilgilerin mahremiyeti” konularına öncelik verilmelidir.

Kamu yönetiminde modernizasyonun sağlanabilmesi, Türkiye’nin bilgi toplumu haline gelmesinde en etkin ve zor kısmı teşkil etmektedir. Şöyle ki, yeni bilgi ve iletişim teknolojilerinin, kamunun tüm birimlerinde işler hale getirilebilmesi, köklü bir yenilik transferini mecbur kılmaktadır. Bu durum, yüklü alt yapı ve maliyet kısıtlarını beraberinde getirmenin yanı sıra, kamuda çalışan personelin de yoğun enformasyon sürecinden geçirilmesini gerektirmektedir. Bu noktada, etkili bir fayda-maliyet analizi ve fizibilite çalışmasının yapılması uygun görülmektedir.  

2.2.5. Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü

Plana göre, bilgi teknolojileri sektörü, bilgi ekonomisinin küresel koşullarında, rekabetin en belirgin yaşandığı sektörlerin başında gelmektedir. Ulusal bilgi teknolojileri sektörünün üretici olabilmesi, uluslararası şirketlerle rekabet edebilmesi ve dış pazarlarda da kendisine yer bulabilmesinin temel koşulu küresel rekabet gücüdür[57].

Yine plana göre rekabet gücü, uzun dönemli ve sürdürülebilir rekabet avantajı yaratılabilecek stratejik alanlara yönelerek artırılabilir ki bu kapsamda plan;bilgi teknolojileri hizmetleri alanında proje odaklı hizmetlere ve uygulama yönetimi, barındırma, iş süreçlerinin yönetimi gibi dış kaynak hizmetlerine, yazılım alanında ise rekabet avantajının daha yüksek olduğu telekomünikasyon, sağlık, eğitim, savunma sanayi vb. sektörel çözümlere odaklanmayı amaçlamaktadır[58].

Planın hedeflerine göre, 2010 yılı itibarıyla bilgi teknolojileri sektörünün bölge ülkeleri içinde yazılım ve hizmet merkezi haline getirilerek, küresel ölçekte rekabet gücünün artırılması gerekmektedir. Plana göre, bilgi teknolojileri alanında ihracat odaklı strateji benimsemiş olan Hindistan, İrlanda ve İsrail’in 1990-2000 döneminde gösterdiği gelişmeye benzer şekilde, Türkiye’nin bilgi teknolojileri ihracatının yıllık ortalama %38’lik büyüme oranı ile 80 milyon ABD Doları seviyesinden asgari 400 milyon ABD Doları seviyesine çıkarılması öngörülmektedir. Bilgi teknolojileri iç pazarının ise yıllık ortalama %24 düzeyinde büyümesi ve 2010 yılında 9.160 milyon ABD Doları seviyesine erişmesi beklenmektedir[59].

Planın bu aşamadaki çözümü; “insan kaynağı geliştirme”, “sektör yapılanması”, “sektör yetkinliklerinin geliştirilmesi”, “ihracatın artırılması” ve “talebin geliştirilmesi” konularının geliştirilmesi üzerinedir. 

Bu noktada en büyük sorun, bilgi iletişim teknolojileriyle ilgili iç pazarın geliştirilmesi olarak görülmektedir. İhracat yapabilecek bir gelişim, iç pazar üzerinde yoğun bir girişimci desteğini gerektirmektedir. Bu noktada, teknolojik ürün üretimi konusunda özellikle vergi indirimleri ve etkili sübvansiyonların sağlanması düşünülebilir. Bu noktada maliye politikası disiplini –özellikle bütçe açığının önlenmesi- önemli bir belirleyici hedef olmalıdır. 

2.2.6. Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz İletişim Altyapı ve Hizmetleri

Planın rekabetçi, yaygın ve ucuz iletişim altyapı ve hizmetleri başlığı değerlendirmesine göre; bilgi toplumuna geçişte devlet, vatandaş ve işletmeler arasındaki ilişkilerin etkin şekilde yürütülmesine imkan veren iletişim altyapı ve hizmetlerinin geliştirilebilmesi ve yaygın kullanımının sağlanması için telekomünikasyon sektöründe hizmet ve altyapılarda etkin rekabet ortamı tesis edilmelidir. Bu yolla hızlı, güvenli, sürekli ve kaliteli iletişim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasının yanı sıra yeni teknolojilere dayalı telekomünikasyon altyapılarının kurulması için uygun ortam yaratılabilecektir[60].

Yine plan, kaynakların etkin kullanımını sağlamak ve yeni altyapıların kurulum maliyetlerini azaltmak üzere, işletmecilerin ortak altyapılar kurmaları özendirileceğini belirtmekle birlikte; frekans kaynağının daha etkin kullanımını sağlamak ve bilgi toplumu hizmetlerinin yaygınlaşmasını desteklemek üzere, karasal sayısal televizyon yayıncılığına geçileceğini vurgulamaktadır[61].

Bununla birlikte plan; makroekonomik dengeler ve bilgi toplumuna dönüşümün sağlayacağı faydalar dikkate alınarak, iletişim hizmetlerinin yaygınlaşmasını olumsuz etkileyen maliyetlerin azaltılması için veri ve İnternet hizmetleri üzerindeki yüksek vergi yükünün azaltılacağını dile getirmektedir. Maliyetlerin düşürülmesi, iletişim hizmetlerinin yaygınlaşmasına ve oluşacak ağ etkisiyle ekonomide verimlilik artışına imkan sağlayacağı belirtilerek, bu yolla sağlanacak verimlilik artışının, 2010 yılı itibarıyla GSYİH büyüme hızında yıllık %0,38’lik artış sağlaması beklenmektedir. Bu şekildeki bir yaklaşım tarzı plan; iletişim hizmetlerinin yaygınlaşması sonucu vergi tabanının genişlemesine neden olacağı ve bu sayede toplam vergi gelirlerinin de artacağını öngörmektedir[62]. 
Bu çerçeveden hareketle plana göre 2010 yılında, telekomünikasyon sektöründe rekabetin sağlanması için güncel ekonomik ve teknolojik gelişmeler doğrultusunda gerekli düzenlemelerin yapılarak etkin şekilde uygulanması ve genişbant erişim ağının yaygınlaştırılması temel hedeftir. Plana göre bu hedeflere ulaşmadaki başarı seviyesi üç ana kritere göre değerlendirilecektir[63]:

• Sektörün rekabetçiliğinin düzenleme karnesi puanı bazında Avrupa Birliği ülkeleriyle kıyaslaması

• Karasal genişbant erişim altyapılarıyla kapsanan nüfusun toplam nüfusa oranı

• Genişbant erişimin son kullanıcıya maliyetinin kişi başı gelire oranı.

Planın; rekabetçi, yaygın ve ucuz iletişim altyapı ve hizmetleri konusundaki 2010 yılındaki hedeflere ulaşabilmek üzere belirlediği temel hareket noktaları; “telekomünikasyon sektöründe rekabetçi ortamın oluşturulması”, “iletişim hizmetlerinde vergi düzenlemesi” ve “iletişim altyapılarının yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi”dir. Planın bu noktada; vergilerin önemine atıf yapması ve hedefin makul bir seviyede belirlenmesi nedenleriyle, oldukça isabetli bir yaklaşım tarzı içinde olduğu söylenebilir.

2.2.7. Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi

Plana göre, pazar taleplerine uygun mal ve hizmet üretilerek rekabet gücünün artırılması ve dünya hasılasından daha yüksek pay alınabilmesi için Ar-Ge ve yenilikçilik sisteminin geliştirilmesi giderek daha fazla önem kazanmaktadır. Bu nedenle; araştırma kapasitesinin geliştirilmesi, reel sektörün rekabet gücünün artırılması için Ar-Ge ve yenilikçilik bilincinin ve üniversite-sanayi işbirliğinin geliştirilmesi, toplam Ar-Ge harcamalarının ve bu harcamalar içinde özel kesimin payının artırılması öncelikle ele alınmalıdır. Ar-Ge ve yenilikçilik faaliyetlerine yönelik destek mekanizmaları iki yönlü bir yaklaşımla geliştirilmeli ve etkinleştirilmelidir. Bu konuda planın temel önerisi; destek mekanizmaları ile bilgi üreten kurumlardaki araştırmalar ülke öncelikleri ve reel sektörün ihtiyaçlarına yönelik olarak yeniden tasarlanması ve üretilen bilginin ticarileştirilmesinin teşvik edilmesidir[64].

Plana göre, Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nun 8 Eylül 2004 tarihinde yapılan 10’uncu toplantısında, Ar-Ge harcamalarının, GSYİH içindeki payının %1’i kamu, %1’i özel kesim tarafından gerçekleştirilmek üzere 2010 yılı sonuna kadar %2’ye çıkarılması hedefi benimsenmiştir. Bu nedenle, toplam Ar-Ge harcamalarının %20’sinin, bilgi toplumuna dönüşümü desteklemeye yönelik stratejik teknoloji alanları olarak belirlenen bilgi ve iletişim teknolojileri ile tasarım teknolojileri alanlarında gerçekleştirilmesine yönelik seçici bir yaklaşım uygulanacaktır. Planın, Ar-Ge ve yenilikçiliğin geliştirilmesi konusundaki son hedefi, 2010 yılı itibarıyla Türkiye’nin toplam araştırmacı kapasitesinin 40.000’e ulaşmasını sağlayabilmektir[65]. Bu hedeflere ulaşmak için planda; “araştırmacı yetiştirme programlarının güçlendirilesi”, “Ar-Ge güdümlü projelerin desteklenmesi” ve “çok uluslu Ar-Ge firmalarının özendirilmesi” konularına öncelik verilmesi gerektiği belirtilmektedir.

3. SONUÇLAR

Günümüz dünyası, yapısal ve ekonomik dönüşüm süreci yaşayarak “bilgiye dayalı ekonomi” sürecine girmiştir. Bu yeni sürecin temel yapısal özelliklerini; üretimde esneklik, risk, belirsizlik, değişim, ileri teknoloji, Ar-Ge ve yaşam boyu eğitim olarak belirlemek mümkün olmakla beraber, bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı ürün ve hizmetlerin önem kazanmaktadır. Bu hususlar çerçevesinde, etkin ve uygun hedefler seçip, yeni düzene hızla adapte olabilen ülkeler, vatandaşlarına en yüksek toplumsal faydayı sağlayabileceklerdir. Bu amaçla, ülkelerin bilgi ekonomisi adaptasyonları ölçüsünde gelişme sağlayabilecekleri değer kazanmaktadır. 

Bu çalışmada, DPT tarafından hazırlanan ve Türkiye’nin bilgi toplumuna uyumu ve hedefleri açısından kapsayıcı bir belge niteliğindeki “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” genel özellikleriyle analiz edilmiştir. Planın genel hatlarıyla, Türkiye’nin mevcut konumuna uygun ve geleceğe yönelik uygulanabilir nitelikte olduğu söylenebilir.  Planın temel vurgusu; Türkiye’nin mevcut şartlarda, bilgi toplumu olma hedefinde kararlı bir adaptasyon evresi içerisinde olduğudur. 

Çalışmayı, planın analizi sonucu ulaşılan genel izlenimler çerçevesinde toparlamak uygun görülmektedir. Bilginin artan önemine istinaden bilgi toplumu olmayı sosyo-ekonomik kalkınmanın temel hedefi sayan;bilim, teknoloji ve inovasyon alanlarında etkinlik ve üretkenliğin sürekli geliştirilmesine olanak sağlayan, küresel rekabet gücüne sahip bir “bilgi toplumu stratejisi” çerçevesinde devlet-vatandaş-sanayi sektörü-sivil toplum örgütleri arası “yüksek diyalog ortamı”nın sağlanabilmesi temel hareket noktasını oluşturmalıdır.

Bu noktada; araştırmacı ve teknolojik yenilikçilik merkezli toplum kültürünün geliştirilmesi önem taşımaktadır. Bu noktada, eğitim sisteminin modern araştırma, geliştirme ve yenilikçilik yaklaşımlarına ve ihtiyaçlarına uygun insangücü yetiştirilmesine dönüşümünün sağlanması ilk atılımlar olarak düşünülmelidir.

Ulusal sistemi oluşturan tüm aktörlerin (vatandaşlar, işletmelerin, devlet vb) performans gerekleri, sistematik bir bütünlük içerisinde belirlenmelidir. Bu nedenle, tüm sektörlerin araştırma, geliştirme ve yenilikçilik faaliyetlerine her seviyede katkı ve katılımının sağlanması amaçlanmaktadır. 

Ulusal Ar-Ge yatırımlarının; öncelik ve ihtiyaçlar ile uyumlu, koordineli, rasyonel ve etkin bir biçimde kullanımının sağlanması hedeflenmelidir. Bu noktada, işlevsel modern bir ar-ge ve yenilikçilik sisteminin ihtiyaç duyacağı finansman yapıları ve insan kaynakları birimlerinin geliştirilmesi ve desteklenmesi önceliklendirilmelidir. 
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� “Bilgi Toplumu Stratejisi ve ek'i Eylem Planı” 11/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayılı Yüksek Planlama Kurulu Kararı'yla onaylanmış olup, 28/07/2006 tarihli ve 26242 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.


� Bu çalışmada, “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” verileri için; konu bütünlüğünü ve okuma kolaylığını sağlayabilmek amacıyla, kısaca “plan” denilecektir.  


� Planın temel özelliklerini analiz edilirken, planda geçen açıklamaların, mümkün olduğu kadar değiştirilmeden aktarılmasına özen gösterilmiştir. 





