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Ozet

Bu makalede Bilisim ve 6zelliklede Internet Teknolojilerinin belediye hizmetlerinin sunulmasi
Uzerine etkileri incelenmigtir. Bu amacla Belediyelerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
saglamak icin Belediye Bilisim Sisteminin kurulmasi gerektiginden ve belediye hizmetlerinin e-Belediye
altinda internete nasil tasinacagindan ve bunun adimlarindan bahsedilmistir. e-Belediye hizmetlerinin
neler oldugu aciklandiktan sonra kent halkina getirecegi faydalardan bahsedilmistir. Sonug¢ bélimiinde
ise Diinya’da yasanan klresellesme ve teknolojik degisimlerin nasil belediye yénetimlerini yeni bir
yapilanmaya zorladigi agiklanmistir. Bilisim gaginda e-Belediye Sistemlerinin belediye hizmetlerinin
hakla ulastiriimasinda ki énemine deginilmistir.

Abstract

The purpose of this paper is to research the effects of Information and especially Internet
Technologies over municipal governance and services. For this reason, the paper first talks about the
establishment of City Information Management System (CIMS) and Municipal Information
Management System (MIMS). Then, the paper talks about the steps of establishing e-Municipal web
site for transferring the municipal services to internet that is based on MIMS. Paper also talks about
why the technological and global changes are forcing local governments to change their management
structure. Paper concludes that e-Municipal services become an infrastructure service for cities in
Information Age.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Yerel Yonetimler, Yonetisim, Sistem Yaklasimi, Verimlilik, Etkinlik,
Kuresellesme, Kiresel Rekabet, Internet, Demokrasi, Bilisim Teknolojisi, Web Sitesi, Kent Biligsim
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Giris

Nufusun yaklasik %69’u kentlerde yasayan Turkiye'de kent yonetimi ve kaynaklarinin etkin
kullanimi ¢ok édnemli bir konu haline gelmistir. Bu bildiride Bilisim ve Internet Teknolojileri’'nden kent
kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi i¢in nasil yararlanilabilecegdi irdelenecektir. Bu amagla Kent
Bilisim Sistemleri (KBS), Belediye Bilisim Sistemleri (BBS) ve BBS'’in 24 saat siresince internet
kanaliyla halka agilmis ylizii olan e-Belediye sistemi anlatilacaktir.

1870’lerde baglayan Sanayi Devrimi'yle gelisen kentlerin fonksiyonlari ve insan hayatindaki yerleri
teknolojik gelismelere bagli olarak degismeye baglamistir. Son 50 yilda hizla gelisen ve yayginlasan
enformasyon ve iletisim teknolojileri ticaret, tretim, is yapma, 6gretim, ev yasami, hukuk, eglence ve
yonetim bicimleri gibi yasamin her alanini kéklu bir bicimde degistirmektedir. Bu degisim devlet ve
belediye gibi halki direkt ilgilendiren kamu yonetim bigimlerinin de degismesine ve yenilenmesine
neden olmaktadir (Coruh, 2008:151).

Ozellikle Bilisim Teknolojileri sayesinde 6lgek ekonomilerinden ziyade faaliyet ekonomilerine
dayanan daha kuglk, akili ve esnek orgutlenmeler ortaya ¢ikmistir. Boylece orguitlerin kontrolU igin
hiyerarsik veya burokratik yonetim yéntemleri yerine enformasyona dayanan otonom veya yerelden
ybnetime gecilmigtir. Internet ve bilgisayar aglarinin gelismesi bu otonom birimlerin koordinasyon ve
kontrol problemini ortadan kaldirmigtir (Marin, 2004).



Yeni kamu yénetim seklinin isleyebilmesi i¢in Bilisim ve Internet Teknolojilerini kullanan bir alt
yaplya ihtiyag vardir. Clinkl ancak bu yeni teknolojilerin yardimiyla yonetime genis kesimlerin katilimi
saglanarak kent kaynaklarinin daha verimli ve etkin kullanimi saglanabilir. Bu ise ¢evreye duyarli,
katilimci, gelismelere agik ve daha demokratik ve diger kisi ve toplumlarin haklarina saygih bir kent
yonetimini gerektirmektedir.

Kent Bilisim Sistemi (KBS)

Kentlerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ancak kentle ilgili tim bilgilere hizli erigsimin
saglanmasi, kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesi, konumsal bilgilerin kontrol altina alinarak diizenli
bir sekilde islenmesi ve ilgili kurum ve kisilere ulastiriimasi ile miimkun olabilir. Bunun igin Biligim
Teknolojileri’'nin kullaniimasi gerekmektedir. Bilisim Teknolojileri’'ni kullanarak, Sistem Yaklasimi
yonetim anlayisi ile profesyonel yéneticiler kontroliinde sehirle ilgili tim bilgilerin toplanmasi,
kaydedilmesi, islenmesi, planlanmasi ve tim resmi, sivil ve 6zel kurumlar, halk ve 6zel firmalarla
paylasilmasini ve denetimini saglayan sisteme Kent Bilisim Sistemi (KBS ) denir (Coruh, 2008:151).
Kentle ilgili bilgi ve hizmetlerin 24 saat slresince halka ulastiriimasi Bilisim Toplumlari’nin
gereklerindendir.

Kent bilgisi, altyapidan Ust yapiya, planlamadan sagliga, guvenlikten ulagima, egitimden turizme
kisaca kent hayatindaki tim faaliyetleri icerir. Kent kurumlarinca yapilan tim hizmet bilgilerinin
toplanmasi, saklanmasi, diger resmi ve 6zel kurumlarla paylasiimasi gibi fonksiyonlar kent bilgisiyle
dogrudan iligkilidir. Ayrica bir kenti ydoneten kurumlar ve bu kurumlarin faaliyetleri ve aralarindaki
iliskiler de kent bilgisiyle ilgilidir. Kent Bilgi Sistemi icine, belediye, kaymakamlik, tapu kadastro, vergi
dairesi, niufus dairesi, savcilik, milli egitim madirligl, orman isletmeleri, emniyet midurligu, sosyal
hizmetler ve burada sayilmayan tim diger kamu kurumlari ve hatta sanayi, ticaret, denizcilik odalari,
isci kuruluglari, okullar ve diger sivil kuruluglar da girebilir.

Burada sayilan ve sayllmayan kurumlarda olugan kentle ilgili tim bilgilerinin siniflandiriimasi ve
halka sunulmasi ve ydnetilmesi bugln kent bilgi sistemlerinin temel gorevleri arasindadir. Tlrkiye'de
merkezi atamalar yoluyla yénetilen kentlerimizde saghkh bir KBS ancak devlet kanaliyla
geligtirilebilecegi soylenebilir. Bu amagla gelistirilebilecek Kent Bilisim Sistemi organizasyon semasi
Sekil-19’de verilmistir.

Sekil-19: e-Kent Bilisim Sistemi (KBS)
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Bir sehri iyi ydnetebilmek, o sehri iyi tanimak ve dogru kararlar vermekle es anlamlidir. Bir sehri iyi
tanimak ise, o sehrin sosyal ve mekansal yapisi hakkinda dogru bilgilere sahip olmak, anlayabilmek
ve analiz yapmakla mimkiindir. iste yukarida siralanan faydalarin olusabilmesi igin kentte yasayan



hepimize ve yukarida sayilan her kuruma ve 6zellikle de égretim kurumlarina, kaymakamliga ve
belediyeye buylk gorevler dismektedir.

Belediye Bilisim Sisteminin Internet’e Tagsinmasi

Sekil-19’da goruldugu gibi KBS’nin bir alt sistemi olan Belediye Bilisim Sistemi (BBS), belediyenin
hizmet sureclerinin otomasyonundan baska bir sey degildir. Belediye hizmetlerinin halka daha hizh bir
sekilde goturilebilmesi igin de Internet Teknolojileri’'nden yararlanmak gerekmektedir. O halde
belediyelerin BBS internete tagsimak ana amagclarindan birisi olmalidir. Aslinda belediyelerde internete
tasinacak unsur belediye hizmetleri degil, belediyenin yénetim felsefesi ve islem siregleridir.

Belediyelerin BBS’ni internete tagima sireci yedi asamadan olusur:

1. Bilgisayarlasma: Belediyedeki tim birimlerde bilgisayar kullaniminin saglanmasi (Henden,
2005),

2. Otomasyon: Onemli is siireglerinin belirli standartlara oturtularak programlarinin yazilmasi ve
tim bilisim sistemlerinin entegre edilmesi (Henden, 2005). Yani belediye i¢gi mali, personel,
yazi igleri, imar planlamasi gibi yonetim sureclerinin otomasyonu,

3. Internet Kullaniciligi: Belediyedeki yoneticilerin, memurlarin ve isgilerin internete baglanmasi
(Henden, 2005),

4. Web Sitesi Kurma: e-Belediye web sitesinin kurulmasi,

5. Hizmetleri internet'e Tasima: Halka sunulan tiim hizmetlerin internete veya web sitelerine
tasinmasi. Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goéris bildirimlerinin; belediye yetki alanindaki
is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi
ruhsat - izin alma - onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin
internet Gzerinden yapilmasi (Giler, 2001),

6. Entegrasyon: Belediye yonetimine iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve
kuruluglari ile baglantilandirilarak paylasiimasi (Guler, 2001) ve denetlenmesinin saglanmasi,

7. Halkin internet kullaniminin yayginlastiriimasi (Henden, 2005).

Yukarida sayilan her bir adim, daha énce belirtildidi gibi hizmetin kendisine degil; hizmet Gretme
surecinin ydnetimine aittir. Bu agidan internete taginmanin sonuglari, asil olarak belediye yonetim
sureclerinin iyilestiriimesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin dusdrilmesidir. Ancak, "internete taginma"nin
hizmetleri degil ydnetimi tagimak anlamina geldigini acik¢a ortaya koymak, belediyeler de BBS’nin
dogru bigimde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun formule edilmesini
saglayacagi i¢in blylk 6nem tagsimaktadir (Guler, 2001).

Yoénetimsel Donusiim Projesi olarak e-Belediye

Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet teknolojileri yardimiyla yaptigi hizmetleri halkin
ayagina gotiurmesine e-Belediye hizmeti denmektedir. Burada e’nin kelime manasi elektroniktir. E-
Belediye Sistemine etki eden elemanlar Sekil-20’de gdsterilmistir. Kisaca, e-Belediye belediyenin
yaptigi tim hizmetlerin kayit altina alinmasinda, aldigi tim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu
faaliyetlerin halkla paylasiimasinda ve kamu kuruluslari tarafindan denetlenmesinde internet
teknolojileri kullanilarak yapiimasidir. E-Belediye klasik kamu yénetim biciminin mekana hapsedilmis
hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de hizli bir sekilde
ulagsmayi saglayan bir aractir (Henden, 2005). Bu hizmetin altyapisini yukarida anlatilan Belediye
Bilisim Sistemi (BBS) olusturmaktadir. Teknik olarak BBS’nin internete taginmis haline e-Belediye
denir.



Sekil-20: E-Belediye Etkilesim Sistemi
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Sekil-20’de Belediye olarak gosterilen dairenin icindeki mudurlikler ve bunlarin e-Belediye
sistemiyle olan iligkisi de sekil-21’de gdsterilmektedir.

Sekil-21: e-Belediye Bilgi Sistemi ve Muduirliikler
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e-Belediye, teknolojik gelismelerin hizla degistirdidi dinyada, gelisen teknolojileri kullanarak
insana hizmet etmenin ve seffaflagsmanin temelini teskil eden yeni bir yerel yonetim aracidir. Kent
insani bilginin kiresellestigi iletisim ¢caginda, bilgiye ulasma sekillerinde de ¢agi yakalamak
zorundadir. Daha 6nce neredeyse bir giin harcanarak alinan bazi belediye hizmetlerine internet
vasitasiyla evden veya isyerinden 7 giin 24 saat ulasilabilmektedir. Bu sayede insanlar kendilerine,
ailelerine ve islerine daha ¢ok zaman ayirabilmektedirler. Kisacasi e-Belediye hizmetleri sayesinde
halk, firmalar ve resmi kurumlar belediyedeki tim igleriyle ilgili bilgilere internet kanaliyla 7 giin 24 saat
ulasabilmektedir.

e-Belediye sisteminin bazi sanal hizmetlerine su érnekler verilebilir (Coruh, 2008:154):

Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bilgileri girilerek arsanin imar durumunun 6grenilmesi,
insaat bagvurulari igin kayit numarasina gére ruhsat ¢ikip gikmadiginin égrenilmesi,
ingaatlar igin park miktarinin belirlenmesi ve (cretinin édenebilmesi,

Emlak (Bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi ve istenirse 6denebilmesi,

Su borcunun olup olmadigi ve miktarlarinin 6grenilmesi ve istenirse ddenebilmesi,
Zabita inceleme/sikayet basvurusu ve takibi,

Fen Isleri Mudurligi basvuru dilekgesi ve takibi,

Yerel yonetimlerin isleyisleri ve tabii olduklara kanunlara ulasabilme,

Bilgi edinme dilek¢e formu doldurma ve takibi,

Cevre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi ve takibi,

icme ve ingaat suyu abonman sézlesmesi ve ddemelerin takibi,



ihaleler hakkinda bilgi edinebilme,

Sihhi miesseselere ait isyeri agma ve g¢alisma ruhsati basvurusu,
Gayrisihhi miesseselere ait isyeri agma ve ¢alisma ruhsat takibi,
Kanalizasyon baglama ruhsati formu ve takibi,

Evlendirme dairesinden giin alma,

Belediye meclis kararlarinin vatandasla paylasimi,

Trafik ve hava durum bilgisi,

Nobetci eczane bilgileri,

Belediye butce ve proje bilgileri ve gergeklesmeler,

Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢ Degerleri,

Bina Yasina Gore Asinma Oranlari,

Deniz ve hava kirliligi dlgum bilgileri,

Tdm basvurular igin gerekli belge (doc, gif, jpg dosyalari) yikleyebilme,
Hizmetlerle ilgili borglarin internetten kredi kartlariyla 6denebilmesi.

Bu hizmetlere daha birgodu eklenebilir. Bunlar gibi belediye hizmetlerinin internete halka
sunulabilmesi igin 6ncelikle guvenlik sistemleriyle donatiimasi ve 24 saat ¢aligir vaziyette tutulmasi
gereklidir. e-Belediye hizmetleri igin belediyelerin herkese veya her haneye bir kullanici (TC
numarasina bagli olarak) numarasi vermesi gerekmektedir ki kullanicilar internete baglandiklari her tiir
aragla (bilgisayar, cep telefonu, internet TV) e-Belediye hizmetlerinden yararlanabilsinler.

Tuarkiye'de Belediye web siteleri incelendiginde, genel olarak bir tir "tanitim brosuri" niteligi
tasididi ve "e-bllten" goérintlisinin agir bastigi goérilmektedir. Web sitelerin bir baska 6zelligi,
“insansiz” olmasidir. Sitelerde ne kentliler ne personel ne de secilmisler vardir. insan figiirii olarak
gorllen tek unsur, belediye baskanlarinin konugsmalaridir. Web siteleri, belediyelerin internete tek yanl
actimis yuzleri durumundadir (Guler, 2001). Ancak bu durumun son yillarda degismeye bagsladigi ve
kisitlida alsa bir¢cok belediyemizin e-Belediye hizmetlerini sunmaya basladigi goériimektedir.

e-Belediye Sistemine gegcisi kolaylastirmak ve hizlandirmak icin belediye is sireglerinin
otomasyonu ve mevzuatinda bazi degisiklikler yapiimalidir (Henden, 2005):

¢ Belediye mevzuati teknolojik gelismelere gére yenilenmeli,

o Belediye otomasyon sistemi niteligindeki yazilimlara standart getirilmeli,

o Belediyelerin galismak zorunda olduklari devlet bankalarinin altyapisi Bilisim Teknolojileri'ne
uygun olarak yenilenmeli,

o Belediyelerde bilgi islem altyapisi kurulmali ve bu birimde, nitelikli uzmanlar istihdam edilmeli,

o Belediyelerin otomasyona gecmesine iliskin teknik ve mali destek saglanmalidir.

Ayrica belediyenin hizmetlerini internete tasimasi da tek basina ne yazik ki yeterli degildir. Bunu
kullanacak halkin ve kurumlarin, firmalarin, okullarin da internete bagl olmasi ve interneti kullanmayi
bilmesi gerekmektedir. iste halk ve belediye interneti ve Bilisim Teknolojileri'ni istenen diizeyde
kullanmaya basladiinda e-Belediye uygulamalarinin saglayabilecegi birgok yararlar ortaya gikabilir.

Bu yararlar sdyle siralanabilir (Henden, 2005) :

e YOnetim ve karar alma sureci seffaflasir. Alinan yonetimle ilgili kararlarin elektronik ortamda
halkla paylasimi saglanir.

e Hizmette zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkar.

o Belediye ve yerel halk agisindan hizmetin sunulma ve alinma maliyeti diser.

e Yerel halkin kent yonetimine katilimi saglanir bu sayede daha katilmci ve demokratik bir yerel
yonetime gegilir.

o Yerel halk dilek ve onerileri anketlerle toplanarak degerlendirilir ve sunulan hizmetler buna
gbre yeniden duzenlenebilir.



e Vatandasin kendi igini kendisinin yapmasindan yola ¢ikarak, yerel yonetimlerdeki fazla
olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkar, en azindan eleman sayisinin ayni kalmasini veya
fazla elemanlarin daha verimli alanlarda kullaniimasini saglar.

o Katilimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla, verilen belediye hizmetlerinin kalitesinde artis olur. Bu
sayede hizmeti sunan ve alan musteri iliskisi gelisir.

e Ddunya ile bitunlesebilme agisindan bakildiginda; e-belediyecilik uygulamalarinin sayisi
arttikga, halkin Bilisim Teknolojileri’ni kullaniminda artis gézlenir.

e Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis agisi sayesinde, halkin yerel ydnetimlere olan

guveni de artar.

Kent ekonomisinin, sosyal ve kiltlrel hayatin gelismesini saglar.

Bilgi Toplumu icin altyapiyi geligtirir.

Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanir.

Blrokrasinin azaltiimasi saglanir.

Hesap verilebilirlik ve yonetsel denetim paylasimi gelisir.

Demokratik Ulkelerdeki tecriibelerden gorilebilecegi gibi kent halkinin, STK’larin ve sirketlerin e-
Belediye, Bilisim Teknolojileri ve internet sayesinde yerel ydnetisime daha fazla katiliminin saglandigi
goérulmektedir. Yerel ve kentsel yonetimlerin bilgi verme ve alma fonksiyonlari idari agidan ¢ok énemli
oldugundan, Internet'in bu kurumlarin yénetim ve hizmet uygulamalarinda yer almasi kaginilmazdir. E-
Belediye Sistemi, yalnizca belediyenin iginde, birimler ve yetkililer tarafindan kullaniimasi distndlen
bir sistem degildir. Yénetim, belediye birimleri ve bilgi aligverigine gereksinim duyan her vatandasin
kullanimina aclik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Boylece e-Belediye gergek ve katilimci
demokrasinin yerel ydénetimlerce temsil edilmesine katkida bulunmaktadir.

Sonug

Teknolojik uygulamalar gelistikge, modasi gegmis yontemler daha etkin slreclere dénusturiimekte
ve hizmetlerin disik maliyette, daha verimli ve daha hizli olarak sunulmasi saglanmaktadir. E-
Belediye girisimleri, kullanimi kolay, tek noktadan hizmet veren sitelere destek vermektedir. Bilgi ve
hizmetlerin kalitesi teknolojik yenilikler araciligiyla geligtiriimektedir. Bilgiler daha sik olarak genis
topluluklara ulastirilabilmekte, e-Belediye siteleri sayisi gitgide artan sorularin biyuk bir kismini 24
saat slresince otomatik olarak cevaplandirabilmektedir (A.B.D, 2003).

Eskiden yazili belge, faks ve posta yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve belediye hizmetlerini
elektronik ortamda saglamak ydnetsel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal tasarruf
saglamaktadir. Vatandaglar, belediye ile daha fazla etkilesim saglayarak talep ettikleri hizmetleri
kisisellestirebilmekte, yénetimin ¢alismalari hakkinda daha ayrintil bilgi edinebilmekte, belediyelerin
tedarik yontemlerini izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi edinebilmekte ve secimle gelen
yoneticilerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan geri bildirim saglayabilmektedirler.

Yeni gelisen yerel ydnetim anlayisi Dinya’da gerceklesen dijital devrime ve klresellesmeye
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmeye baslamistir. Belediye
hizmetleriyle ilgili kararlarin elektronik ortamda hizla paylasimi Internet vasitasiyla yerine
getirilebilmektedir. Bir ydnetimsel Donlsim projesi olan BBS ve e-Belediye sayesinde belediye
hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasi saglanmaktadir.
Boylece belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi artirilabilmektedir.

E-Belediye’nin bir 6nemli kazanimi da belediyeyle ilgili bilgiye erisimin kolaylastiriimasi yani
aciklik, katihmcilik ve seffafliktir. Ulkemizdeki demokrasi kiiltiiriiniin de gelismesine katkida bulunacak
bu uygulama ile kentliler artik vergilerin nereye ve ne sekilde harcandigini kontrol edebilir, belediye
enciimen ve meclis kararlarini yakindan izleyebilirler.

Belediyelerden hizmet alan vatandaslarin zamandan ve mekandan badimsiz olarak elektronik
ortamdan, bugun i¢in Internet Gzerinden bu hizmeti alabilmeleri, isteyenlerin belediyenin karar alma



sureclerine elektronik ortamdan katilabilmeleriyle belediyelerin bilisim toplumunun paydasi olabilmesi
saglanmaktadir.

Bilisim ¢agi olan 21. yy da Internet, kentlerimiz i¢in ayni su, elektrik, ¢op, kanalizasyon, dogalgaz
ve yol gibi bir altyapi hizmeti haline gelmistir ve bu anlayisla yénetilmeli ve sunulmaldir.

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini saglamak igin Kent yénetimlerinin Bilisim Teknolojilerinden
yararlanmasi ve kentle ilgili bilgilerin topluma agiimasi gerekmektedir.

E-Belediye ile belediye Hizmetlerinin kendisi degil; hizmet Gretme surecinin ydnetimi Internet'e
tasinmaktadir.

Kisacasi kentte yasayan herkesin demokratik uzlasma, birlikte yasama, bilimsel ve muhendislik
tekniklerinden yararlanma, Dinya’da yasanan kuresel ve teknolojik degisimlerden haberdar olma gibi
21.yy imkéanlarindan yararlanma bilincine ulasmasi i¢in e-Belediye sistemlerinin kurulmasi ve
yasatilmasi gerekmektedir.
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