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Ozet: Gelisen yeni teknolojilerin internete yansimasiyla olusan yeni pazarlardan biri olan Web 2.0 pazari

kavramu ve reklamlama modellerinin anlatilmasi.
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Web 2.0 Nedir?

Web 2.0 topluluklar1 bir araya getiren, standart
tasarim anlayigina yepyeni bir boyut kazandiran, daha
dinamik o6zelliklere sahip, %100 kullanict odakl
olabilen ve internet anlayisini biitiiniiyle degistirecek
bir konsepttir.

Web 2.0 bir yazilim veya programlama dili degildir.
Yeniliklerle diizenlenmis bir konsepttir. Web’e yeni
bir bakis amact ile {iretilmig, bir siri teknigin
kullanilmasin1  amaglar. Siiphesiz bu yeni web
programlama tekniklerinin ve ge¢misten bu yana
gelen tasarim bilgimizin bir iiriintidiir.

Web 2.0 Teknolojisinin Pazarlama Diinyasinin
Oniine Ac¢tig1 Yeni Yol Ve Farklihiklar:

Daha onceden statik igerikli, dinamik icerikli olmayan
standart web sitelerinin anlayist hakimdi. Simdi ise
internet’te gezdigimiz bir ¢ok site gercekte web 2.0
konsepti ile tasarlanmis.

Omegin; Flickr.com, Youtube.com, Technorati.com,
Wikipedia.org, Digg.com, Tusul.com, Oyyla.com,
Myspace.com, Facebook.com, Netvibes.com,
del.icio.us, meebo.com vb. gibi.

Web 2.0 konsepti ile tasarlanmis sitelerin farki diger
sitelere gore sosyal birer ag oOzelligine sahip
olabilmeleri, tasarimda kullaniciya daha odakli ve sik
bir goriinimde hitap edebilmeleri, hizmet ve servis
konularinda son derece kaliteli olabilmeleri ve proje
tiretiminde sinir tanimamalaridir.

. Web 2.0 konseptinin yapisinda neler vardir?

. Web 2.0 konsepti hig bir sekilde bayagilik ve
kliselik igermez.

. Web 2.0 konsepti son derece sabit ¢alisir ve
daha fazla gelistirilebilir altyapiya sahiptir.

. Web 2.0 konsepti ile tasarlanan projeler, daha

hizli markalasabilir ve akilda kalic1 kriterlere sahip
olabilir.

. Web 2.0 konsepti
kullaniciyr bir araya getiren
olusturabilir.

. Web 2.0 konsepti reklam anlayisina
yeni boyutlar getirir ve her sey genel ziyaretgi
psikolojine bagli olarak tasarlanir.

. Web 2.0 konseptinde tek bir
kullanicinin  bile neler yapabilecegi ve o
kullanicinin altin degerinde olabilmesi igin her
sey distiniilmistiir.

milyonlarca
sosyal aglar

Pratik Is Coziimleri - Diinyadan Uygulama
Ornekleri

Web 2.0 bir ¢ok yeni fikir ortaya att1 ve bununla
beraber bir ¢ok internet uygulamasi olustu. Bu
uygulamalarin bazilar1 agagida incelenmistir.
Uygulamalar segilirken diinyanin en ¢ok
begenilen web 2.0 servisleri dikkate alinmustir.
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The Free Encyclopedia - Wikipedia

Ocak 2001 de hizmete giren site internet tabanl
bir ansiklopediyi amaglamaktadir. Madde
bagliklar1 hakkinda kullanicilardan alinan
bilgiler uzmanlar tarafindan onaylanarak nihai
bilgi hazirlanmis olur, boylelikle dogru ve
giivenilir bilgiye ulasilir. GFDL (gnu free
document license) ile korunan bilgileri son
kullanicilarin tartisarak degistirmesi ve bilgiye
katki koymasi web 2.0 mantig1 ile miikemmel
derecede ortiismektedir.

Bir acik kaynak ansiklopedi servisi olarak
adlandirilabilecek Wikipedia, 200 iin tizerinde
dilde hizmet vermektedir. Biinyesinde toplam
28.000.000 makale bulunmaktadir. Toplam



kullanici sayist 8.000.000 un iizerinde olmasina
ragmen aktif kullanici sayist 50.000 olan sistem ayda
6 milyarin iizerinde ziyaret edilmektedir. Boylesine
biiyiik bir sistemin altyapisi viki sayfalarina
dayanmaktadir. Herkese agik olan ve herkese giris
yapabilme olanagi saglayan bir uygulamadir.

Tiirkiye’de de bu hizmetin kullanim1 genislemektedir.
Benzeri uygulamalar iiretilmis ve aktif olarak
kullanilmaktadir. 300.000 e yakin makale barindiran
Tiirkge uygulama 100.000 iizerinde kullaniciya
sahiptir.
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- YouTube

2005 Subat aymnda yayina giren servis, diinyada ciddi
bir yanki uyandirmistir. Video paylagimi ve izlenmesi
hizmeti veren site bir RIA 6rnegi olan Adobe Flash
teknolojisini kullanmaktadir.

Web 2.0 diisiincesinin gelismesinde ¢ok faydali bir
ornek olan YouTube, sistemde kullanilan
programlama destegi, logosu ve paylasim mantig1 ile
¢ok onemli bir internet tiriinidiir.

YouTube, gelistiriciler icin API (Application
Programming Interface-Yazilim programlama
arayiizii) hizmeti de sunmaktadir. Boylelikle MashUp
uygulamalari yaratabilmek igin olanak saglar.

flickr ...

2004 ten beri yayinda olan flickr, bir fotograf
paylasim servisidir. Bazen dakikada 2000, ayda 2.8
milyon fotograf yiiklenen site web 2.0 m en 6nemli
ornekleri arasindadir. Siteye yiiklenen fotograflar
Creative Commons (CC) lisansi ile korunur.

YouTube gibi API hizmeti saglayan servis LAMP
hizmet paketi iizerine kuruldur. 3 milyona yaklagan
kullanici potansiyeli ile web in 6nemli siteleri
arasindadir.

- MySpace

Web 2.0 yenilikleri arasinda yer alan blog
sistemlerinin en dnemlilerindendir. 2003 ten bu
yana hizmet vermektedir. 150 milyonun
tizerinde iiyesi bulunan sisteme 2006 yilinda
giinde 200000 yeni tiye katilmigtir. Ayda 40
milyar kere ziyaret edilen bir servis haline
gelmistir.

Kullanicilarin web i kigisellestirmesinde 6nemli
bir fikir olan blog hizmetinin en iyi
orneklerinden biri MySpace tir.

.. delicious

del.icio.us

Cevrimigi sik kullanilanlar kaydetme
uygulamasidir. Biitiin internet tarayicilarda
bulunan sik kullanilanlar boliimiinii web
ortamina tagimigstir. Boylelikle kullanici favori
sitelerine sadece kisisel bilgisayarindan degil
diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayardan
da erisebilir. 2003 ten bu yana kullanilan
uygulamanin, 1 milyondan fazla iiyesi
bulunmaktadir.

del.icos.us RSS besleme imkani da
saglamaktadir. Bu 6zelligi ile giiniimiizdeki tiim
tarayicilar araciligiyla favori sitelere erigim
saglanabilmektedir.

meeb

AIM, ICQ, Yahoo Messenger, MSN Messenger,
Jabber ve Google Talk gibi ¢evrim igi
mesajlasma programlarini web tarayicisi
iizerinden kullanmay1 saglayan bir sistemdir.
Herhangi bir kurulum gerektirmemesi en 6nemli
ozelligidir

- Meebo

Ajax tabanli olan Meebo web 2.0 n getirdigi
yeni anlayiga uygun bir uygulamadir.
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- Google Docs &
Spreadsheets

Google belgeler ve elektronik tablolar
uygulamast, kisisel bilgisayarlarda en ¢ok
kullanilan yazilimlar arasinda olan, ofis



yazilimlarini internet ortaminda kullanmay1
amaclamaktadir. Standart bir kelime islemcinin veya
elektronik tablo yaziliminin yapabildigi her seyi
yapabilen bu uygulama dokiimanlarin web iizerinde
tutulmasini saglar. Boylelikle dokiimanlarin
kaybolmasi, bir yerden bagka bir yere taginmasi gibi
durumlar ortadan kalkmis olur. Popiiler biitiin dosya
formatlarint destekleyen uygulamada dosyalar
istendiginde herhangi bir disk ortamina kaydedilebilir.

EJ net

netvibes

Acilis sayfalaria yeni bir soluk getiren bir
uygulamadir. RSS beslemelerini bir araya toplama
imkani veren sistem, onlarca igerik, haber, blog gibi
hizmetlerdeki bagliklar tek sayfada kontrol
edebilmektedir. Elektronik posta, takvim, istenilen
arama motorundan web aramasi, resim ve video
arama, hava durumu gibi kullanicilarin giinliik
hayatlarinda web iizerinde sik¢a kullandiklar
hizmetleri birlestirmis bir uygulamadir. Sunucu
istemci arasindaki veri akigini en aza indirgemesi ve
her seyin ¢evrim i¢i olarak gosterilmesi dnemli
ozellikleridir.
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Free anline file conversion
- zamzar

Cevrimici dosya doniistiirme sistemidir. Dosyalar1
hi¢bir program indirmeden veya kurmadan bir dosya
bi¢iminden digerine doniistiirmeyi saglar.

Sistem 100 MB altindaki her dosyay1 resim (bmp, gif,
ipg, png vs), dokiiman (cvs, doc, docx, xIs, xml, ppt,
pdf, txt vs), miizik (mp3,ogg, wav vs) ve video (3gp,
avi, flv vs) dosyasina gevirebilmekte ve belirtilen mail
adresine yeni dosyay1 gonderebilmektedir.

Tiirkiye'de Web2.0

Tiirkiye'de Web 2.0 iki ayr1 agidan katki almustir.
Webl.0'dan Web 2.0 donemine kalan ve
popiilerliklerini devam ettiren siteler, bunlar
Eksisozluk, Zurna.com, Fazlamesai gibi sosyal
siteler. Ve de Web 2.0 zamaninda ortaya ¢ikan yeni
siteler. Bunlarin arasinda da Yonja.com,
Bildirgec.com, Blogcu.com, Bydigi.net sayilabilir.
Daha sonralart da Web2.0 projelerinin artmastyla,
Web 2.0 haberciligi de popiilerlesti. Webrazzi blogu
vasitastyla yeni web 2.0 girisimleri takip edilebilir.

Web 2.0 Tasariminda Nasil Bir Yol izlenmeli?

Web 2.0 tasariminda yol izlerken dikkat etmeniz
gereken ilk sey tasarimin ihtiyaca yonelik
olmasidir.

Tasarimu kisisel zevklerinize gore yaparsaniz
sadece kendinize begendirebilirsiniz. Bir Web
2.0 projesi yaparken projeyi adim adim
haritalandirmalisiniz.

Bir Web 2.0 projesi tasarlanirken ilk once
genel bir arastirma yapilmahdir.

Projenin amaci, projenin rakipleri, rakiplerin
neler yaptig1, rakiplerden siyrilabilmek i¢in
onlarm avantajlar1 ve dezavantajlari, projenin
kullanicilara katkilari, kullanicilarin projeden
beklentileri ve kullanicilarin projeye ne gibi
seylerde katkida bulunabilecegi arastirilmalidir.

Kullanicilarin projedeki psikolojileri 6nceden
diigiiniilmelidir.

ilk olarak genel psikolojilere bakilmalidir.
Bunlar kullaniciy sitede daha ¢ok kalmasina
iten seylerdir.

Ornegin; tasarimin Web 2.0 konseptine uygun
olmasi, kullanici i¢in projenin kendisine
saglayabilecegi yararlar, gorsel objelerin
yerlesimi, renklerin uyumlu olmasi, tasarimda
amaca uygun olmayan reklamlarin
gosterilmemesi vb. gibi.

Yerlesimler goze en iyi hitap edebilecek
sekilde diisiiniilmelidir.

Burada yine

kullanici
MALIRAT IR HaR pSlkOlO_]lSl
hesaplanmali
dir.
_E Bir kullanici
| e bir web
sitesini
ziyaret
ettiginde
PRGE FGETER internetteki
genel
yerlesim

planina gore
gbziine ¢arpan ilk nokta ekranin sol {ist
kosesinin hemen altidir.

Bu tasarimdan tasarima gore degisir. Buna bagl
olarak simdi asagidaki maddeyi okuyun.



Yerlesim ve gorsellik bir web sitesinde ¢cok dliimciil
bir kriterdir.

Kullanicilar bir web sitesine girdiginde her islemi
adim adim gergeklestirir. Once goziine ilk ¢arpan
noktay1 secer daha sonra ekranda tiklayabilecegi bagka
noktalar1 arar. Bu noktalardan hangisi %100 odakl1
veya %100 ilgi ¢ekici oranina yakinsa tiklama o nokta
da gerceklesir. Bu asamalar ortalama 3 yada 5 saniye
siirer. Aslinda bu sizin kullaniciy1 yonlendirmek
istediginiz seyler ile alakalidir.

Burada “Ziyaretgilere ilk etapta tam olarak neyi
gostermeliyim?”, “Kullanicilart ise sitede tutabilmek
i¢in nasil bir hizmet vermem lazim?”’sorularini
kendinize sormaniz gerekir. Hedef noktalarda ilk
tiklanacak yerler, spot goriintii ve bagliklardir.

Web 2.0 konseptinde tasarimin anlasilabilir olmasi
¢ok onemlidir.

Kullanici psikolojileri ve yerlesimlerden kisaca
bahsettik. Diger bir kriter de tasarimin anlagilabilir
olmasidir.

Kullanicilara sade ve kolay anlagilabilir bir tasarim
gostermeniz onlarin web sitenize tekrar geri
dénmesinde yardimci bir etkendir.

Tasarim ne kadar amacina uygun, etkileyici ve akilda
kalic1 olursa web sitesi o kadar popiiler olacaktir.
Ticari web siteleri icin de bu gegerlidir. Ozellikle bir
seyler satmak i¢in %100 basar1 getiren bir kriterdir.

Bir web 2.0 konseptinde tasarimin anlagilabilmesi igin
renk se¢imi 6nemlidir. Cok kaba ve koyu renkler
yerine canli ama daha sade ve mat renkler tercih
edilmelidir. Web 2.0 sitelerinde renk ve marka uyumu
Oyle 6nem kazanmustir ki artik bazi renkler site
isimleriyle anilmaya baglanmuistir.
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Web 2.0 Konseptinde Navigasyon,
Erisilebilirlik Ve Kullanilabilirlik
Vazgecilemezdir

Bir web 2.0 konseptine dayali olarak
tasarlanmig bir web sitesinde erisilebilirlik ve
kullanilabilirligin temel kurali navigasyonun
¢ok iyi belirlenmis olmasidir.

Navigasyon siirekli kullanicilarin gozii
oniindedir. Kullanicilar site igerisinde ulagmak
istedikleri sayfalara hizlica ulagir.

Sayfalarin, icerigin ve gorselligin anlagilmasi ve
sitenin hizli ¢alismasi sayesinde kullanilabilirlik
en {ist diizeydedir. Her sey belirgindir.

Web 2.0 Konseptine Uymayan Kriterler
Nelerdir ?

Bir Web 2.0 konseptini konsept yapan kriterler,
kendini statik sitelerden ayiran markalagma
vizyonuna sahip kriterlerdir. Bunlarin disinda
bir Web 2.0 konseptine uymayan kriterler ise
sunlardir;

e Sitenin rahat ve hizli agilmamasi.

e Site anlasilabilir olmamasi.

e Site de rahatsiz edici gorsellere yer
verilmesi

e Linkler anlasilabilir ve bulunabilir
olmamasi.



Sitede yeni pencerede acilan i¢ linklerin olmasi.
Sitede iframe kullanilmasi.

Kirik linklerin olmasi.

Basliklarin ayirt edilememesi.

Meniilerin ayirt edilememesi.

Linklerin ayirt edilememesi.

Yerlesim planinin yanlis yapilmasi.

Yazilarin okunabilir olmamast.

Site i¢inde kullanilabilirligi kisitlayan scriptlerin
olmast.

Site igerisinde arka planda kontrolsiiz miizik
¢alinmasi.

Tarayicinin 6zelliklerinin deaktif edilmesi.
Sitenin gramer yapisinin bozuk olmasi.
Navigasyonun fark edilebilir olmamasi.
Reklam korliigii yapan bannerlarin tercih
edilmesi.(468x60 vb. gibi)

Web 2.0 Konsepti Hangi Teknolojileri Icerir ?
Diller:

AJAX (RIA)

AJAX, internet sayfalarinda JavaScript ve XML
teknolojileri ile etkilesimli interaktif web
uygulamalari yaratir. AJAX ” XHTML, CSS,
JavaScript, JScript, ECMAScript, DOM,
XMLHttpRequest, Ajax Framework, [Frame, JSON,
EBML, PHP, ASP, DHTML, LAMP ve SPA ”
teknolojilerini igeren genel bir platformun adidir.

XML (Extensible Markup Language)

W3C tarafindan tanimlanmig bir ¢ok bilgi sistemleri
tarafindan kolayca okunabilecek dokiimanlar
olusturmaya yarayan bir standarttir. Ayn1 zamanda
farkli sistemler arasinda veri aligverisi yapar.

XHTML (Extensible HyperText Markup
Language)

Istemci tarafli bir metin isaretleme dilidir. XHTML bir
web standardidir. XML’in HTML i¢inde
kullanilabilmesi ve HTML sayfa kodlarindaki
diizensizlikleri kaldirmasi amaci ile olusturulmustur.
Dinamik dillerde daha diizenli olmasi1 i¢in XHTML
tercih edilir.

Teknolojiler:

REST (Representational State Transfer)

Yazilim mimarisinde bir stildir. Bu terim genelde her
hangi bir basit arayiiz ile domain ile ilgili HTTP veri

transferini her hangi bir mesaj katmani olmadan
gonderme prosediiriidiir.

SOA (Service Oriented Architecture)

SOA, tenilik¢i uygulama gelistirmeye yardimci
olan ve ayni1 zamanda is ¢evikligini arttiran bir
modelidir.

RSS (Really Simple Syndication)

RSS dinamik igerigi olan haber, blog veya
benzeri sitelerde icerigin takip edilebilmesini
saglayan XML kodlama dilidir. .RSS ve .XML
dosyalarmi kullanir.

Mashup (Web Uygulamalari)

Mashup veri ile kaynagi tek entegre bir parca
tizerinde birlestiren ve bu bilgiyi kartografik ver
seklinde sunan web uygulamalarina denir. Cok
kaynakdan veriyi toparlar ve veriyi tek bir
kaynak iizerinde birlestirir. (bknz. Google
Maps, Yahoo)

BLOG

Fazla bilgisayar bilgisi gerektitmeden istenilen
her tiir bilginin olusturulabilecegi sosyal web
siteleridir. (bknz. Blogger) Web 2.0 konsepti
hangi dillerde uzmanlasmay1 gerektirir ?
JavaScript Framevork’leri ve AJAX konusunda
uzmanhk gerektirir. Ozellikle

Prototype, jQuery, mootools ve script.acul.us
Web 2.0 Framevork’leri kullanilir.

Web 2.0 ve E-ticaret

comScore’un agiklamis oldugu “Web 2.0’da
Perakende Sektoriiniin Bugiinii” isimli rapora
gore Web 2.0 kullanicilart ABD’de 2007 yilinda
internetten 27 milyar dolarlik aligveris etti.

E-ticaret aligveris yapilan {irlin ¢esitlerine gore
Bilgisayar Donanimi, Giysi, Ofis Uriinleri,
Tiiketici Mallar1 ve Tiiketici Elektronik iiriinleri
daha fazla ilgi cekmekte.

ABD’de Web 2.0 Teknolojisi Uzerinden E-
ticaret Yapilan Uriin Kategorisi, 2007 2.
ceyrek (milyar)

E-ticaret Harcamalari

Bilgisayar 4589
Donanimi

Giysi 3.8 9
Ofis Uriinleri 249%
Tiiketici Mallar1 1,8 %
Tiiketici Elektronik 1,6 $




Kaynak: ComScore Networks, 2007

Yapilan aragtirmalarda normal internet kullanicilarina
nazaran Web 2.0 kullanicilari e-ticaret’e daha ¢ok ilgi
gostermekte. Bunun en biiyiik sebebi olarak web 2.0
sitelerinde daha hizli iletisim ve daha fazla dogal
referanslar sayesinde aligveris daha ilgi ¢ekici hale
gelmistir.

ABD’de hem sosyal ag sitelerinde yer alip hem de e-
ticaret yapanlarin aligveris aktivite yiizdelerine
bakildigin da Satislart ve indirimleri takip etme ve
Kupon Indirimi kullanma % 51 ile en fazla ilgi
¢ekilenler olarak goriilmekte.

ABD’de hem Sosyal Ag Sitelerinde yer alip
hem de e-ticaret yapanlarin Alisveris Aktivite
yiizdesi, Eyliil 2006

Aligveris Aktivite Cesitleri Yiizde Degeri
Satiglar1 ve indirimleri takip % 51
ctme
Kupon Indirimi kullanma % 51
Hediye Bilgileri edinme % 47
Uriin Satin alma % 29
Video Yiikleme/Seyretme % 20
Blog okuma/yazma % 18
Higbiri % 12
Kaynak: American Marketing Association
(AMA), 2006
(Not: Facebook, MySpace, LinkedIn
kullanimustir)

Web 2.0 Reklamciligr - 4 Farkli Modeli
Klasik Model - M1 — Vitrin Modeli

Tipik Web 1.0 Reklam Modeliyle

Banner & zengin medya reklam formatlar
bulunmaktaydi. Agirlikla CPM (1000 izleyici bast
6deme) ve sayfa goOsterim iizerinden fiyatlandirma
kullanilirdi.

Web 2.0 Trendleriyle;

Ortak Saha modeli gelisti; Myspace, Technorati,
YouTube gibi. Buna bagl olarak sosyal aglarda CPM
degeri ( $ 0,3 - $ 0,5) diismeye basladi.

Otomatik Aracilik - M2 — Arama/Uyum Modeli

Google AdWords — AdSense Modeli en uygun olarak
gosterilebilir. Otomatik igerik ilintili yada anahtar
kelime uyumlu hedef mesaj reklamlari 6n planda yer
alir. Kiigiik yayincilar biiylik kazanglar saglama sansi
yaratilan CPC 6deme sitemi hakim.

Web 2.0 Trendleriyle;

Ortak Saha modeli gelisti; Myspace, Blogs,
Facebook, Flickr gibi. Kiigiik aktorler — diisiik
kazanglar (reklam verenler, yayinlayicilar) elde
edebildiler. Buna bagli olarak, bilinir platformlar
arasi bliylik anlasmalarin ¢okiisii gergeklesti.
Myspace — Google yada Facebook — Microsoft
gibi.

M3 — Sicak Aracilik Modeli

Bu modelin gelismesi sonrasi yaynlayici
tarafinda bircok kiiciikk dinleyen ve igerik
saglayicinin M1 — M2’de unutulmasi gerceklesti:
Buna karsilik kaliteli igerik saglayicilara kazang
yapist olustu. Bunun sonucu olarak da yiiksek
kalite igerik saglanmaya baslandi.

Web 2.0 Trendleriyle;

Blog Reklam Aglar1 modeli gelisti; Influence,
AdRider, Blogbang(Fransa), Pilli.com, Mynet
Adklik gibi. Blogcular icin yiiksek kazanglar
(M2 nazaran 5 — 10 kat fazla kazang)
saglayacaklart model olustu. Az bulunur pazarda,
kaliteli igerikler olugmaya basladi.

M4 — Sosyal Ag Pazarlama

Ag i¢inde dogal bilgi yayilmasi avantaji olustu.
Biiyiik sosyal ag sitelerinin  “kalplerindeki
yerlerin” satilmasi kavrami gelisti. Ornegin
Myspace 6zel sayfa reklami yada Facebook grup
sponsorlugu gibi.

Sosyal ag pazarlamasmin diizensiz bir model
olmast  kampanyanin  diga  yansimasinin
6l¢timlemesinde, kontrol eksikligi, mesaj/marka
olusumu ve ag yapisina bagli sorunlar yaratti.
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