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OZET

Bu ¢alismada, elektronik ortamda é6grenme fikrinin
firmalar ve  miisteriler  iizerindeki etkisinden
bahsedilmektedir. Temel olarak; firmalar kendi
calisanlart igin e-6grenme kiiltiiriinii benimserken,
miisterileri i¢in ne yaptiklart arastrimistir. Bu
amagla yapumis ¢alismalar incelenmis ve elektronik
ortamdaki olmas1 gereken egitim hizmeti icin bir
ornek ¢alisma gelistirilmistir.

ABSTRACT

This paper explains the effect of e-learning idea on
firms and customers. Basicly while firms take e-
learning up for their employees seriously, this paper
searches “What do the firms do for their customers?”.
The studies which are about this subject, are analysed
and developed a model working for must online
learning system service.

Anahtar Kelimeler: e-6grenme,  miisteri,
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1. GIRIS

Calisma sirasinda birgok yerli ve yabanci firmanin
miisterilerini  bilgilendirme  amagh  stratejileri
incelenmistir.

Ogrenme kiiltiiriinii  benimsemis firmalar egitim
yatirim biitgelerini titizlikle hesaplamakta, sinif ortami
ya da elektronik ortamda sunduklari egitimin girkete
kar saglamasin1 amaglamaktadirlar. Ancak burada
sonucu belirleyecek olan, sirketin miisterilere sunacagi
hizmet ve karsiliginda saglayacagi fayda olacaktir.

Miisteri bilgilendirme egitimi; e-0grenmenin temel
tanimi olan, istendigi zaman istenilen yerde, istenilen
egitimi almak icin uygulanabilecek ¢oziimler arasinda
goriilen en iyi drnektir.

Caligma, 151 teknigi alaninda farkl {iriin gesitleri olan
bir firma goz Oniline alnarak olusturulmustur.
Giliniimiizde kombi ile 1sinma yaygmlastigt ve
kombilerin yanlis kullanimindan kaynakli 1sinma
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maliyeti de arttig1 i¢in drnek firma iiriinii olarak kombi
secilmistir.

2. MUSTERI BILGILENDIRME E-
OGRENME PORTALI ONERISi

Kombiler yiiksek fiyathh teknolojik {irlinlerdir.
Hermetik, bacali, yogusmali vs. gesitleri vardir. Bu
driinlerin ~ dretim  amaglarma  uygun  olarak
kullanilmalar1 gerekmektedir. Ciink{i kombilerin yanlis
kullanimi; hem kombi bakimi maliyeti dogurmakta
hem de 1sinma maliyetini arttirmaktadir. Bunun yani
sira vurgulanmasi gereken en Onemli nokta, yanlig
kullanimin hayati tehlike tagimasidir.

Bu amagla miisterileri, tiriinler i¢in kullanma kilavuzu
ve triin kullanimu ile ilgili pratik bilgilerin bulundugu,
Miisteri  Bilgilendirme  E-Ogrenme  Portali’na
yonlendirmek hedeflenmektedir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portals; iiriinlerin e-
kullanma  kilavuzlari, drin  dokiimanlar1  gibi
miisterileri bilgilendirmek igin olusturulan
materyallerin sisteme yiiklenmesine ve buradan da
kullanicilara ulagmasina olanak saglayarak, satin
alman {riini hakkinda miisteriyi bilgilendirir. Kombi
gibi kullaniminda titizlik gerektiren bir {iriiniin
kullanimi konusunda tiiketiciyi bilinglendirir.

3. E-OGRENIM YONETIM SISTEMIi
KARAR SURECI

Ogrenim Yénetim Sistemi (OYS); verilen bir egitimde
6grenici kullanicinin kayitlarmin tutulmasina, egitim

igeriklerinin  sunulmasina, kullanicilarin ~ 6grenim
durumlarinin takip edilmesine imkan sunan bir
elektronik 6grenim yonetim yazilimdir.

OYS; yasam boyu Ogrenim amaglh sertifika

egitimlerinde, orgiin egitime destek olarak veya web
tabanli uzaktan egitim gibi amagclarla kullanilmaktadir.
Maliyeti oldukga yiiksektir.

Bu yiizden Miisteri Bilgilendirme Portal1 i¢in bir OYS
kullanmak  yerine yapilan yatirimin  etkinligi
kullanicilarin  portaldaki paket egitimlere erisim
sayilari ile degerlendirilmesi hedeflenmistir.



4. SISTEMIN GELISTIRILMESI

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali igin sistem
¢coziimlemesi yapilmigtir. Portalin  hangi islevleri
yerine getirecegi, nasil bir donamim ve yazilim
yapisina sahip olacagi belirlenmistir. Kullanilacak 6z
kaynaklar belirtilerek buna bagli olarak maliyet hesabi
yapilmustir.

5. TEKNIK BILGILER

Miisteri ~ Bilgilendirme  E-Ogrenme  Portali’nin
sunulacagi  platform  internet  sitesi  olarak
tasarlanmustir.

E- Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali igin
yapilan bu sitede
e MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008 ve
.NET FRAMEWORK 3.5
e MICROOFT SQL SERVER 2005
e AJAX CONTROL TOOLKIT

teknolojilerinden yararlanilmistir.

Microsoft Visual Studio 2008, yazilimcilara yenilik¢i
¢oziimler sunan bir yazilim gelistirme aracidir.
Yazilimeilarin siirekli piyasadakilerden daha farkli
yazilim gelistirme ihtiyaglari1  karsiladigi  igin
kullanilmustir.

NET Framework, bilesen yonelimli uygulamalarin
gelistirilmesini ve yiiriitiilmesini destekleyen bir ortam
tanimlamaktadir. Bu sayede; farkli programlama
dilleri, farkli isletim sistemleri ile c¢alisabilme
ozelligine sahip oldugu i¢in kullanilmistir.

SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2005; ozel
goreve dair-kritik Dbilgileri giivenilir bir sekilde
yonetmeyi ve bugiiniin gittikge karmasiklasan is
uygulamalarina gilivenli erisim igin organizasyonlari
olanakli kilan; ¢ok yonlii, biitiinlesik veri yonetimi ve
¢oziimleme yazilimidir. SQL Server 2005; sirketlere is
enformasyonlart hakkinda daha bilyiik anlayis
edinmelerini ve rekabet avantaji i¢in sonuglarin daha
hizli arsivlenmesini saglayan bir veri tabanidir. Bu
sebeple portal i¢in gerekli veritaban1 SQL Server 2005
ile tasarlanmistir. Bu amagla 7 tablo kullanilmustir.

AJAX (Asynchronous JavaScript ve XML), XML ve
javascript’in es zamanli olmadan birlikte caligmasi ile
ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Yani Sunucu ile istemci
arasinda asenkron(eszamanli olmayan) haberlesme
yapilmasini saglayan bir yontemdir. Bu sayede portal
sayfasinin tamamim yenilemek yerine sadece segilen
alanlar giincellenmesi gergeklestirilmektedir.

Uygulama dili ASP.NET olarak belirlenmistir.
ASP.NET Microsoft tarafindan tasarlanan web

uygulama dilidir. ASP.NET, .NET platformunun bir
pargasidir.

ASP.NET de programlanan projenin web sayfalarimin
uzantisi .aspx’dir.

ASP.NET Common Language Runtime {izerine insa
edilmistir, portal i¢in bu sayede MICROSOFT .NET
dilini kullanarak ASP.NET kodu iiretilmektedir.

Miisteri Egitim Portali egitim paketleri olusturulurken
Articulate Presenter *09 kullanilmustir.

ARTICULATE PRESENTER ’09; Microsoft Office
Power Point ile Flash tabanli sunumlar ve e- 6grenme
kurslar1 olugturma imkani veren bir programdir.
Egitim paketlerini olusturmakta ve seslendirmekte
kullanilmagtir.

6. MALIYET

Miisteri Bilgilendirme Portali i¢in maliyet analizi 2
ana baslikta yapilmustir. ilki portalin gelistirilme
maliyeti, ikincisi portalin hizmet verme maliyetidir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali
gerceklestirilmesi; bir kisi ile toplam 105 saatlik bir
¢alismanin {Uriiniidiir. Bu siire i¢inde analiz, tasarim ve
kodlama ve test agsamasi yer almaktadir. Bu siirecin

bedeli  ortalama  1.500TL  (1.000%) olarak
belirlenmistir.
Portalin  hizmet vermesi maliyeti de; Miisteri

Bilgilendirme Portali i¢in hazirlanan web sitesine
erisim amaciyla gereken hosting hizmeti bedeli;
www.aspwebhosting.com sitesi tarafindan sirketler
icin yillik 799,50$ olarak belirtilmistir. Kurulumu igin
ticret talep edilmemektedir.

Miisteri Bilgilendirme Portali egitimlerini olusturmak

icin gereken ARTICULATE PRESENTER ’09’ un
tam stiriim satin alma fiyat1 ise 799%’dir.

Tablo 1: Maliyet analizi bilgileri

MALIYET ANALIZINE GENEL BAKIS

Maliyet Ilk Sefer Siirekli Toplam
Kalemi Harcamalari Harcamalar

(Yillik) (Yillik)
Portal 1.000$ sonra
Gelistirme belirlenecek
Alan Adi 7.89 %
Web’den 799.50 $
Yayin Hiz.
Articulate 799 $
Presenter ‘09
Kurulum yok yok
Ucreti
Toplam 1.799 807.39 $ 2606.39 $




Sirkete ait bir web sitesi hazirsa ayr1 bir alan adi satin
almaya gerek duyulmamakla birlikte, ihtiyag
duyuldugunda bu amagla www.isimtescil.com
sitesinden almacak herhangi uygun bir alan adinin
yillik bedeli 7,89% olarak tespit edilmistir.

Bu durumda bodyle bir ¢aligmanin toplam maliyeti
2606,39% dur.

Tablo 1°deki maliyet degerleri Miisteri Bilgilendirme
Portalin1 kullanacak olan sgirketin domain adinin ve
hostinginin olmadig1 diisiiniilerck tasarlanmustir.

7. SISTEMIN ISLEYIS SURECI

Sistem; egitimlerin yiiklenmesi ve kullanicilarin
egitimlerden yararlanmasi amaciyla hazirlanmustir.
Genel olarak bir e-6grenme sisteminde yer almasi
gereken Ozellikleri tagimaktadir. Kullanicilar igin
egitim ve forum arayiizleri bulunmaktadir. Egitimlerin
yiiklenmesi igin ayr1 bir yonetim paneli yer almaktadir.
Sekil 1.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portah
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Sekil 1: Misteri Egitim Portali Ana Sayfa

Miisteri Bilgilendirme Portali’nda yonetici, moderator,
kullanict (miisteri) ve ziyaret¢i olmak tlizere 4 farkli rol
tanimlanmugtir.  Miisteriler istedikleri {irin bilgilerine
siteye iye olarak erisebileceklerdir. Portal yoneticisi
sitenin diizgiin kullanimin1  saglamakla gorevlidir.
Kullanicilarin iyelik islemleri ile ilgilenir, kullanict
adi- sifre tanimlamalarini yapar. Moderatorler egitim
paketlerinin diizenlenmesinden, siteye yiiklenmesinden
sorumludurlar. Ayrica yonetici ve moderatorler forum
yazilarimi denetleyebilmekte ve egitim ekleme, silme,
giincelleme islemlerini yapabilmektedirler.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portah
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Sekil 2: Uye giris ekrani

Kullanicilar konu basliklarina gore siniflandirilmis
egitim adlarina erisir ve bilgisayarlarina yiikleyip
egitimleri ¢aligtirabilirler. Sekil 3.
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Sekil 3: Egitim sayfasi 6rnegi

Sol siitunda konu ana basliklar1 bulunmaktadir. Istenen
egitim baslig1 secildiginde Articulate Presenter ile
hazirlanan egitim materyali yiiklenir. Sekil 4. Bu
sayede istenilen yerde sunu tekrar oynatilabilir, alttaki
yonetim ¢ubugu da sesi kapat, ileri git vs. iglemlerini
gerceklestirerek sunuyu yonetmeyi saglar.
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Sekil 4: Kombi egitiminden bir goriinti

Egitimlere ulagsma sayis1 o egitim paketinin basarisini
ortaya koymaktadir. Miisteriler egitimlerin ve ilgili
dokiimanlarin yetmedigi yerde portaldaki forum
aracilig1 ile sorularina yanit bulurlar.

7. SONUC VE ONERILER


http://www.isimtescil.com/

Bu calismada firmalarin miisterilere sunduklari
destege, Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portal: ile
alternatif bir bakis agis1 getirilmistir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali’n1 kullanan
firma; miisterilerinin memnuniyetini ve gerceklestirmis
oldugu sosyal sorumluluk iiriinii ile piyasadaki itibarini
arttirmis  olacaktir. Ayrica bu tarz bir {riin satis
rakamlarinda onemli bir artisa neden olabilecektir.
Miisteri tarafindan bakildiginda ise, miisteriler satin
aldiklari Girlinii etkin bir sekilde kullanabileceklerdir.

Uriinler i¢in hazirlanan Miisteri Bilgilendirme E-
Ogrenme Portali’nda verilen pratik bilgiler, animasyon
ve video aracilif ile sunularak miisteriler icin daha da
akilda kalic1 bir etki uyandirilabilir.

Uriinler igin {iriin paketi icinde verilen kullanma
kilavuzlarina ek  olarak, miisterileri  Miisteri
Bilgilendirme E-Ogrenme Portali’min oldugu internet
sitesine detayl bilgi i¢in yonlendirme yapilabilir.
Internet erisimi olmayan kullanicilar da géz oniinde
bulundurularak {irtin ile birlikte 1 aylik internet
kullamim paketi ile Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme
Portali’na bilgi i¢in yonlendirme yapilabilir.

Uriin ile ilgili bilgiler cd halinde paketlenebilir,
kullanicr iletigim bilgileri iiriin satig1 sirasinda alinarak
iiriin ile hazirlanan cdler teslim edilebilir.
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