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Ozet: Teknolojinin ve iletisimin hizla gelistigi giiniimiizde, kurum ¢alhisanlar da istenilen yeter-
likleri saglamak ig¢in bilgilerini ve becerilerini siirekli artirmak zorundadirlar. Calisanin ige giris
tarihinden, isten ayrilis tarihine kadar kendisini mesleginin gerektirdigi sekilde egitmesi, ¢alistig1
isin ozelliklerine gore gerekli bilgi ve becerileri edinmesi gerekir. Bunu saglayabilmenin en iyi
yolu da hizmet i¢i egitimdir. Teknolojinin gelismesinden payini alan egitim yontemlerinde de
degismeler olmus, yeni yaklagimlar gelistirilmistir. Kurumlar ¢alisanlarini en makul sekilde(en
ekonomik, en az ig ve zaman kaybi1 vb.) egitmenin yolunu aramaktadirlar. Boylece uzaktan egi-
timin avantajlari ile hizmet i¢i egitimin kosullart birleserek olusturulan “e-hizmet i¢i egitim”,
kurumlarin ve galisanlarinin kullanimina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, uzaktan hizmet i¢i egitim
A Different Approach In-Service Training: e-Service Training

Abstract: At the present time that technology and communication develop rapidly, corporate
employees have to increase their information and skills in order to provide the competencies
demanded. The employee has to train himself from the beginning date of employment until his
demerge, and to obtain the necessary information and skills that the profession necessitates. The
best way to achieve this is in-service training. Effected by the technological developoment, alter-
nations occured in the educational skills, the new approaches were developed as well. The cor-
porates search for the most reasonable way (the most economic, the less waste of work and time,
etc..) to educate their employees. Thus, combining the advantages of the distance education and
the conditions of in service training, “e-service training” is served for the use of the corporates
and their employees.

Keywords: E-service training, distance learning, distance in-service training

1.Giris Teknolojideki ilerlemeler, her alanda oldugu
gibi egitim alaninda da bazi reformlarin yapil-
Kurumlar, bir toplumda sosyal yasamimizi bir- masini kagimilmaz kilmustir. Egitimi zamandan
birimize benzer sekilde gerceklestirdigimizi ve mekandan bagimsiz yaparak, daha genis kit-
ifade eden ve saglayan kiiltiirel siireclerdir. Bir  lelere ulastirmak ve ekonomik hale getirmek ar-
baska deyisle davranis Oriintiileri, toplumsal tik miimkiindiir. Bu nedenle, uzaktan egitim mo-
roller ve etkilesim siireglerinden olusan, kiiltii-  delleri, personel ve bilyiik kitlelerin egitiminde,
riin biiytik kismini anlatmak i¢in kullanilan bir ~ yurdumuzda ve diinyada birgok kurumun giin-
kavramuidir. Bireyler, siire¢lerin iki diizeyinden — deminde olup, tercih edilmektedir. [15]
birinde; ya kurumlarin iirettigi mal veya hiz-
metleri tiikketen kisiler ya da kurumun iginde Uzaktan egitimi, yliz yiize egitime alternatif
iiretim siirecinin bir elemani olarak yer alirlar. ~ olarak degil, belli kosullarda en az yiiz yiize
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egitim kadar etkili bir segenck olarak goriil-
mektedir. Uzaktan egitim tiptan miihendislige,
O0gretmen yetistirmeden dil egitimine, lisan-
stistii egitimden hizmet i¢i egitime kadar her
diizey ve alanda etkili ve verimli olabilecek;
bireylerin 6grenim hakkindan yararlanabilme-
lerinin 6niindeki cografi, fiziksel, ekonomik ya
da sosyal engelleri biiyiik oranda ortadan kal-
dirabilecek bir egitim modelidir.[1]

2. Hizmet ici Egitim

2.1 Hizmet i¢i Egitim Nedir?

iligkisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi
tarihe kadar gegen siire i¢inde, isin gerektirdi-
g1 performans diizeyine ulagmasi i¢in gereken
bilgi ve beceri ve davranislarin sistemli bir se-
kilde dgretilmesi siirecidir.[4]

Bagka bir tanima gore ise hizmet ici egitim,
“kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligini sag-
lamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki
gorev ve sorumluluklari i¢in yetistirme amaciy-
la kurum i¢inde ya da kurum disinda, is baginda
ya da ig diginda bagvurulan egitim etkinlikleri-
dir”. [21] Yapilan tanimlara bakildiginda, hiz-
met i¢i egitim, caliganlara isleri ile ilgili bece-
riler kazandirmak amaciyla gerekli bilgilerin
verilmesidir. Bu bilgiler sonucunda da ¢alisan-
dan gozle goriiliir bir davramg degisikligi bek-
lenmesidir. Yani ¢alisanin hizmet i¢i egitimden
olumlu sekilde etkilenmesi beklenir.

2.2 hizmet i¢i Egitim Amaclar
Hizmet i¢i egitimin ekonomik, toplumsal ve
bireysel olarak gruplandirilabilir.

Hizmet i¢i Egitimin Ekonomik Amaclar

Hizmet i¢i egitimin temel ekonomik amaci,
diretimi ve verimliligi ylikseltmektir. Kurumun
her basamaginda yer alan ¢aliganlari, isletme-
nin personel politikasina gore c¢esitli egitim
programlariyla yetistirmek, onlar1 yaptiklar
veya ileride yapacaklar is gereklerine uygun
bir bigimde hazirlamak, verimliligin artmasina
katkida bulunur. Bu temel ekonomik amaca
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uygun alt ekonomik amagclart ise soyle ifade
edilebilir. [12]

Caliganlarin ¢aligma alanlar ile ilgili ge-
rekli bilgi, beceri ve tutumlart kazanmala-
rin1 saglamak.

Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin
azaltilmasini saglamak.

Is kazalarinmn azaltilmasini ve is giivenli-
gini saglamak.

Hata oranlarinin diisiiriilmesi ve buna bag-
I1 olarak da bakim ve onarim giderlerinin
azalmasini saglamak.

Malzeme ve ham madde israfinin 6nlen-
mesini saglamak.

Yeniliklere ve gelismelere ¢aliganlarin
uyumunu saglamak.

Hizmet I¢i Egitimin Toplumsal ve

Bireysel Amaclar

Hizmet i¢i egitimin ana amaci olan kéra bag-
It olarak, egitimi sadece ekonomik amaglarla
iligkilendirmek diisiincesi, insan unsuruna
saygt ile catigmaktadir. Bu nedenle egitimi
iiretimi artirict bir etken olmaktan ¢ikarmak
ve onun isletmede c¢aliganlara hizmet veren
ara¢ durumunda oldugunu da g6z 6niine almak
gerekir. Egitimin toplumsal ve bireysel amag-
lar1 daha somut ve ayrintili olarak su sekilde
siralanmaktadir[21]:

Caliganlarin motive edilmesini saglamak.
Calisanlarin giiven duygusunun
gelistirmek.

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini artira-
rak, yiikselme imkanlarini saglamak.
Personele fikir ve bilgi alisverisinin one-
mini benimseterek kurum iginde ve digin-
da daha etkili bir koordinasyon ve igbirli-
gini saglamak.

Orgiit yapisini, dis cevreden gelen degisme-
lere kars1 esnek hale getirilmesini saglamak.
Orgiite dinamizm ve sayginhk kazandirmak.
Egitimin kazandiracagi maddi ve manevi
faydalarin neler oldugunu biitiin personele
duyurarak personelin moralini ylikseltmek
ve kuruma olan bagligini artirmak.
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Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda
meydana gelen gelismelere ve yeniliklere
uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini
gelistirmek.

Yonetim sorumlularina, egitim gorenle-
rin kabiliyetleri hakkinda bilgi vermek ve
gordiikleri egitim neticesinde bu gorev-
lilerden en iyi sekilde istifade edilmesini
saglamak.

Biitin bu amaglarin gerceklesebilmesi igin
secilerek hizmete alinmis personelin anlayis-
larinda, tavirlarinda ve bilgilerinde hizmet igi
egitim yoluyla gergeklestirilebilecek olumlu
ve birlestirici degisikliklerin, ydnetimin tiim
birimlerinde ve birimler-kisiler arasindaki kar-
silikl iligkilerde uyumlu bir ¢alisma ortami
saglamasi beklenmektedir.[ 14]

Isletmelerde personelin yetistirilebilmesi igin
kullanilabilecek ¢ok sayida yontem bulunmak-
tadir. Her bir amag igin ayr bir egitim yontemi
bulunmaktadir. Onemli olan amaglarin 6zel ge-
reksinimlerine uygun olan yontemin segimidir.
Genellikle biiyiik isletmeler bu yontemlerin
uygun olan birden fazla tiirlinii ya da gerekirse
hepsini kullanabilirler.[9]

Bu yontemler iginden uygun olanlarin se¢imi
yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi husus-
lar bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde
siralanabilir. [2]

1. Egitimin Amaci

2. Egitileceklerin Yetenekleri

3. Egitimin Konusu

4. Eldeki Olanaklar

5. Maliyet

6. Egitileceklerin Sayisi

7. Egitimin {lkeleri

8. Egitimcinin Ozellikleri

9. D1ger Egiticilerin Uyguladiklar1 Y ontemler
10. Ogretim Yontemlerinin Ozellikleri
Egitileceklerin sayisi, egitim ilkeleri, egitimci-
nin 6zellikleri ve maliyet gibi esaslar, kurumla-
11, hizmet i¢i egitimin personele verilmesi ko-
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nusunda farkli yollar aramaya yonlendirmistir.
Egitimin en onemli kriterlerinden birisi olan
firsat esitligini saglamak i¢in ve kiiresellesen
ekonomide kurumlarin hizmet igi egitime ayir-
dig1 maliyetler goz 6niinde bulunduruldugunda
uzaktan hizmet i¢i egitim oldukga cazip bir al-
ternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Uzaktan Hizmet I¢i Egitim

Uzaktan egitim, en temel bigimiyle bir dgret-
men ile 6grencinin fiziksel bir uzaklikla ayril-
masindan dogan bir gereksinimdir. Bununla
birlikte ses, bilgisayar verisi ve basili yayn
gibi teknolojiler, genellikle yliz yilize egitimin
yerini alan bir koprii gorevi goriir.[13]

Keegan (1998)’a gore uzaktan egitimin tipik
ozellikleri; kiiresellesme, kisisellestirme, 6zel-
lestirme, endiistrilestirme, gelencksel egitime
uygun olmayan 6grencilere hizmet verme, ha-
reket kabiliyeti, hizl1 geri besleme, diger egi-
tim sistemlerine gore ucuz olmasi, teknoloji ve
egitim seklinde siralanabilir.[6]

Keegan’dan aktardigina gore geleneksel egi-
tim sistemindeki yiiz ylize iletisim, grubun
genel yeteneklerini g6z 6niinde bulunduran bir
sistemdir. Fakat asil olan &grencilerin degisik
o0grenme yeteneklerine uygun ders igerikleri
ve yontemleri ile yapilacak egitimdir. Uzaktan
egitim sistemi sayesinde bu tarz egitimler ver-
mek daha kolay hale gelmektedir. Kisisellestir-
me Ozelligi burada ortaya ¢ikar.[6]

Giliniimiiz itibariyle birgok Avrupa Birligi iil-
kesinin niifusundan daha fazla 6grenci sayisina
sahibiz. Egitim sektoriimiiz, 6zellikle yaygin
egitim boyutu acisindan kiyaslandigi zaman,
sayica biiyiiklilk bakimindan diinyada, Cin’den
sonra ikinci siray1 almaktadir. Bu nedenle, 6r-
giin egitim disinda kalmis, bir milyona yakin
Ogrenciye agik Ogretim yontemiyle uzaktan
egitim verilmektedir.[3]

Uzaktan egitim konusunda bugiin bir¢ok iil-
kede tiim kademeleri ve egitim tiirlerini ige-
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ren ¢ok degisik uygulamalar vardir. Bunlar,
mektuplasma ve disaridan sinava girme gibi
tek boyutlu uygulama ile baslayip zamanla
gelistirilerek ¢ok boyutlu teknolojik sistemler
sekline doniigtiiriilmiistiir. Glinlimiizde, ¢esitli
iilkelerde benzer degisik uygulamalar vardir.
Sistem, kiiresellesme ve siireci dogrultusunda
gelismektedir.

Uzaktan egitimde hedef kitle ¢ok degisik 6zel-
likler tasimaktadir. Yetiskinler, gengler ve ¢o-
cuklar; deneyimleri, gelisme evreleri, giidiilen-
meleri, 6grenme istekleri ve kendilerini yon-
lendirmeleri agisindan ele alinarak egitilme-
lidir. Uzaktan egitim ile her diizeyde ve yasta
istekli tiim 6grencilere hizmet gotiiriilmektedir.
Uygulamalarda, okuma-yazma, ilk, orta, mes-
lek okulu, yetiskinler egitimi, on lisans, lisans
ve lisansiistii 6gretim yapilmaktadir. [18]

Diinya ile birlikte iilkemizde de hizla yayilan
uzaktan egitim programlarinda 2009 yilinda
OSYM tarafindan 6n lisans programlarina yak-
lasik 8600 6grenci, iginde bilgisayar miithendis-
ligi gibi teknik boliimlerinde bulundugu lisans
programlarina 624 6grenci yerlestirilmistir.[20]
Bu sayiya agik ogretim fakiiltesi dgrencileri
dahil degildir. Onceki yillarda kayit olan aktif
ogrenciler ve acik 6gretim 6grencileri ile birlik-
te yaklasik 1,3 milyon 6grenci uzaktan egitim-
den faydalanarak lisans veya 6n lisans program-
larinda egitimlerine devam etmektedirler.[17]
Bunun yani sira Karabiik Universitesi, Gazi
Universitesi gibi iiniversitelerde uzaktan yiik-
sek lisans egitimi de verilmeye baglanmistir.

Uzaktan egitim programlarinin hemen hepsi,
hizmet igi egitimde kullanilabilmektedir. ile-
tisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte, hizmet i¢i egitimde kullanilan tekno-
lojilerde ayni paralellikte gelismektedir. Giinii-
miizde hizmet i¢i egitimde yeni yaklagim ola-
rak web tabanli ve internet tabanli hizmet igi
egitim yontemleri tercih edilmektedir.

Web tabanli egitim uygulamalaria giliniimiiz-
de oldukga sik rastlanmaktadir. Bankalar, ge-
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sitli kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdr ¢aligan-
lar1 uzaktan egitime tabi tutulmakta, egitim
stirecinde ve egitim sonunda yapilan sinav-
larla bagarilar1 dlgiilerek bilgisayar {izerinden
smav sonuglart kendilerine bildirilmekte ve
gerektiginde grup igindeki bagari siralar1 gos-
terilmektedir. Web tabanli egitim, Oncelikle
firmanin altyapisina gore olusturulmali ve son-
ra uygulamaya konulmalidir. Geleneksel ola-
rak uygulanan bilgisayar destekli egitimlerin
¢ogu, genellikle yogun yonlendirmeler igerir
ve fazlaca “birey odakli” dirlar. Ancak internet
teknolojisinin ¢ok gelistigi giiniimiizde birey
odakli ve ¢ok fazlaca yonlendirme igeren in-
ternet destekli egitimler, gecerliligini yitirmeye
baslamustir.

3.1 Ulkemizde Yapilan ve Yapilmakta Olan
Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Ornekleri

Web Tabanli egitimin temel hedefi, giin boyun-
ca hizmet i¢i egitim alan kisilerin iiretkenlikleri
ve i§ tempolarinda herhangi bir diislise neden
olmadan bu egitimi verebilmek olmalidir. Béy-
le bir hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in verilen
egitimin internet {izerinden dagitilabiliyor ol-
masl internet destekli egitimin en biiylik avan-
tajidir. Is temposunu ve ¢alisanlarin verimlili-
gini olumsuz etkilememesi nedeniyle birgok
biiyiik sirket, 6zelikle de bankalar, internet des-
tekli egitimlere biiyiik yatirimlar yapmaktadir-
lar. Bunun son &rneklerinden birisi, egitim ve
danigmanlik hizmeti veren bir sirket tarafindan
gelistirilen uzaktan egitim sistemi ile yapilan
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin “Yeni
Bankacilik Uygulamas1” adindaki uzaktan hiz-
met i¢i egitimleridir. Egitim 1.250 subedeki 17
bin personeli kapsamaktadir. Sistem, 20 bin
sahneden olusan bankacilik uygulamasimin en
ince detaylarinin bile Ziraat Bankasi calisan-
larma aktarilmasina olanak saglamaktadir. S6z
konusu egitimler tilke genelinde ayni anda bas-
latiliyor. Giiniin 24 saati evden veya is yerinden
takip edilmesi miimkiin olan dersler personel
tarafindan birka¢ haftada tamamlanabilecek.
Flash animasyon, ses ve interaktif kullanim ile
desteklenen bankacilik uygulamasi egitimine,
kullanicilar internetin bagli oldugu herhangi bir
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noktadan erisilebilmekte ve Giiniin 24 saati ev-
den veya is yerinden takip edebilmeleri miim-
kiin olmaktadir. S6z konusu egitimi veren sirke-
tin genel miidiirii konu hakkinda sunlar1 sdyle-
mistir; “Bu kadar biiyiik bir kitleye klasik sinif
egitimi yoluyla egitim vermek -yol, konaklama,
isgiicii kayiplar1 da hesaba katilinca- hem ¢ok
pahaliya mal olacak, hem de yillar siirecekti.
Ustelik egitimin etkinligini bu kadar hassas 6l-
¢ebilmek miimkiin olmayacakti. Sistemle hem
egitimi alan kigiler ve hem de merkezdeki yo-
neticiler personelin gelisim ¢izgilerini, 6grenim
diizeylerini ve performanslarini izleyebiliyorlar.
Bu biiyiikliik ve yayginlikta bir proje, sadece
Tiirkiye’de degil Diinya’da gerceklestirilen ilk
uygulama. Ziraat Bankasi projesine kadar, 17
bin kiginin Egitim Yo6netim Sistemine kaydol-
dugu bir bagka banka projesi olmadi. [11]

Ziraat Bankasi’nin talebi dogrultusunda veri-

len egitimin sonunda, girketin Ziraat Bankasi
calisanlarina yaptig1 bilgisayar destekli online
smava 11.728 kisi katilmistir. Ziraat Bankast
personeline yonelik olarak hazirlanan ve fi¢
oturumda gergeklestirilen sinav, iilkemizde bil-
gisayar teknolojisi ile yapilan uzaktan egitim
teknolojilerinin kullanildig1 en genis katilimli
siav olarak dikkati ¢ekmistir ve bu smavin
Guinness Rekorlar Kitabi’na da girebilecegi
belirtilmistir.[10] Goriildiigi gibi bilgisayarla
uzaktan egitim verilebilecegi gibi, bilgi dlgme-
ye yonelik sinavlar da yapilabilmektedir.

Egitimlerin planlanan maliyetin yani sira ¢ali-
san personelinin gelisimine katkida bulunabile-
cek diizeyde olmasi gerekmektedir. Konusunda
uzman kisilerin bilgilerinden yararlanmak igin
diizenlenen egitimlerin her yerde yapilamaya-
cagi diisiiniildiigiinde, bu egitimlerin herkese
ulasmamasi sorunu, firsat esitsizligini de bera-
berinde getirmektedir.[7]

S6zen (2003) bir sempozyumda Polis Teskila-
t1 i¢in, hizmet i¢i egitimde kullanilmak {izere
hazirlaylp sundugu bildiriyi soyle Ozetlemis
ve asagidaki degerlendirmelerde bulunmustur.
“Polis Teskilatimiz da biinyesindeki ¢alisanla-
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rin1 devamli hizmet i¢i egitime tabi tutmaktadir.
Yapilan bu hizmet i¢i egitimler i¢in higbir mas-
raf yapilmadig diisiiniilse bile, 15 giin boyunca
hizmet i¢i egitime katilan emniyet personelin-
den egitimde oldugu igin yararlanilamayacak-
tir. Bunun sonucunda personel bagina iiretilebi-
lecek olan ancak iiretilemeyen hizmet yoniin-
den verilen egitimin maliyeti 350 milyon TL.
civarindadir. Bir yil igerisinde personelin %20
’sine bu sekilde hizmet igi egitim verildigi goz
oniine alinirsa, iilke genelinde 4000 civarinda
personelin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi ge-
rekmektedir. Bu egitimin yillik hizmet maliyeti
1040000 TL. dir. Egitim Daire Baskanligi’nin
uygulamay1 diisiindiigii hizmet i¢i egitim plan-
larma gore 2003 yili igerisinde 289 organizas-
yonda 786 grup halinde yaklagik 12.000 amir,
19.000 memur olmak tizere 31.000 personele
toplam 9.000 giin siiren egitimin verilmesi ge-
rekmektedir. Diisliniilen egitimin yalnizca mali
yiiki ise yaklagik 4 milyon TL. dir.[16]

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
birgok alanda uzaktan hizmet i¢i egitim uygu-
lamalar1 verilmektedir. Bunlardan birisi Kasim
2008 tarihinde Ulkemizin 7 bélgesinde, An-
kara merkez olmak iizere toplam 7 ayn ilde
(Ankara, Antalya, Gaziantep, Istanbul, izmir,
Trabzon ve Van) uzaktan hizmet igi egitim
yontemiyle Japonya’dan online olarak 7 egitim
merkezinde mevcut bulunan akilli siniflara ya-
pilacak yayin ile gergeklestirilmistir.[19]

Microsoft ile Egitimde Isbirligi projesi kap-
saminda 650 bin 6gretmenin bilgisayar okur-
yazari haline getirilmesi gergekten biiyiik ve
zorlu bir ige baglanilmistir. Mayis 2004 ’te Mic-
rosoft ile MEB arasinda imzalanan “MEB’e
bagli Okullarda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri-
ni Gelistirme Protokolii” kapsaminda, bu prog-
ramin Tiirkiye’de de uygulanmas: kararlastiril-
di. Microsoft Genel Midiirii Caglayan Arkan
soyle demistir: “Egitimde Isbirligi programi-
nin amact, 0grenci ve dgretmenlerin egitimde
bilgisayar teknolojilerini etkin olarak kullan-
malarina destek olmaktir. Tiirkiye’de 6gretmen
ve Ogrencilerin egitim ve O0grenimde gergek
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potansiyellerini ortaya koymalarma yardimei
olacak bu projeler ayn1 zamanda, Tiirkiye i¢in
Ongordiigiimiiz ‘bilisimle kalkinma’ vizyonu-
nun bir parcasidir.”

Imzalanan anlasma kapsaminda 6gretmenlere
egitim hizmetleri, MEB Bilgiye Erigim Portal1
altyapisi, Egitim Karar Destek Sistemi, Micro-
soft IT Akademi ve okullara bilgisayar bagisi
seferberligi gibi bir dizi projenin hayata gegi-
rilmesi konusunda karara varildi. Bu anlagma
cergevesinde oncelikle 6gretmenlerin uzaktan
egitimine agirlik verildi. Microsoft ¢6ziim or-
tag1 Idea tarafindan egitim uzmanlarinin yar-
dimiyla, e-Ogrenimin en biiyiik tamamlayici
unsuru olan LMS (Learning Management
System) gelistirilmeye baglandi. 650 bin kisi-
lik dev bir e-Ogrenim sistemi, Tiirkiye’de ilk
kez bir kamu kurumu tarafindan kullanilacak
bir sistem olmasinin yani sira, tiim diinyadan
egitim kurumlarinin sonucunu merakla bekle-
digi biiytik bir proje olmustur.

Bu caligmalarla birlikte &gretmenler belirli
araliklarla OSYM’nin diizenledigi bir sinava
alinacaklardir. Milli Egitim Temel Kanunu ve
Devlet Memurlart Kanunu’nda degisiklik ya-
pilmasina iliskin yasa, 6gretmenlik meslegini,
adaylik doneminden sonra “Ggretmen”, “uz-
man dgretmen” ve “basdgretmen” olmak {izere
ii¢ kariyer basamagina ayirmaktadir. Bu sina-
vin sonucu, 6gretmenlerin kariyer basamaklan-
dirmasina da katkida bulunacaktir.[8]

4. Hangi Durumlarda
Uzaktan Hizmet i¢i Egitim

Kurumlar igerisinde hizmet i¢i egitim kurslar1
onceden beri var olan ve olmasi gereken bir uy-
gulamadir. Ancak yapilan egitimin amaglanan
hedeflere ulagmas1 gerekir. Hizmet i¢i egitim
uygulama tarzindan dolayi tartisilmasi gereken
bir konudur. Se¢ilen metot uygulanirken en iyi
sonuca ulagsmak igin gerekli plan yapilmali ve
hizmet i¢i egitim bu plan dogrultusunda ger-
ceklestirilmelidir.
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Uzaktan hizmet i¢i egitimi sinif ortaminda veri-
len hizmet i¢i egitimden ayiran temel faktorler:

Maliyetin azalmasi

Firsat esitlinin saglanmasi

Kolay yenilenebilinen igerik

Yer ve zaman sinirlamasi olmamasi
Kisisellestirme imkani

Egitimcinin ve egitim yontemlerinin kali-
tesinin topluca arttirtlabilmesi

olarak siralanabilir. Ancak bir igletme uzaktan
hizmet i¢i egitime karar vermeden 6nce 6zel-
likle maliyet analizini iyi yapmalidir. Calisan
sayist az veya tiim c¢alisanlarin ayni sehirde
olma gibi durumlarinda uzaktan hizmet i¢i egi-
tim maliyeti daha ¢ok arttirabilir. Uzaktan hiz-
met i¢i egitimin her ne kadar maliyet disinda
da birgok getirisi olsa da ekonomik durum ve
harcamalar kurumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim verirken kullanilan
yontemlerde ¢ok 6nemlidir. Caliganlar arasin-
da algi ve bilgisayar kullanma becerisi farklar
olabilecegi i¢in yontem iyi bir analizden sonra
belirlenmeli ve ¢aligan profillerine yakin bir
yontem secilmelidir. Gerekirse egitime tabi tu-
tulacak personele bir 6n test uygulanarak ¢ikan
sonuglara gore temel becerileri kazandiracak
(bilgisayar kullanma, internete baglanma gibi)
kiigiik egitimler verilerek uzaktan hizmet igi
egitimden almacak doyum arttirilabilir.

Uzaktan hizmet ici egitim genellikle biiyiik
Olcekli kuruluslar i¢in daha avantajli olmak-
tadir. Ozellikle iilke geneline veya diinya ge-
neline yayilmis kurumlar ig¢in uzaktan hizmet
ici egitim vazgegilmez olmalidir. Ayrica per-
sonel sayis1 fazla olan kurumlarda egitim alan
calisanlar1 degerlendirme islemleri de kolayca
uzaktan yapilabilir.

Uzaktan egitimin igerikleri ¢ok kolay giincel-
lenebildigi i¢in mevzuati veya igerigi sik degi-
sen kurumlar kullanabilir. Kamu ihale kurumu
gibi mevzuatlar sik sik degisen bir kurum igin
uzaktan egitim ihmal edilmemesi gereken bir
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hizmet i¢i egitim ¢dzliimiidiir. Bunun yan sira
bakanliklar, emniyet teskilati, belediyeler, yay-
gin hizmet ag1 bulunan kurumlar ve 6zel sirket-
ler uzaktan hizmet igi egitimi kullanabilirler.

5. Sonug

Teknolojideki ilerlemeler ve artan ihtiyag-
lar her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
degisiklikler yapmay1 ve yeni yontemler bul-
may1 zorunlu kilmistir. Egitimi, zamandan ve
mekandan bagimsiz yapmak, kisisellestirmeyi
ve firsat esitligini saglamanin yani sira, veril-
mek istenen egitimin daha ¢ok kigiye ulagsmasini
ve ekonomik hale gelmesini saglamistir. Bu se-
beple uzaktan egitim modelleri egitimin hemen
her alaninda, diinyada ve tilkemizde, kurumlar
ve kitleler tarafindan tercih edilmektedir.

Verilen egitimde istenen basarilarin saglanmasi
icin kisilerin tutumlart da verilecek egitim yo-
niinde olumlu olmalidir. Bdylece egitim alan
kisilerin de iist diizey doyum almasi saglanabi-
lir. Uzaktan hizmet i¢i egitim daha ¢ok tercih
edilmeli ve alaninda uzman kisiler tarafindan
tasarlanmalidir. Calisanlara 6zgii igerik gelis-
tirilmeli, kullanicilar katilima tesvik edilmeli,
motivasyon eksiklikleri giderilmeli, konu segi-
minde konularin tamami degil, dl¢iilerek ihtiyag
duyulan konular hakkinda egitim verilmelidir.

Uzaktan egitimde karsilagilan en biiyiik sorun-
lardan biri teknik alt yap1 eksikligidir. Ulke ge-
nelinde de internete sorunsuz ve hizl baglana-
bilmek i¢in genis ag kapasitesine ihtiyag vardir.
Ya da mevcut internet altyapis1 gbz oniine ali-
narak ders igerigi ve uygulamalar hazirlanma-
Iidir. Yiiz-ylize egitimin en 6nemli 6zellikleri
iletisim, aninda geri bildirim, hatali ve yanlis
o0grenmeyi diizeltebilmedir. Uzaktan egitimde
etkilesimsiz ortamlarin sohbet ortami, e-mail,
forum gibi eszamanli ve eszamansiz gibi tek-
nolojilerle desteklenmesi daha saglikli iletisim
kurulmasimi saglar.[5] Ayrica kurumlarin ver-
mis olduklar1 hizmet-igi egitim programlarina,
ilk olarak istekli personeli almas1 egitimin daha
basarili sonuglar vermesini ve kisilerin kendi-
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lerini ilgi duyduklari alanlarda gelistirmesini
saglar. Boylece hizmet i¢i egitimler daha sag-
likl1 ve olumlu sonuglar verecektir.
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