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Ozet: Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun amaglarina uygun bigimde kul-
lanilmasi, kurum varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi amaci ile ka-
muda i¢ kontrol sistemi uygulamasi baslatilmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu olarak adlandirilan i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesinde en dnemli bilesen Bilgi ve
fletisim’dir. Etkin bir bilgi iletisim ile, yonetimin karar alma ve personelin is yapabilme kapa-
sitesinin artirilmasi ancak dogru, tam ve zamaninda bilginin varlig1 ve bu bilginin iletimi ile
miimkiindiir. Bu calismada; Bilgi ve Iletisim bileseni detayl olarak incelenmis, i¢ kontrol stan-
dartlarina uygun web sitelerinin nasil olmasi gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve iletisim, Kamu I¢ Kontrol Sistemi, Web Sitesi.

The Importance of Information and Communication
In The Establishment of Public Internal Control System

Abstract: Public resources in an effective,economic,efficient and proper use of objectives
of the institution,the protection of corporate assets,with the aim of preventing corruption and
irregularities,application of the internal control system was started in the public sector.No. 5018,
Public Financial Management and Internal Control System,called the control law, The most im-
portant component of internal control system establishmnent information and communication.
With an effective information communication,decision-making of management and increase the
capacity of staff to do business but accurate , complete and the presence of timely information
and that information is possible with the transmission. In this study, Information and Communi-
cation component is examined in detail, how web sites should have appropriate internal control
standards have been revealed.
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1. Genel Bilgiler redilmis bulunmaktadir. Bu sorumlulugun ge-

reklerini yerine getirebilmek ve ilgili makam-
Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.12.2007 tarih lara hesap verebilmek i¢in etkili ve yeterli bir
ve 26738 sayili yazi ile yayimlanan Kamu I¢ i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve isleyisi-
Kontrol Standartlari Eylem Plani ile tiim kamu  nin saglanmasi1 kamu idarelerinin iist yoneticisi
kurumlar1 kendi i¢ kontrol sistemlerini kurma ve diger yoneticileri igin temel bir zorunluluk
calismalarina baglamislardir.[7] olarak belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol —1.1.[¢ Kontroliin Amaci
Kanunu ile, yonetim sorumlulugu ilkesi geregi, Kamu i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, kuru-
kontrol ve denetim sorumlulugu idarelere dev- mun hedefine ulagsmasinda ii¢ temel konuya
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destek saglar niteliktedir. Bunlar;

Faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi artirmak,
Mali raporlarda giivenilirligi saglamak,
Diizenlemelere uygunlugu saglamak,

seklinde siralanabilir. [5]

1.2.i¢ Kontroliin Bilesenleri

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, I¢ Kontrol Sisteminin Bilesenlerini,
Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim, Izleme olmak
iizere bes bilesen olarak tanimlamaktadir. Bu
bes bilesen, kurumun genel hedeflerini gercek-
lestirip gergeklestirmedigi konusunda makul
giivence elde etmek amaci ile tasarlanmisgtir.

1.2.1.Kontrol Ortam

Kontrol ortamu i¢ kontrol sisteminin etkenligi-
ni ve kalitesini etkileyen ortami yaratir ve ig
kontrol disiplinini saglar. Kurumun temelinde
hangi strateji ve yoOnetmelerin belirlenecegi
konusunda genel bir etkisi oldugu i¢in kontrol
faaliyetlerinin de yapilandirilmasini saglar.

1.2.2.Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger-
ceklestirilmesini etkileyebilecek risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesini
ifade etmektedir. i¢ ve dis risklerin belirlen-
mesi, meydana gelme olasiligimin ve etkisi-
nin analiz edilmesi, alinacak dnlemlerin tespit
edilmesi ve karsilanabilecek risklerin segilme-
si suretiyle idarenin faaliyetlerinde risk yoneti-
minin esas alinmasi dngoriilmektedir.

1.2.3.Kontrol Faaliyetleri

Risklerin ortadan kaldirilmasima ydnelik ana
strateji i¢ kontrol sistemi faaliyetleri araciligi
ile gerceklestirilmektedir. Kontrol faaliyetleri,
Onleyici, diizeltici ve ortaya ¢ikarici olarak dii-
stiniilebilir. Kontrol faaliyetlerine iliskin yon-
temler, kurumun geneline, tiim kademelere ve
fonksiyonlara uygulanir.

1.2.4.izleme
Ic kontrol sisteminin karsi karsiya kaldig
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riskler ve degisikliklere siirekli bicimde uyum
gostermesi gereken dinamik bir siirectir. Siste-
min, degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve
risklere ayak uydurmasini saglayabilmek igin
stirdiirebilirligini, giincelligini ve kalitesini iz-
lemek gerekmektedir.

1.2.5.Bilgi ve Iletigim

Kurumun sahip oldugu etkin bilgi ve iletisim
sistemi, o kurumun faaliyetlerini yliriitebilme-
si ve kontrol edebilmesi i¢in hayati énem ta-
stmaktadir. Kurum yoénetimleri, kurum iginde
oldugu gibi kurum dis1 faaliyetlerde de uygun,
dogru ve giivenilir bilgi toplamaya ve iletisim
kurmaya ihtiya¢ duymaktadir.

2. Bilgi ve lletisim

Kurum ve kuruluglarin mal ve hizmet iiretim
faaliyetlerini daha hizli, etkin ve verimli hale
getirmek i¢in kullandiklar1 en 6nemli unsur
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve ileti-
sim ayrica i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
da temeli olusturan bir bilesendir. Sekil 1, i¢
kontrol bilesenlerinin sistemin kurulmasindaki
eylem ylizdelerini gostermektedir. [5]

i¢ Kontrol Bilesenleri

Sekil 1. Eylemlerin i¢ kontrol
bilesenlerine gore yilizde dagilimu.

2.1.Bilgi ve lletisim Standartlar:

2.1.1.Bilgi ve iletisim

I¢ kontrol sisteminin genel hedeflerinin ger-
¢eklestirilmesi bakimindan yagamsal Oneme
sahiptir. Kurumlar, bilginin tiiriinii, miktarini,
kalitesini ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi tespit eder.
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Kurum yonetiminin en iyi karar1 alma giict,
bilginin zamaninda, giincel ve dogru olmasin-
dan dogrudan etkilenir.

Kurumlar, bilginin ayn1 zamanda etkin ve hizli
bi¢imde yayilmasini taahhiit eden etkili bir i¢ ve
dis iletisim sistemi gelistirmelidirler. 26.12.2007
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’ne gore;

Idareler, yatay ve dikey ig iletisim ile dig
iletimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletisim sistemi olmalidur.

Kamu yoneticileri ve personeli, gorevleri-
ni yerine getirebilmek icin gerekli yeterli
bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.
Bilgiler dogru, giivenilir, tam ve anlasilir
olmalidir.

Kamu yoneticileri ve personeli, perfor-
mans programi ve biit¢enin uygulanmast
ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgi-
lere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim Bilgi Sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlart {ire-
tebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, kurumun misyon, vizyon ve
amaglar1 dogrultusunda beklentilerini go-
rev ve sorumluluklar1 kapsaminda perso-
nele bildirmelidir.

Kurumun yatay ve dikey iletisim sistemi
personelin degerlendirme, 6neri ve sorun-
larini iletebilmesini saglamalidir.

2.1.2.Raporlama

Kurum yoénetimi, kurumun amag, hedef, gos-
terge ve faaliyetleri ile sonuglarinin seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda rapor-
lanmas1 6ngoriilmektedir.

2.1.3.Kayi1t ve Dosyalama

Kurumlar, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigt
ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir siste-
me sahip olmalidir. Bu sistem, elektronik or-
tamdaki bilgiler dahil gelen ve giden evrak ile
yonetim i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. Kayit
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ve dosyalar, kisisel verilerin gilivenligini ve ko-
runmasini saglamalidir.

2.1.4.Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi.

Kurum ydneticileri, hata, usulsiizlikk ve yolsuz-
luklarin belirlenen bir diizen igerisinde bildiril-
mesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Sekil 2°de 6rnek bir kurumun bu tiir bilgileri
alabilmek i¢in internet iizerinden kurmus ol-
duklari iletisim portali gériilmektedir.
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Sekil 2. Geri bildirim sistemi.

2.2.Bilgi ve iletisim Ortaminin Ozellikleri
I¢ kontrol sistemini kurmak isteyen kurumlar,
giiclii ve etkin kullanilabilen bilgi ve iletigim
ortamint hazirlamalidirlar. Kurumlar bu ortami
hazirlarken;

Verileri toplamali,

Verilerden bilgi iiretebilmeli,

fletisim yollarina sahip olmali,

Verileri, karar alma, planlama ve analiz
siire¢lerinde kullanabilmeli,

Veriler tam, dogru ve zamaninda elde
edebilmeli,

Verileri korumali ve depolamalidirlar. [3]

2.3.Bilisim Teknolojisi Kontrolleri
Kurumlar, bilisim teknolojilerinin sagladig: veri
giivenligi, korunmasi ve raporlanmasi konusuna
onem vermektedirler. Bilgi teknolojileri kurum-
lara hem mali ve idari hem de misyonlarina 6zel
programlar ile hizmet vermekte, tiretilen verileri
hedeflerle ortiistiirebilmekte ayrica performan-
sin iglenmesine ve gerekli tiim kontrollerin ya-
pilabilmesine imkan saglamaktadir.
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Kurumlarin veri iletigimini hizli ve dogru olarak
yapabilmeleri i¢in kullandiklar1 ya da kullan-
mak istedikleri birden fazla programin birbiri ile
uyumlu olmasina dikkat etmelidirler. Bilgi tek-
nolojileri ve bilgi giivenligi mevcut durum ana-
lizlerinin yapilmasi ve ihtiyaglarinin belirlenme-
si, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi agisindan
sonuglarin degerlendirilmesi ve projelendirilme-
si sistemler agisindan 6nemli sonugtur. [4]

Kurumlarda i¢ kontrol sisteminin kurulabilme-
sinde 6nemli bir yer teskil eden bilgi ve ileti-
sim bilegsenin hayata gecirilmesi i¢in kurum
igerisinde;

E-Posta ile iletisim yayginlastiriimali,
Kurumun ana sayfa ile alt birimlerinin
web sayfalar siirekli giincellenmeli,
Teknolojik alt yap1 yenilenmeli,

Kurumun sahip oldugu ayni bilgiler ile fizik-
sel yapisint igeren bilgi sistemi kurulmali,
Web sitesi, e-dergi, e-biilten, e-posta gibi
iletisim segenekleri kullanilarak kurumun
iist yonetimi tarafindan alt birimlere sii-
rekli bilgi aktarimi yapilmali,
Gelen-giden evraklarin internet ortamina
aktarimi igin dokiiman yonetim sistemi
kurulmali.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, finansal ve finan-
sal olmayan, faaliyetleri yiiriitiip kontrol etmeyi
miimkiin kilan raporlar elde edilmesine yardim-
c1 olur. Ust ydnetimin en iyi karar1 almasinda
bilgi kalitesinin 6nemi biiytiktiir. Sekil 3, bilgi-
yi kaliteli kilan unsurlar1 gostermektedir.

Eld=
Edilebilr

Sekil 3. Kaliteli bilginin 6zellikleri
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2.4. i¢ Kontrol Sistemini

Proje Yaklasimi ile Kurmak

I¢ kontrol sisteminin kurumlarda olusturulmasi
i¢in proje siire¢ yonetimi uygulanabilir. Buna
gore sistemin kurulmasinda;

*  Proje fikrinin dogmasi,

Proje planlama,

Proje uygulama,

Projenin kapatilmasi,

Seklindeki dort adimin 5018 say1li kanunun ige-
rigine uygun olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Sekil 4, proje siire¢ yonetimi igerisinde yer ala-
cak olan bilgi ve iletisim bileseninin yapilan-
dirllmasi ¢aligmalarinda yapilacak olan birgok
faaliyetten birine 6rnek olarak verilmistir.

Bilg ve
Bensim

. 1 |
Web sitesa Analigler, &posta
guncellendi raparlar sibeden kullangms artt
., vaymlands
Kurumun web e-poasty
sarusnlulan ile kullasuma
teplane vapalds efitmi vapildy

Sekil 4. Bilgi ve iletisim hedef agaci.
3. Web Sitelerinin Onemi

Web sitesi; kurum ya da isletmeleri ulusal ve
uluslararasi platforma tasiyan, interaktif pazarla-
ma ve satig olanaklart sunarak ig hacminin bilyii-
mesine katki saglayan, vatandasin kamu kurum-
lar1 ile daha hizli ve verimli islem yapabilmeleri-
ni saglayan bir internet teknolojisidir. [2]

3.1. Web Sitelerinde i¢ Kontrol Standartlar:
Gilintimiizde web sitelerinin, siteyi ziyaret eden
tarafindan begenilmesi, tasarimin estetik yonii
olmaktan uzaklagmakta ve site lizerinden bilgi-
ye ulagabilme, is yapabilme, zaman ve is gii-
clinden tasarruf edebilme olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ozellikle kamu kurumlarmin Resmi
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Web Sitesi olarak adlandirdiklart bu sitelerin
kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
onemli bir temel teskil edecegi unutulmama-
lidir. ¢ kontrol standartlar1 eylem plani ana-
liz edildiginde bu sistemin kurulabilmesi ve
saglikli olarak isletilebilmesi i¢in bu sisteme
uyumlu bir web sitesinin olmasi gerekmektedir.
I¢ kontrol sistemine uyumlu bir web sitesinde;

Kurumun faaliyetleri, bilgi ve belgeleri
bulunmali,

Kurumun stratejik plani, faaliyet raporu,
performans gostergeleri, mali durum bek-
lenti ve yatirim raporlar yer almali,

Site lizerinden bilgi edinme basvurular
yapilabilmeli,

Site kullanilarak sikayet ve oneriler yapi-
labilmeli,

Kurumun misyonu, alt birimlerinin gérev
tanimlari, teskilat semalar1 ve 6zel hedef-
ler sitede bulunmali,

Kurumun faaliyetlerine iligkin yazili pro-
sediirler ve dokiimanlar sitede yer almali,
Kuruma ait ilanlar, bilgilendirmeler ve egi-
tim faaliyetleri site iizerinden sunulmali,
Kurumun kurumsal kimligi ve kurum perso-
nelinin kisilik haklar agisindan sakinca olug-
turmayan analizlere sitede yer verilmeli,
Kurum, site tizerinden anket uygulamalar1
yapabilmelidir.[4]

4. Sonu¢ ve Degerlendirme

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hiikiimleri; her kamu kurulusuna, I¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 hazirlama
ve bu plan1 uygulayarak donemsel olarak ara
raporlar halinde iist yonetime bilgi verme yii-
kiimliiligiini getirmistir.

Eylem plam1 bes bilesenden olusmaktadir.
Bunlar Kontrol Ortami, Kontrol Faaliyet-
leri, Risk Degerlendirme, izleme, Bilgi ve
Iletigim’dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
eylem planinin hayata gegirilmesinde temel
yapiy1 olusturmaktadir.
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Kurumlarin i¢ kontrol sistemini kurmalar1 ve
saglikli olarak isletebilmeleri ile kamu kay-
naklar1 daha etkin ve verimli kullanilacak, ku-
rumun amaglarina uygun olarak faaliyetlerin
stirdiiriilmesi saglanacak, yolsuzluk ve usul-
stizliiklerin dniine gegilecektir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve eylem
planindaki eylemlerin uygulanabilmesinde
kurumun web sitesinin rolii bilyiiktiir. Kurum
web siteleri, i¢ kontrol standartlarinda belirti-
len 6zellikleri tagimalidir.

I¢ kontrol sisteminin biitiinii, saglikli isleyen
etkin bir bilgi ve iletisim ag1 ile miimkiindiir.
Bu nedenle kurumlar, i¢ kontrol sisteminin ku-
rulus asamasinda giiglii bir bilgi teknolojisi alt
yapisina sahip olmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin etkin kullanimi1
i¢in kurum personeline yonelik hizmet i¢i egi-
timler diizenlenmelidir.

I¢ kontrol sistemi bir proje kapsaminda
ele alinmali ve proje silire¢ ydnetimi ile
planlanmalidir.

Kuruma ait gorev tanimlari, stratejik plan, mis-
yon, raporlar, analizler gibi bir ¢ok bilgi ve bel-
ge web sitesi aracilig ile kamu oyuyla payla-
stlmalidir. Web sitesi yardimi ile kamu oyu ve
kurum personelinin dneri, sikayet ve yolsuzluk
bildirimleri alinabilmelidir.
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