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Ozet: Kit kaynaklarm verimli olarak kullaniminin, iilkelerin gelisimde belirleyici unsur oldugu
giiniimiizde, iiretim siireglerinin verimini arttirmaya yonelik ¢oziimler en az yeni tiretim teknikle-
rinin gelistirilmesi kadar 6nem tasimaktadir. Insaat, Gayri Safi Milli Hasila igerisinde sahip oldugu
biiyiik pay ile iilkelerin gelismesinde lokomotif sektor niteligi tastyan bir sektrdiir. Bu sebeple, in-
saat Sektoriinde liretim verimliligini arttirmaya yonelik ¢alismalar kapsaminda, iiretim sektoriinde
yogun olarak kullanilan siire¢ yonetimi uygulamalari, ingaat sektoriine adapte edilmeye ¢alisilmak-
ta, ingaat sektoriine yonelik siire¢ modelleri gelistirerek, belirsizliklerin ve buna bagli olarak per-
formans kayiplarmin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu caligmada, insaat sektoriine yonelik
olarak gergeklestirilen, bilgi sistemi gelistirilmesi ve entegrasyonu i¢in bir altyapi niteligi tastyan,
stire¢ modelleme uygulamalari ile ilgili, literatiirde yer alan arastirmalar degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: insaat Yonetimi, Siirec Modelleri
Process Management in Construction Sector

Abstract: As the productive usage of scarce resources be a decisive element in development of
countries nowadays, the possible solutions aiming to increase productivity of production process-
es are important as developing new production techniques. The Construction, having a big part
in GNP, is the leading sector for countries. For this reason, within the scope of works aiming to
improve the productivity in construction sector, process management application which are being
used intensively in production sector, are trying to be adopted to construction, and by developing
process models, minimizing the uncertainties and the performance loss are to be targeted. This
paper is a literature review about process management practices in construction which are the
basis for development and integration of information systems.
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1. Giris

Siirekli olarak degisen ve gelisen diinyada dur-
maksizin artan niifus, bu artisla birlikte yeni ih-
tiyaglar dogurmakta, elde olan mevcut ihtiyag-
lar1 da arttirmaktadir. Bunlarin basinda gelen
barimma ve altyap1 ihtiyaci, insaat sektoriini
vazgecilmez kilmistir. Bu baglamda insanligin
devam ettigi siirece bu ihtiyaglar siirekli olarak
olacak ve artacak, sektdre olan bagimlilik da
higbir zaman sona ermeyecektir.

Gayrisafi Milli Hasila igerisinde biiyiik bir yere
sahip olan ingaat sektoriiniin verimliligine yo-
nelik yapilacak her iyilestirmenin biitiin lilkeye
faydali olacagi asikardir. Bu nokta bu arastir-
manin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, Kalite kavraminin teme-
lini olusturdugu siireg yénetimi kavranmmn in-
saat Sektdriine uyarlanmasi ele alimaktadir. flk
olarak konu ile ilgili temel kavramlar olan siireg,
stireg yonetimi, siire¢ haritalama kavramlari agik-
lanmug, Bilisim Teknolojilerinin siire¢ yonetimi
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icerisindeki yerine deginilmis, insaat sektorii ve
ozelliklerine dair kisa bir bilgi verildikten sonra
ingaat sektdriinde siire¢ yonetimi ele alinmugtir.

2. Temel Kavramlar

2.1. Siirec

Icerisinde pek ¢ok anlam barindiran siireg ke-
limesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Aralarin-
da birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve
hareketler dizisi” olarak tanimlanmistir. [1]

Harrington siire¢ kavramini “bir girdiyi alip ona
deger kazandiran ve bir ¢ikt1 {ireten aktiviteler
serisi” olarak tanimlarken Davenport “Belirli bir
miisteri yada pazara yonelik belirlenmis bir ¢ik-
tinin tiretilmesi amaciyla olugturulmus, dlgiilebi-
len, aktiviteler seti” olarak tanimlamaktadir. [2,3]

Koskela ise siireclerin sadece bir doniigiim de-
gil bunun yaninda bir akis ve deger olusumunu
icerdigini ve bu kapsamda analiz edilmeleri
gerektigini belirtmistir. [4]

2.2. Siire¢ Yonetimi Kavrami

‘Stire¢ Yonetimi’; temeli siireglere dayanan
tiim siireclerin gerceklestirilebilmesi ve ge-
ligtirilmesi i¢in her tiirlii yonetim anlayiginin
ve gereken arag, teknik ve teknolojinin dogru
olarak secilip, diizenli olarak uygulanabilmesi
demektir. Siire¢ yonetimi; siireclerin tasarima,
stirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi
kargilanmasi igin siirekli degerlendirme, analiz
ve gelismeleri kapsayan bir ¢gevrimdir [5] .

Siire¢ yonetimi belli bir yonetim anlayigim ve
tarzini agiklamaktadir. Siire¢ yonetimi;

+  Kaynaklarin daha hizli ve etkin kullanil-
masini saglar.

e Verimliligi artirir.

+  Maliyetleri azaltir, geliri yiikseltir.

*  Degisime hizl1 adaptasyonu saglar.

*  Calisanlarin organizasyon i¢indeki yerinin
netlesmesini saglar.

2.3. Siire¢ Haritalama

Bir siire¢ haritasi is siireglerinin girdilerinin,
¢iktilarinin ve gorevlerin birbirleriyle olan
iligkilerinin goriintiilenebilmesi i¢in kullanilan
gorsel bir yardimeidir. Isin nasil yapilacagina
dair yeni diisiince tarzlarinin gelismesini sag-
lar. Bir ¢iktinin olusturulabilmesi i¢in gereken
adimlari, bu adimlar1 kimin atacagini ve prob-
lemlerin nerelerde tekrar edebilecegini vurgu-
lar. Kalitenin arttirilmas: yoniinde, en biiyiik
etkinin yaratilmasi igin degisiklik yapilmasi
gereken kisimlarin belirlenmesini saglar [6].

3. Siire¢ Yonetimi ve Bilisim Teknolojileri

Organizasyonlar, yasadiklar1 tecriibelerden elde
ettikleri bilgileri, 6ziimseyip bir sonraki proje-
lerinde bu tecriibelerden faydalanabildikleri
gibi mevcut c¢alisanlarini ve yeni ige aldiklari
kisileri de bu tecriibeler vasitasiyla egitebilirler.
Fakat bu sistemin kurulmasi, elde edilen verile-
rin diizenli bir sekilde saklanmasi ile miimkiin-
diir. Bu sekilde kurulacak bir sistem, isletmenin
iletisim omurgasinin olusturulmasini saglarken
olusan veri arsivinden yaratilacak bilgiler, ali-
nacak kararlara temel olusturacaktir [7].

Isletme siireglerinin yenilenmesinde &nemli
bir rol oynayan Bilisim Teknolojileri, Daven-
port tarafindan Siire¢ yonetimi ve degisim mii-
hendisliginin kalbi olarak tanimlanmaktadir. 1s
stiregleri yeniden tasarlanirken kullanilan, is-
letmelerde bilginin iglenmesi ve kullanilmasini
hedefleyen Bilisim Teknolojileri, siire¢ yone-
timi ve siire¢ modelleme ¢alismalar1 dahilinde
kullanildiginda, gereksiz hiyerasik islemleri
azaltip departmanlar arasi isbirligini kolaylas-
tiran, faaliyetlerin hizinmn optimum diizeyde
tutulmasini saglayan bir stratejik katalizor ve
yonetim araci olarak tanimlanabilir [8].

4. insaat Sektorii

Insaat iiriiniiniin elde edilmesinde gorev alan,
ingaat projelerine herhangi bir sekilde, dogru-
dan ya da dolayl olarak katk: saglayan kamu
ve 0zel kuruluslarin biitiiniidiir. Her tiirli yol,
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koprii, baraj, bina gibi yapilarin plan, proje,
yapim ve denetlendirilmesinin yaninda tesisat,
elektrik, 1sitma vs. isleri de bu sektdriin kap-
samma girmektedir. Dolayisiyla sektdr sade-
ce ingaat iiretimi olarak diigiiniilemez. Sektor
i¢cindeki kurumlar, kendi faaliyet ya da uzman-
lik alanlarinda caligmalar yaparak, gerektigi
zaman bir araya gelmekte ve ortak bir {irlini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulkelerin ekonomilerine bakildigi zaman, in-
saat sektoriiniin bir iilkenin ekonomik olarak
ilerlemesindeki en biiyilik etkenlerden birine
sahip oldugu acik bir sekilde goriilebilmekte-
dir. Lokomotif sektor konumunda olmasi, iilke
ekonomilerindeki degisimlere en hizli sekilde
tepki gostermesine neden olur. Ekonomik ve
teknolojik bir alanda herhangi bir olumlu gelis-
me bu sektore hemen olumlu olarak yansirken,
ayni sekilde olumsuz bir degisim de sektdrdeki
hareketliligin azalmasina ve hatta durmasina
bile yol agabilir. Dolayisiyla bu sektoriin gos-
terdigi reaksiyon, i¢ine aldig1 ve baglantilt ol-
dugu bir¢ok sektorii de etkiler.

Sektoriin isttihdam durumu da oldukga yiiksek-
tir. Genis bir {iretim alanina sahip oldugu i¢in
dogrudan ya da dolayl olarak biiyiik bir niifu-
sa istihdam saglayarak sosyal ve ekonomik bir
diizen olusturur.

Sonug olarak, insaat sektorii 6zellikle gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerini
ayakta tutan baglica etmenlerden biri olarak
kalmayip, sosyal ve teknolojik hayatin ve ge-
lismelerin 6nemli bir faktoriidiir.

Insaat sektorii genel 6zellikleri asagidaki sekil-

de siralanabilir [9] :

+  Ingaat sektdriinde iiretim yeri gezici, iiriin
sabittir.

+  Ingaat siirecinde daima belirsizlikler vardir.

+ Ihale teklifindeki tahmini maliyet, cesitli
agilardan ve degisik kosullarda edinilen
tecriibeye dayanilarak saptanir.

+  Ingaat sektdriinde yogun bir rekabet orta-
mi1 bulunmasia ragmen agik rekabetten
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s0z edilemez.

+ Insaatta ussallasma, isveren veya proje
biirosu tarafindan 6ncelikle tasarim asa-
masinda yapilmaktadir.

+ Insaat iscilerinin biiyiik cogunlugu gegici
olarak caligir.

+  Ingaat, emek yogun teknoloji kullanur.

+ Ingaat uygulamasina gayri resmi iliskiler
hakimdir.

Insaat isletmelerini diger isletmelerinden ayi-

ran Ozellikleri ifade edecek olursak [9];

+  Ingaat isletmelerinin ileriye doniik mali ve
stiresel tahmin yapmalar1 miimkiin degildir.

+ Insaat isletmeleri bastan sona kadar isleri
yiiriitebilecek mali kaynaklara sahip degil-
dirler. Isverenin yapacag1 ddemelere ihti-
yag duyarlar.

+  Ingaat projelerini gerceklestirmek igin ge-
reken isgiicii, ekipman, makine, yapim ve
malzeme yontemleri birbirinden farklidir.

*  Yapilacak olan ige ait maliyet tahmini ise
baslanmadan ¢ok iyi yapilmalidir. Cilinkii
is siiresince herhangi bir hatayla karsila-
silirsa bagtan igveren tarafindan verilecegi
kararlagtirilan sermaye asilabilir.

5. ingaat Sektoriinde Siire¢ Yonetimi

Insaat sektorii, iiretim sektorii ile karsilasti-
rildigindan verimlilik agisindan geride kaldi-
&1 gibi kalite agisindan da sikint1 yasadigr bir
gergektir [10]. Bu durum, Latham(1994), Egan
(1998) Fairclough (2002) da dahil olmak iize-
re, ingaat sektoriine yonelik olarak hazirlanan
pek ¢ok rapora sebep ve konu edilmis olup,
hazirlanan bu raporlarda yapilan tespitler ve
varilan sonuglar, ingaat sektoriinde, verimlilik
ve kalite artis1 i¢in, slire¢ yonetimi uygulama-
larina yonelik degisim ve inovasyon ihtiyacini
desteklemektedir [11,12,13].

Gerek tretim sektoriinde, gerekse insaat sek-
toriinde, iirlin gelistirme siireci pek ¢ok yo-
netsel zorlugu iginde barindirmaktadir. Siirece
dahil olan taraflarin ¢oklugu ve her uzmanlik
alaninin birbirinden fakli bir altyapi, kiiltiir ve

685



Insaat Sektoriinde Stire¢ Yonetimi
Volkan Ezcan, Umit Isikdag, Murat Kuruoglu

kendisine 6zgii dile sahip olmasi; iletisim ye-
tersizlikleri, dokiimantasyon eksiklikleri, eksik
ve kayip bilgi girisleri, kaynak atamalarinda
dengesizlikler, disiplinler arasi koordinasyon
eksiklikleri, karar vermede dengesizlikler gibi
temel problemlere yol agmaktadir [14].

Bu noktada, bahsi gegen eksiklik, dengesizlik
ve problemlerin etkilerini azaltmak yada or-
tadan kaldirmak amaci ile iretim sektdriinde,
ozellikle de imalat sanayinde, pek ¢ok, temel
stire¢ modelleri gelistirilmistir [15,16, 17]. Bu
modeller, kapsam, ama¢ ve kavramsal agidan
farkliliklar gostermek ile birlikte temel olarak;
mevcut durumu anlatan tanimlayict modeller
ile olmasi gerekeni belirten normatif modeller
olarak tanimlanabilir. Tanimlayict modellerin
gelistirilme amaci, siirecin tamamini yada bir
kismini anlamaktir. Normatif modeller ise isin
organizasyonuna yonelik bir altlik olusturacak
bir temel model gelistirilmesini hedef alir [14].

Ingaat sektoriinde, mal sahibinin memnuniye-
tinin karsilanmasina yonelik olarak, maliyet,
siire ve kalite unsurlarinin kontrol edilebilir
yada tahmin edilebilir simirlar igerisinde kal-
masin1 hedefleyen temel siire¢ modellerinin
yada protokollerin gelistirilmesi yoniinde bir
egilim vardir. Imalat sektoriinde gelistirilen sii-
re¢ modelleme ¢alismalarindan elde edilen ba-
sarilar, bu ¢aligsmalarin insaat sektoriine adap-
tasyonuna yonelik modellerin gelistirilmesine
sebep olmustur.

Ancak ingaat sektoriine yonelik gelistirilen sii-
re¢ modellerinin basarilari, uygulanmalarinda
karsilasilan zorluklar sebebiyle kisitlanmistir.
Tzortzopoulos tarafindan ingiltere’deki insaat
sektoriinde yonelik yapilan insaat sektoriinde
stireg modellerinin uygulanmasinda yasanan
problemlerin tespitine yonelik bir arastirmada
elde edilen sonuglara gore [14];

* Uygulama stratejisi modellerin tasarlan-
mast agsamasinda formiile edilmemektedir.
Uygulanabilirliginden ¢ok modelin tasari-
mi1 gz Oniine alinmaktadir.

+  Insaat firmalarinda, model tasarimcilar ile
kullanicilar arasinda isbirligi ve motivas-
yona konusundaki yetersizlikler, tasarla-
nan modeller ile modellerin uygulayicilar
arasinda kopukluklara yol agmaktadir.

*  Tasarlanan modeller ¢ok genel kalmakta uy-
gulama seviyesindeki problemlere ¢oziim
olusturamamakta ve bu sebeple de proje
ekibi tarafindan takip edilmemektedir.

»  Siire¢ modellerinin siirekli analiz, geri bes-
leme ve giincellemeler ile yenilenmesi, mo-
dellerin verimi ve gelisim i¢in elzemdir.

6. Sonug

Insaat sektoriiniin iilke ekonomisi icin &nemi
g0z Oniine alindiginda, bu sektoriin verimlili-
gini arttirmaya yonelik ¢aligmalar deger kazan-
maktadir. “Tek ve tekrarlanamazlik” 6zelliginin
yaninda, dzellikle sektoriin degerlendirilmesine
yonelik hazirlanan raporlarda, insaat sektorii ile
iiretim sektdriiniin diisliniilenden daha ¢ok ortak
noktasinin oldugun belirtilmekte ve insaat sek-
tortinde verimliligin arttirllmasinda siireg yo-
netiminin ve biligim teknolojilerinin etkin kul-
lanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu bag-
lamda, imalat sektoriinde kendisini ispatlamis
olan siire¢ yonetimine yonelik uygulamalarin,
ingaat sektoriine adaptasyonu ile ilgili farklt mo-
deller gelistirilmistir. Ancak, ingaat iliretiminin
kendine has ozellikleri sebebiyle, halihazirda,
ongoriilen verim almamamustir. Bu durum, ge-
lecekte yapilacak ¢aligmalarda; ingaat sektoriine
yonelik gelistirilen stire¢ modellerinin, uygulan-
ma problemlerinin ortadan kaldirilmas: tizerine
yogunlasiimasi geregini ortaya koymaktadir.
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