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Ozet: Hayatimizin pek ¢ok alani gibi uzaktan egitim de teknolojideki gelismelerden etkilenmek-
tedir. Ozellikle internet tabanli teknolojilerin gelisimi ve diinya genelinde internet kullanimindaki
artis uzaktan egitimin giiniimiizde en yaygin kullanim sekli olan web tabanli uzaktan egitime
yonelimin artmasina neden olmustur. Diinya genelinde artan egitim ihtiyacinin karsilanmasinda
her ne kadar uzaktan egitim bir ¢dziim olarak goriilse de geleneksel egitimden, uzaktan egitime
gecis boyutunda, 6grenciyle egitimcinin yiiz yiize etkilesimi, gergek bir ortamdan sanal bir orta-
ma gegis yapmakta, ancak bu durum da gesitli etkilesim ve iletisim sorunlarini beraberinde ge-
tirmektedir. Giincel aragtirmalar incelendiginde internete dayali uzaktan egitim sistemleri, gerek
dogrudan yiiz yiize etkilesimin kisitli olmasi, gerekse teknolojik sinirliliklar nedenleriyle ¢esitli
etkilesim ve iletisim zorluklar1 yaganmakta oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda web
tabanli uzaktan egitimde eszamanli ders veren 6gretim iiyelerinin uzaktan egitimde etkilesim ve
iletisim iizerine goriiglerinin alinarak, durum ve sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlarin gide-
rilmesine yonelik ¢oziimlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda web tabanli uzaktan
egitimde eszamanli ders veren 5 6gretim elemaniyla goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde
edilen nitel veriler i) uzaktan egitim ortamlar ile geleneksel ortamlar arasi etkilesim ve iletisim
durumlart, ii) verimli etkilesim ve iletisim ortami igin gerekli 6gretim elemani yeterlilikleri, iii)
etkilesim ve iletisimi saglama amaciyla kullanilan 6gretimsel teknikler, iv) genel iletisim durumu,
v) genel etkilesim durumu olarak 5 tema altinda ele alinmistir. Durum tespitiyle beraber iletisim
ve etkilesim problemlerine ¢oziim 6nerileri getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Etkilesim ve Iletisim.

The Opinions of Online Distance Course Education Instructors on the Interaction and
Communication in Distance Education.

Abstract: Like other parts of our lives, distance education is influenced by technological devel-
opments. Especially the development of the Internet based technologies and the worldwide rise of
Internet usage have caused the growth in heading towards web based distance education which is
the common way of distance education. Altough distance education is taken as a solution for the
coverage of the worldwide increase of the need for education, on the side of transition from tradi-
tional education to distance education, the face to face interaction of the student and the instructor
is transitting from a real athmosphere to virtual athmosphere, but this situation brings forward
various intreaction and communication problems. The Internet based distance education systems,
when up-to-date researches are analysed, state out that there are various interaction and commu-
nication problems caused by not only the limited face to face interaction but also technological
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restraint. In the context of the research, the aim is to state out the situation, the troubles, and the
solutions to these troubles by taking the opinions of the instructors lecturing simultaneous in web
based distance education, on intreaction and communication in distance education. In accordance
with this aim, five instructors lecturing simultaneous in web based distance education have been
interviewed. The qualitative data obtained by the interviews, is handled under five themes: i) the
intreaction and communication situations between distance education and traditional mediums,
ii) the efficiency of the instructor that is needed for efficient intreaction and communication ath-
mosphere, iii) the educational methods used to create intreaction and communication, iv) general
communication state, v) general interaction state. By identification of the situation, the solutions

to the interaction and communication problems are offered.

Keywords: Distance Education, Interaction and Communication.

1. Giris

Giintimiiz web tabanli uzaktan egitim sistem-
leri ve ozellikle de sanal sinif yazilimlari ele
alindiginda ortam igerisinde, gercek bir simif
ortaminda somut olarak ihtiya¢ duyulabilecek
hemen her tiirlii aracin fazlasiyla karsilandigi
sOylenebilir. Giiniimiiz web tabanli uzaktan
egitim sistemleri; ses paylasimi, goriintii pay-
lasimi (kamera), ekran paylasimi, beyaz tahta
uygulamasi (whiteboard), ¢izim tahtasi, sohbet
(chat), sunu paylasimi, dosya paylagimi, not
paylasimi, anlik anket, baglanti paylagimi ve
anlik test uygulamalar1 gibi birgok teknolojik
iletisim modiilleriyle desteklenmistir.

Bu teknolojilerin 6grenme dgretme ortamla-
rinda kullanilmasinin iletigim kalitesini art-
tirmaya yardimci oldugu birgok arastirmact
tarafindan vurgulanmigtir [3]. Ancak mevcut
teknolojik bilesen cesitliligine ragmen, sanal
sinif ortaminda eszamanli olarak ders veren
ogretim elemanlariin ogrencilerle etkilesime
ve iletisime gegmekte zorlandiklari, gerek ders
kayitlarinin incelenmesinden gerekse &gretim
elemanlariin ifadelerinden anlasilmaktadir.

2.1 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim dgrenen ve dgreticinin fiziksel
olarak ayr1 yerlerde olduklari bir egitim sii-
recidir [1]. Temelde uzaktan egitim amaciyla
kullanilan sistemler eszamanli (senkron) ve es-
zamansiz (asenkron) olarak ikiye ayrilmakta-

dirlar. Giinlimiiz uzaktan egitim sistemleri ise
bu iki tiiriin karmasi seklinde olabilmektedir.

Aragtirmanin yiirGitiildiigli kurum olan Usak
Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiikseko-
kulunda ise, eszamanli ve eszamansiz egitim
birlikte yiiriitilmektedir. Eszamanli egitimler
web tabanli olarak, 6grenen — 6gretici arasi ¢ift
yonlil etkilesimin saglandigi sanal sinif ortami
olan Adobe Connect uygulamasi iizerinden
gerceklestirilmektedir. Calisma kapsaminda bu
uygulama ele alinacaktir.

2.2 Web Tabanh Uzaktan Egitim

Web ortamlarinda yiiriitiilen uzaktan egitim,
hem eszamanli hem de eszamansiz olarak yii-
riitiilebilmektedir. Giiniimiizde web tabanli ¢ift
yonlii etkilesimin saglandigi ortamlar genel-
likle bilgisayar aglar {izerinden iletisimlerini
saglamaktadirlar. Web tabanli uzaktan egitim
sistemlerinde &grenen — &grenen, dgrenen —
Ogretici ve 6grenen — igerik arasi etkilegimleri-
ni saglamaya yonelik bir¢ok teknolojik iletisim
araci gelistirilmektedir.

Etkilesimli ortamlar, 6grenenlerin igerikle,
Ogreticiyle ve kendi aralarindaki etkilesimle-
rini arttirarak; 6grenmenin daha motive edici
bir hale getirilip; 6grencilerin gilidiilenmelerini
olumlu yonde etkilemeyi amaglamaktadirlar.
Demirel ve digerleri [1] bu ortamlardaki 6g-
renmelerin daha iist diizeyde ger¢eklesmekte
oldugundan bahsetmektedir.
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Etkilesimli ortamlarda iletisim kalitesinin art-
masi, ortamda kullanilan teknolojiye baghdir.
fletisim teknolojilerinin grenme — dgretme
ortamlarinda kullanimi iletisim kalitesini art-
tirmaktadir [3]. Ogrenen — dgretici — igerik ara-
st iletisimin artmas1 6grenmeyi olumlu yonde
etkilemektedir [2].

Uzaktan egitimde kullanilan iletigim teknoloji-
leri su sekilde gruplandirilabilir [2];

+ Bilgi iletisim teknolojileri

+  Elektronik posta sistemleri

*  Haberlegme biilten sistemleri

+  Bilgi tartigma servisleri

* Bilgisayarla konferans sistemleri
+ Bilisim teknolojileri

+  Elektronik medyalar

* Bilgisayarlar

«  Tiiketici elektronik teknolojileri
*  Uydular

»  Telefon teknolojiler

Yukarida siralanan iletisim teknolojileri ele
alindiginda, giiniimiiz web tabanli uzaktan
egitim sistemleri i¢in en yaygin olarak kulla-
nilan siiphesiz bilgisayarlardir. Bilgisayar tek-
nolojisinin kullanildig1 internet ag1 {izerinden
gergeklestirilen web tabanli egzamanli uzaktan
egitim sistemlerinde yaygin olarak sanal sinif
uygulamalar1 kullaniimaktadir.

2.3 Sanal Siif Uygulamalar

Sanal smif uygulamalar1 6grenenlerin igerikle
ve Ogreticiyle teknoloji vasitasiyla iletigsime
geetigi ortamlardir [16]. Bu tiir uygulamalar
Ogrenen — Ogretici, 6grenen - dgrenen ve §g-
renen — igerik arasi ¢ift yonlii iletisime olanak
saglamaktadir. Cift yonlii iletisimin oldugu bu
tiir sistemlerde dgrenenler — dgreticileri esza-
manl olarak goérebilmekte, duyabilmekte, an-
lik olarak iletisim kurabilmektedir.

Sanal sinif uygulama ortamlarinda cesitli ile-
tisim modiilleri bulunmaktadir. Sohbet (chat),
video (goriintii) paylagimi, ses paylasimi, ekran
paylasimi, dosya paylasimu, igerik (sunu) pay-
lasimi, beyaz tahta uygulamasi, not paylasimi,
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anlik anket gibi modiiller, ¢ift yonlii iletisim
kalitesini arttirmaya yonelik olarak bu ortam-
lara eklenmislerdir. Cografi olarak dgrenenler
ve Ogreticiler cok ayr1 yerlerde bulunsalar bile
sohbet modiilii vasitasi ile anlik yazili iletigime
gecebilir, ses paylagimi ile sesli goriismeler ya-
pabilir, video paylasimu ile karsilikli goriigme-
ler yaparak etkilesime gecebilmektedirler.

Web tabanli eszamanl sanal siif uygulamalari-
nin etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in 6grenenle-
rin uzaktan egitim sistemine baglanabilecekleri,
iletisim kurabilecekleri elektronik donanimlari
(bilgisayar, PDA, ortam destekli cep telefonu)
ve sistemin gerektirdigi minimum genislikte in-
ternet baglantisina ihtiyaglar vardir. Sanal simif
ortamlarinda, Ogretici; 6grenen Ogrenmelerini
etkili bir bicimde kontrol edememektedir. Bunun
yaninda &gretici, dgrencilerin yanlis ya da eksik
dgrenmelerini  diizeltememektedir. Ogrenenler
kendi kendilerine 6grenme faaliyetlerini gergek-
lestirmeye ¢alismaktadirlar [2]. Web tabanli sanal
sinif uygulamalarina ait iletisim modiilleri iyi bir
sekilde tasarlanirsa, gergek sinif ortamlarindan
daha genis bir iletisim imkan saglamaktadir [4].

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan ve calig-
manin yiiriitiildiigii kurumda kullanilan web ta-
banli eszamanli uzaktan egitim sistemi Adobe
Connect uygulamasidir (Presedia Publishing
System, Macromedia Breeze ve Adobe Acro-
bat Connect Pro olarak da bilinir [5]). Bu uy-
gulama ele alindiginda zengin iletigim modiil-
leriyle desteklendigi ve bu modiillerin iletigim
kalitesini arttirmay1 amagladigi sdylenebilir.

EXR-55

Resim 1. Adobe Connect
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Uygulama igerisinde yer alan sohbet modiilii 6g-
renen — Ogrenen arasli, 0grenen — dgretici arast
anlik yazili iletisime imkan saglamaktadir. Bu
modiille aktarilan mesajlar kayit altina alinmakta
ve o an eszamanli olarak sisteme bagli olmayan
kullanicilarin daha sonradan eszamansiz olarak
mesajlar1 takip edebilmesine olanak saglamakta-
dir. Ses ve goriintii paylagimi modiilii 6greticinin
ses ve goriintiisiiniin eszamanl olarak 6grenen-
lere iletilmesini ayni sekilde 6grenenlerin de ses
ve goriintiisiiniin diger 6grenenlere ve dgreticiye
cift yonlii olarak iletilmesini saglayan modiildiir.
Ses ve goriintiiniin kargilikli olarak eszamanlt
aktarimi 6zellikle katilim yogunluklu ortamlarda
yiiksek bant genisligi gerektirmektedir. Adobe
Connect sanal sinif uygulamasinda bu olumsuz
durumu 6nlemek igin dgreticinin ve dgrenenlerin
goriintii ve ses kaliteleri diisiiriilerek kesintisiz
iletisim kurabilmeleri hedeflenmistir. Bununla
beraber sadece goriintii ya da sadece ses yolu ile
¢ift yonlii iletisim saglanabilmektedir. Ekran pay-
lasimi modiilii 6gretici ile 6grenen arasinda kendi
uygulamalarini yansitmalarma imkan verir. Og-
retici kendi bilgisayari iizerinde galigan herhangi
bir uygulamay1 ya da masaiistiinii eszamanli ola-
rak dgrenenlere goriintiisiinii paylastirabilir. Ayni
sekilde dgrenenler de kendi uygulama ve masa-
iistii goriintiilerini paylasabilirler. Ekran payla-
sim1 modiiliindeki ¢ift yonlii iletisim sayesinde
iyi bir etkilesim yakalanabilir. Dosya paylasimu,
icerik (sunu) paylasimi modiilleri 6gretici — 6gre-
nen arasinda dosya paylagimia imkan vermek-
tedir. Ogretici kendi bilgisayarda bulunan bir
dosyay1 eszamanli olarak 6grenenlere paylagima
acabilmektedir. Sunu paylasiminda ise Ogretici
hazirladig1 sunu dgrencilerine paylasabilir. Sunu
paylasiminda etkilesimi arttirmak amaciyla 6gre-
tici kendi bilgisayarinda bulunan sunuda ileri ya
da geri bagka slaytlara gecis yaptiginda 6grenen-
lerde de eszamanli olarak slayt gecisleri olmak-
tadir. Beyaz tahta uygulamasi, not paylagimi ve
anlik anket uygulamalar sanal smif uygulamasi
icinde yer alan diger iletisim modiilleridir.

Bu iletisim modiilleri ele alindiginda hepsinin
iletisimi farkli kanallarla saglamaya c¢alistig1,
birden ¢ok duyuya hitap ederek bir ¢oklu ortam

(miiltimedya) yaratildig1 ve iletisim kalitesini
arttirmay1; bu sayede 6grenen — 6grenen, dgre-
tici — 6grenen ve dgrenen - igerik arasindaki et-
kilesimi saglamay1 hedefledikleri sdylenebilir.

Uzaktan egitimde ¢oklu ortam 6gelerinin kul-

lanimin1 6grenci agisindan ele alinirsa [9];

+ Ogrenme zamanmin kisalmast: Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki ilgili ko-
nunun dgrenilme siiresini 6nemli diizeyde
azaltmaktadir.

+  “Akilda Tutma” seviyesinin artmasi: Etki-
lesimli ¢oklu ortam uygulamalari 6grenci-
nin 6grenme siirecine aktif katilim olanagi
vermektedir.

+  Etkin iletisim imkan1 vermesi: E-posta, tar-
tigma listesi ve hatta video konferans siste-
mi sayesinde gretici - 6grenen ve dgrenen
— dgrenen iletisimi mekandan bagimsiz ola-
rak yiiz ylize gergeklestirilmektedir.

+  Ogrenenlerin etkilesimli egitimden hoslan-
mast: Etkilesimli ¢oklu ortam uygulamala-
11, bilginin aydinlatici ve eglenceli bir sekil-
de ifade edilmesine yardim etmektedir.

Bu 6zellikleriyle uzaktan egitim sistemleri; 6g-
renen — Ogretici — igerik arasi etkilesim ve ile-
tisim kanallarinin zenginliginin gesitli yonlerle
6grenme olanaklarini arttiracagi, 6gretimin ve-
rimini yiikseltecegi soylenebilir.

2.5 Eszamanh Uzaktan Egitim
Sistemlerinde Iletisim ve Etkilesim

Tiirk Dil Kurumu (2011) etkilesimi birbirini
karsilikli olarak etkilemek olarak tanimlamis-
tir. Etkilesimin amact, belirlenen 6grenme he-
defi dogrultusunda 6grencide davranis ve tu-
tum degisikligi saglamaktir. Etkilesimin [15];

1. Ogrencinin dikkatini cekmek

2. Ogrencinin ilgisini belli bir seviyede tutmak
3. Bilgiyi yeni uygulamalara transfer etmek

4. Bilginin kaliciligini saglamak ve

5. Bilgiyi davranig ve tutumlara yansitmak

amagclarina sahip oldugu belirtilmektedir. Mo-
ore {i¢ tiir etkilesimden bahsetmektedir [5]:

472



Akademik Biligim'11 - XIII. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri

*  Ogrenen — icerik etkilesimi
«  Ogrenen — dgretici etkilesimi
+  Ogrenen — 6grenen etkilesimi

Ogrenen igerik etkilesimi, egitimin karakteris-
tigini tamimlar. Yukarida bahsi gecen {i¢ tiir et-
kilesim olmadan egitim olmaz [7]. Ogrencinin
icerikle etkilesime girmesi sonucunda &gren-
cinin anlamasinda, perspektifinde, bilissel ya-
pisinda ve diisiincelerinde degisiklik meydana
gelir. Uzaktan egitim sistemlerinde bu etkilesi-
min saglanmasi basariy1 arttirir.

Ogrenen — dgretici etkilesimi, bircok egitimci
tarafindan 6nemli olarak goriilen ve dgrenme
ortamlarinda arzulanan bir etkilesimdir. Bu
etkilesim tiirii 6grenenin sadece igerikle olan
etkilesimine oranla daha giigliidiir. Ogretici,
Ogrenenlerin igerige karsi etkilesimini saglar,
bununla beraber 6grenenlerin 6grenmeleri ko-
nusunda yardimci ve destek olur.

Ogrenen — dgrenen etkilesimi, ortamda bu-
lunan 6grenenler arasindaki etkilesimdir. Bu
etkilesim tlirlinde 6grenci gruplan igi etkile-
sim ve gruplar arasi etkilesim s6z konusudur.
Ogrencilerin birbirleriyle iletisim kurmast,
arkadaglarina soru sorabilmesi, diisiincelerini
paylasmasi, onlarin goriislerini almasi 6gren-
me siirecinin gerekliliklerindendir.

Etkilesim, &grenenlerin sistemden en iyi se-
kilde yararlanmalarini ve bunun sonucunda da
basarilarini olumlu yonde etkilemeyi amagla-
maktadir. Eger uzaktan egitim sisteminde et-
kilesim boyutunda sikintilar olursa, 6grenciler
yeteri kadar doyuma ulasamazlar ve dolayisiy-
la basarisizlik s6z konusu olur [7].

Holmberg’in etkilesim ve iletigim kurami arag-
la yapilan iletisimde soru ve cevaplarin, tartig-
malarin ve birlikte ¢aligmanin dgretim etkilili-
gini saglama derecesindeki agiklayici nitelige
sahip oldugunu belirtir. Holmberg uzaktan
egitimde etkilesim ve iletisim boyutunda or-
taya ¢ikardigi kuramu i¢in ¢esitli sayiltilar 6ne
siirmiistiir [10];
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1. Ogretimin merkezinde &grenen ile 6g-
retici arasinda etkilesim vardir ve bu etkilesim
ogrenenlerin farkli goriisler, yaklagimlar ve ¢6-
zlimlerle derslere katilimlarina olanak verir.

2. Ogrenme ortamlarma katilmada ait olma
hissi tasimak ve dgreticiyle iletisimin rahat ol-
mas1 6grenmenin zevkli hale gelmesini saglar.

3. Ogrenme zevki, grenenin motivasyonu-
nu artirir.

4. Karar verme siireglerine katilim, 6grenen
motivasyonunu artirir.

5. Yiiksek dgrenci motivasyonu 6grenmeyi
destekler.

6. Arkadagga davranmak ve konulara erigim-
deki kolaylik, 6grenmeyi zevkli hale getirir. Bu
da dgrenci motivasyonunu artirir ve etkili 6g-
renmelere gotiirir.

7. Ogretimin etkililigi dgrencinin ne dgren-
digiyle gosterilir.

Holmberg kuraminda; “Uzaktan egitim; mo-
tivasyonu saglayacak, dgrenmeyi zevkli hale
getirecek, d6grenenin ilgi ve ihtiyaglartyla bag-
lantil1 konulara yer verecek, 6grenen - uzaktan
egitim kurumu arasindaki karsilikli anlayis
hissini yaratacak, ders igerigine erisimi sagla-
yacak, 0greneni aktivitelere, tartigma ve karar-
lara katacak ve genel olarak 6grenen ile yararli,
gercek iletisimleri kuracagini” belirtir.

3. Uygulama

3.1 Verilerin Toplanmasi

Bu calismada 6gretim elemanlarinin gdziin-
den uzaktan egitimde etkilesim ve iletigim
durumunun ele alinip, degerlendirilmesi, 6g-
retim elemanlarmin web tabanli eszamanli
uzaktan egitim sistemlerinde etkilesimi ve ile-
tisimi arttirarak nasil en verimli sekilde kul-
lanilabilecekleri {izerine dneriler sunulacaktir.
Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim (phenomenology) deseni kullanil-
mustir. Cropley’e gore olgu bilim ¢aligmalari
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayritili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgu-
lara odaklanmaktadir [12].
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Bu kapsamda Usak Universitesi Uzaktan Egi-
tim Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan 5
Ogretim elemaniyla yar1 yapilandirilmis go-
rigmeler yapilmistir. Gorlisme sorulari, dgre-
tim iiyelerinden kapsamli veri toplayabilmesi
amactyla agik uglu sorulardan olusmustur. G6-
rigmelerin birgogu ses kayit cihazi ile kayit al-
tina alinmis ancak bazi 6gretim elemanlarinin
kendilerini daha rahat hissetmeleri i¢in, ses ka-
yit cihaz1 kullanilmamis, bu durumda tam not
tutulmustur. Ogretim elemanlarindan alinacak
goriisler i¢in hazirlanan goriisme formu, aras-
tirma konusuyla ilgili olarak hazirlanmis 8 agik
uclu sorudan olugsmaktadir. Bu sorular alan ya-
zin taramasi ve alan uzmanlarindan alinan go-
riis ve oneriler dogrultusunda gelistirilmistir.

Goriigleri alinan 6gretim elemanlan K1, K2,
K3, K4, K5 olarak kodlanmugtir.

3.2 Verilerin Analizi

Yapilan goriigmelerden elde edilen veriler igin
icerik analizi yapilarak kategoriler olusturul-
mustur. Ayrica igerik analizi sonucunda kav-
ramlar ve kavramlart biitiinlestiren temalar
olusturulmustur.

Nitel arastirma verileri dort asamada analiz
edilmistir; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlen-
mesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlan-
mas1 asamalarindan olusmustur. Ik asamada
elde edilen verileri incelenerek, arastirmanin
kavramsal gergevesi olan etkilesim ve iletisim
boyutunda anlamli béliimler olusturulmaya ve
her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifa-
de ettigi bulunmaya g¢alisilmistir. Kendi igin-
de anlamli bir biitiin olusturan bu boéliimler
isimlendirilip kodlanmustir. Ikinci asamada,
ilk agamada ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢iki-
larak verileri, genel diizeyde kodlar1 bir araya
toplayabilen temalar olusturulmustur. Ornegin
geleneksel ortam, sanal sinif ortami gibi kod-
lamalar, ortam karsilastirmasi olarak temalan-
dinilmistir. Ugiincii asamada, verilerin ortaya
¢ikan kodlara ve temalara gore diizenlenmesi
yapilmigtir. Bu sisteme gore elde edilen veri-

ler diizenlenebilir ve bu sekilde belirli olgu-
lara gore berileri tanimlamak ve yorumlamak
miimkiin olabilmistir. Son agsama ise; ayrintili
bir bigimde tanimlanan ve sunulan bulgularin
arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve oneri-
lerin sunulmasi seklindedir. Arastirmada 6gre-
tim elemanlarindan alman goriislerden birebir
alintilar yapilarak gegerlik saglanmistir.

Giivenirlik konusunda, dis giivenirlik yani tek-
rar edilebilirlik i¢in izlenen agamalar ayrintili
ve agik bir sekilde rapor edilmistir. Bununla
beraber i¢ giivenirlik konusunda toplanan ve-
riler betimsel bir yaklagimla dogrudan sunul-
mustur. Aragtirma sonunda katilimcilara bul-
gular sunulmus ve yorumlarin teyit edilmesi
istenmigtir. Bagka arastirmacilara bulgular ve
sonuglar sunularak teyit etmeleri istenmistir.
Bu sekilde arastirmanin giivenirligi saglanma-
ya ¢alisilmistir.

I¢ giivenirligi zenginlestirmek igin, arastirma
sorulart agik bir bi¢imde ifade edilmis, yanlis
anlagilmalari onlemek igin goriismeler hem
yazilt metin lizerinden katilimcilarin okumala-
1 saglanmis hem de so6zlii olarak kendilerine
iletilerek yapilmistir.

3.3 Bulgular ve Yorum

Katilimcilardan alinan goriisler dogrultusunda
ortaya bes tema ¢ikartilmistir. Bu temalara ilig-
kin goriisler ve yorumlar su sekildedir:

3.3.1 Web Tabanh Eszamanh Uzaktan
Egitim Ortamlarinda Etkilesim ve fletisim
Durumlarn ile Geleneksel Ortamlarda
Etkilesim ve fletisim Durumlarma iliskin
Goriisler, Yorumlar

Web tabanli eszamanli uzaktan egitimde ders
veren Ogretim elemanlar1 ayn1 zamanda gele-
neksel ortamlarda da ders verdikleri i¢in go-
rigmelerde genellikle bu ortamlarla geleneksel
ortamlart karsilastirarak degerlendirmelerde
bulunmusturlar. Web tabanli eszamanli uzak-
tan egitim ortamlarinda etkilesim ve iletisim
durumlart ile gelencksel ortamlarda etkilesim
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ve iletisim durumlarina iligkin alinan bazi go-
riisler su sekilde bildirilmistir:

“...cevrimigi kullanimla sinif i¢i kullanim
aras1 farklara gelince, sOyle diyebilirim;
¢evrimigi kullanimda 6grencilere hem daha
fazla kaynak sunma olanagimiz var hem
ogrencilerle birebir etkilesime gegme ola-
nagimmiz var, smif i¢i kullamimda bu ¢ok
fazla mimkiin degil. Smif i¢i kullanima
gore daha etkin diyebilirim...” [K3]

“...0grenci ac¢isindan, bence bu yaklagim,
smif i¢i kadar; birebir yapilan egitim kadar
etkili...” [K2]

“...¢ocuklar orada ¢ok rahat. Heyecan duy-
gusu da ortadan kalktigi i¢in ¢ocuk aklina
gelen her seyi sorabiliyor. Derste mesela;
benim dersim edebiyat, edebiyati ¢agristiran
her seyi sorabiliyor. Ben onu gordiim kendi
acimdan, her seyi soruyor. Normalde 6gren-
ci sormaz mesela giilerler diye. Normal siif
ortaminda ¢ocuk sormaz o soruyu...” [K4]

“...vizeler zaten internet iizerinden yapi-
ltyor... Ne kadar giivenli ya da ne kadar
giivenilir oldugu tartisma konusu. Ciinki
ister istemez Ogrenciler siz ne kadar 6nlem
alirsaniz alin, vize sinavlarinda kopya ¢ek-
me olasiliklart ¢ok yiiksek...” [K1]

“...geleneksel 6gretim kurgusunda dgretim
elemani bunlari 6gretimin bir agamasinda di-
ledigi gibi hatta hazirliksiz ve spontane kul-
lanabilirken, uzaktan egitim modunda ekstra
bir hazirlik ve zaman igerisinde formatin igi-
ne entegre etmesi bekleniyor...” [K5]

Bazi katilimcilar web tabanli eszamanli uzak-
tan egitim ortamlarinin etkilesim ve iletisim
bakimindan geleneksel ortamlara gore daha
etkili, sinif ve 6grenci kontroliiniin kolay, bi-
rebir iletisim kurma olanaklarmin daha ¢ok
ve ogrencilerin kendilerini rahat hissettikleri
bir ortam oldugu goriisiindedirler. Geleneksel
ogrenme ortamlarinda ¢ekingen tavirlara sahip
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ogrencilerin, web tabanli eszamanli uzaktan
egitim ortamlarinda daha rahat davrandiklar
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Bununla beraber 6zellikle 6lgme ve degerlen-
dirme konusunda bazi katilimcilar web tabanli
yapilan ¢evrimigi 6lgme ve degerlendirmeler
icin geleneksel ortamlar kadar 6grenen — 6g-
retici arasi etkilesim ve iletisim ortami sagla-
namadigindan giivenirlik sorunlari oldugunu
belirtmislerdir.

3.3.2 Web Tabanh Eszamanh Uzaktan Egi-
tim Sisteminde Verimli Etkilesim ve ile-
tisimin Saglanmas1 icin Gerekli Ogretim
Elemam Yeterliliklerine iliskin Gériisler,
Yorumlar

Katilimcilar web tabanli eszamanli uzaktan
egitimde verimli etkilesim ve iletisim ortami-
nin saglanmasi i¢in 6gretim elemanlarinin bazi
yeterliklere sahip olmalar1 gerektigi konusun-
da goriis bildirmislerdir. Katilimcilardan gelen
goriisler su sekildedirler:

“...bilgisayar bilgisine kesinlikle ve kesin-
likle sahip olmas1 gerekir. Bunun yaninda
ders verdigi ortamin nasil olmas1 gerektigi,
internet baglantisinin nasil oldugu (kablolu,
kablosuz, 3G ile baglant1 vb.) bilmesi gere-
kiyor. Bunun haricinde biraz LMS, farkli
farklt LMS var bunlar hakkinda bilgisi ol-
masi gerekiyor. Bu; normal ders ortaminda
tebesirin nerede oldugunu, silginin nerde
oldugunu bilmemek gibi bir sey...” [K2]

“...temel bilgisayar becerilerine sahip ol-
malar1 gerekiyor. Sunum sirasinda mesela
¢ok kiiciik seyler; internetin gidip gelmesi,
o anda Ogretim tiyesinin kalic1 video kay-
d1 hakkinda bilgisi yoksa yeni bir sinif ag-
mak, siiftan ¢ikmak, soru alma reddetme,
size oradan soru geliyor, hangi butonun ret
kendi butonun kabul onu bilmezseniz, bu
da saglikli bir iletisimi olumsuz etkiler. O
nedenle temel agma kapama, cevap verebi-
lecek kadar temel bilgilerinin olmasi gere-
kiyor...” [K4]
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“...ders veren hocanin Ogretim elemani
kimse; internetteki dogru bilgiyi bulma,
dogru bilgiyi 6grencileriyle paylasabilme
gibi yeteneklere sahip olabilmeli... temel
bilgisayar becerilerine sahip olmasi lazim
ki, kendi basina bu dersi verebilsin. Temel-
de bilgisayarini agip kapatabilmeli, browser
tabanli ¢alistig1 i¢in uzaktan egitim sistemi,
web tarayicinin dzelliklerini iyi kullanabili-
yor olmali...” [K3]

“...fazla kompleks teknik bilgiye ihtiyag
olmamakla beraber sanal smifi yonetme
becerisi oldukg¢a 6nemli goriiniiyor. Sa-
nal sinifin tiim elementleri (ilgili bolim-
ler, igerikleri, navige edebilme, geri-ileri
ve gecisleri saglama ve mikrofon, kamera
ayarlarin1 saglikli yapabilme, gerekli kayit
sekmelerini aktifleme) hakkinda bilgilenip
onlar1 etkili kullanabilmek ve ¢ézemedi-
giniz durumlarda teknik destek talep etme
becerisi de gerekiyor...” [K5]

Katilimcilar web tabanli eszamanli uzaktan egi-
timde verimli etkilesim ve iletisim ortaminin
saglanmasi i¢in 6gretim elemanlarinin sahip ol-
masi gereken yeterlikler konusunda bildirdikleri
goriislerinde, temel bilgisayar okuryazarligina
sahip olunmasi gerektigi, temel web becerileriy-
le (internet kullanimi, arama, kaynaklara erigim)
beraber kullanilan LMS sistemine hakim olun-
mas1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Bu sayede daha verimli iletisim kurulabilece-
gini vurgulamislardir. Ortamin etkin olarak kul-
lanilamadiginda iletisim kurma problemlerinin
meydana gelecegini belirtmiglerdir.

3.3.3 Web Tabanh Eszamanh Uzaktan Egitim
Sisteminde Verimli bir Etkilesim ve iletisimin
Saglanmas1 icin Kullamlan Ogretimsel
Tekniklere iliskin Goriisler, Yorumlar

Web tabanli eszamanli uzaktan egitimde ve-
rimli bir etkilesim ve iletisim ortaminin sag-
lanmasi i¢in &gretim elemanlarinin ortamda
kullandig1 dgretimsel teknikler konusundaki
goriisleri su sekildedir:

“...cogunu kullaniyorum. Sunus yontemi,
iste kars1 tarafa 6grencilere soru sorma sek-
liyle kafalarin1 zorlamaya yonelik teknikler
kullantyoruz. O bilgiyi normal hayatta nasil
kullanabileceklerini, beyinlerini zorlamaya
calistyoruz...” [K2]

“...ben orada genelde drama teknigini kul-
lantyorum. Yani anlamlandirma yontemini.
Ne diyelim mesela, herhangi bir olay1 dra-
matizelestirme hikayelestirme kendi alani-
ma uygun oldugu i¢in hikaye haline getire-
rek sunarim...” [K4]

“...diyelim beyin firtinas1 gibi bir teknik
kullanmak istiyorsunuz, ya da diyelim ki
igbirlikli 6grenme kullanmak istiyorsu-
nuz; sistem buna yatkin olmasina ragmen,
Ogrenci sayisi arttigt zaman burada sikinti
olusuyor... 6grenci sayisi arttig1 vakit, belli
etkinlikleri kullanmaniz zorlasiyor, ¢linkii
her 6grenci buna bireysel olarak katilmak
istiyor, temelde sunus yontemi kullanmak
her hocanin daha ¢ok isine geliyor diye dii-
siiniiyorum...” [K3]

“...agirlikl olarak anlatim, soru-cevap ve
ornek olay. Sistem, iist diizey biligsel alan
hedeflerini gerceklestirmek iizere tartisma,
beyin firtinasi, gosteri (demonstrasyon), rol
oynama, drama, mikro dgretim gibi teknik-
leri ise kosmaya engel gibi goriinmekte-
dir...” [K5]

Katilimcilar web tabanli eszamanli uzaktan
egitim sistemlerinde agirlikli olarak sunus
yontemiyle ders islediklerini belirtmislerdir.
Bununla beraber eszamanli olarak sisteme bag-
I1 olan &grenci sayisina gore gesitli 6gretimsel
tekniklerin kullaniminin zorlastigini ve iletisim
kurmanin gii¢lestigini belirtmislerdir. Sanal si-
nif ortamlarinin {ist diizey diisiinme becerileri
gerektiren dgretimsel tekniklerin kullanimini
zor kildig1 yoniinde goriis de alinmustir.

3.34 Web Tabanh Eszamanh Uzaktan
Egitim Sisteminde iletisim Modiillerinin
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Kullanim ve iletisim Durumlarna iliskin
Goriisler, Yorumlar

Web tabanli eszamanli uzaktan egitimde ile-
tisim; Ogrenen, 0gretici ve ortam arasinda ge-
sitli kanallar vasitasiyla gerceklestirilen bilgi
aligverisini temsil eder. Katilimeilardan alinan
goriisler dogrultusunda web tabanli eszamanli
uzaktan egitim ortaminda iletisim araglar1 baki-
mindan zengin oldugu, bu araglarin kullaniima-
s gerektigi ancak kullanimmdan kaynakli
baz1 sorunlar1 oldugu da belirtilmistir. Bununla
beraber iletisim modiilleri lizerinden gergekles-
tirilen iletisimin resmi dilde yiiriitiilmemesinin
sorun oldugu bazi katilimcilar tarafindan vur-
gulanirken, bunun yaninda ¢ok resmi bir ileti-
simin olmamasinin dgrencinin kendisini rahat
hissetmesine ve aklina gelebilecek her seyi so-
rabilecek diizeyde iletisime gegmesini sagladigi
belirtilmistir. Baz1 katilimeilar sistem {izerinde-
ki anlik mesajlasma, forum, not paylasimi gibi
modiilleri hi¢ kullanmadiklarini, bunun sebebi
olarak da, ortamdaki 6grencilerin dikkatini da-
gitmak istemedikleri i¢in iletisim modiillerini
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar-
dan gelen 6rnek ifadeler agsagidaki gibidir.

Baz1 katilimcilar 6grencilerin kendi aralarinda
iletigim kurmalarini su sekilde degerlendiriyor:

“...faydal1 goriiyorum, ¢ocuklarin sosyal-
lesmesi i¢in, tanigmalart igin, {iniversite
havasini tam yasamalar1 igin faydali gorii-
yorum...” [K4]

“...sohbet canlandirilabilir ancak senkron
ders sirasinda log on olan &grenci sayist ok
az ve mesajlasma pause - duraksamalarla
ilerliyor ve bir siire sonra biktiriyor...” [K5]

Bazi katilimcilar 6grencilerin greticiyle
dogrudan iletisim kurmalarina izin vereme-
digini belirtiyor. Bu durumu da su sekilde
acikliyor:

“...ben ders sirasinda konunun daha fazla
dagilmamasi i¢in bu tiir seylere izin vermi-
yorum...” [K4]
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“...cocuklar kendi aralarinda etkilesim ha-
linde olurlarsa ki hoca buna katilsa ¢ok daha
faydali olur ama ben katilamadim. Kendim
dersi dagitirim diye katilamadim, dersin sii-
recini ya da dersin anlatimini...” [K4]

Katilimcilar ortamda sikinti olarak gor-
diikleri resmiyetin bozulmasi ve bu sekilde
iletisimin stirdiirilmesi durumunu su ifade-
lerle dile getirmislerdir:

“...0grenci dgretmen tarafina oldukga fay-
dali ama msn de yazisma havasina girdi-
ginde isler ¢igirindan ¢ikiyor. Arkadasiyla
yazistyormus havasina giriyor. Hoca dogru
zamanda ¢izgisini koyarsa sorun ¢oziilmiis
oluyor...” [K2]

Iletisimin ortaminin ¢ok rahat oldugu ile
ilgili su goriise yer verilmistir:

“...0grenci acisindan, bence bu yaklagim,
siif i¢i kadar; birebir yapilan egitim ka-
dar etkili. Ciinkii orada birebir 6grenciden
sorulari altyorsunuz, birebir cevap veriyor-
sunuz. Cocuklar orada ¢ok rahat. Heyecan
duygusu da ortadan kalktig i¢in ¢ocuk ak-
lina gelen her seyi sorabiliyor...” [K4]

3.3.5 Web Tabanh Eszamanh Uzaktan
Egitim Sisteminde Etkilesim Durumuna
iliskin Gériisler, Yorumlar

Etkilesim 6grenme ortamlarinin temel 6gelerin-
den biri olmakla beraber etkili bir §grenmenin
saglanabilmesi i¢in temel anahtar konumunda-
dir. Tim katilimcilardan gelen goriisler, web
tabanli eszamanli uzaktan egitimde ¢esitli bo-
yutlarda 6grenen — 6gretici — igerik etkilesimin
saglandigi yoniindedir. Yacci [13], etkilesimin
uzaktan egitimin basarisini etkileyen kritik bir
degisken oldugunu vurgulamaktadir. Etkilesim
bu siiregte 6gretimi etkileyen en 6nemli bile-
senlerden biridir [14].

Katilimeilarin etkilesimin 6nemli oldugunun
belirttigi agiklamalari su sekildedir:
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“...0grenci — 6grenci etkilesimi agisindan
bence ¢ok faydali...” [K1]

“...cevrimi¢i kullanimda 6grencilere hem
daha fazla kaynak sunma olanagimiz var
hem &grencilerle birebir etkilesime gecme
olanagimiz var, sinif i¢i kullanimda bu ¢ok
fazla miimkiin degil...” [K3]

Etkilesim konusunda sikintilar oldugu su
ifadelerden anlagilmaktadir:

“...0grenci - dgrenci etkilesimini géremi-
yorum... ” [K5]

“..ilk defa uzaktan egitim yapan, ilk defa
kamera karsisinda dgrenciyle karsi karsiya
kalan 6gretmenlerde; 1) zamani yetistireme-
me gibi bir sikinti, 2) sistemin gereklilikle-
rini bilemedikleri i¢in, sistemin 6zelliklerini
bilemedikleri i¢in dersi dogru yonetememe,
ogrencileri dogru yonetememe, Ogrenciye
etkilesim ve iletisim imkani saglayamama
gibi sikintilar ¢ekiliyor...” [K3]

“...uzaktan egitimin yapisi geregi bir ek-
sikligi var, yani yiiz yiize etkilesimden bir
eksikligi, insan etkilesiminde bir eksikligi
var. Eger sey yapacak olursak; dgrencileri
daha fazla bu derslere katilima tesvik ede-
cek olursak, yiiz yiize etkilesim daha fazla
artacagi i¢in...” [K3]

Geleneksel bir sinif ortamina gore degerlendi-
rildiginde web tabanli eszamanli uzaktan egi-
tim ortamlarinda etkilesimin daha kolay sag-
landi81 su ifadelerle belirtilmistir:

“...0grenci ac¢isindan, bence bu yaklagim,
smif i¢i kadar; birebir yapilan egitim ka-
dar etkili. Ciinkii orada birebir 6grenciden
sorular1 aliyorsunuz, birebir cevap veriyor-
sunuz. Cocuklar orada ¢ok rahat. Heyecan
duygusu da ortadan kalktigi i¢in ¢ocuk ak-
lina gelen her seyi sorabiliyor...” [K4]

4. Sonug ve Oneriler

Katilimcilardan alinan goriisler dogrultusunda
genel sonuglar su sekilde Ozetlenebilir. Web
tabanlt eszamanli uzaktan egitimde iletisim
genellikle tek tarafli olarak kurulmaktadir. Og-
retim iiyeleri bu iletisim siirecine fazla dahil
olamamaktadirlar ve 6grenciler daha ¢ok kendi
aralarinda iletisim halinde olmaktadirlar. Web
tabanlt eszamanli uzaktan egitimde 6grenen —
Ogretici ve ortam arasindaki iletisim dnem arz
etmekle beraber bunun 6grencilerin katilimi ile
miimkiin olmaktadir. Ogreticinin bu iletisimi
yonlendirerek saglikli bir sekilde siirdiirebil-
mesi i¢in, temel bilgisayar becerileri, web be-
cerileri ve ortamda bulunan iletisim modiille-
rinin kullanimina hakim olabilmesi gerekmek-
tedir. Sanal sif gelistiricileri 6greticilerin ve
Ogrenenlerin gereksinimlerini dikkate alarak
iletisim kalitesini arttirici, karmagikliktan uzak,
kullanici dostu ortamlar gelistirmelidirler.

4.1 Ogretici Boyutunda Oneriler
Ogreticilere LMS ve sanal sinif kullanimi konu-
sunda egitimler verilmelidir. Bu egitimler web
tabanli eszamanli egitim amaciyla kullanilan
sanal sinif yazilimlarindaki iletisim teknoloji-
lerinin verimli sekilde kullanimini da igerme-
lidir. Sanal sinif ortamlarinda bulunan iletigim
modiillerinin sadece ne amagla kullanildiginin
teorik gosterimi degil, goriintiilii konferans,
sesli goriisme, anlik mesajlagma, sunu payla-
simi1, ekran paylasimi, beyaz tahta uygulamasi
gibi sanal siniflarda bulunan iletisim kalitesi-
ni arttirmaya yonelik iletisim modiillerinin en
etkili sekilde nasil kullanilabileceginin egitimi
verilmelidir. Bu modiillere iligkin 6greticilerin
etkilesim ve iletisimini arttirict 6zelliklerinin
ogreticiler tarafindan etkili sekilde kullanimi
tesvik edilmelidir. Bu konuda egitimler veri-
lerek web tabanli eszamanli uzaktan egitimde
iletisimi saglama konusunda 6greticilere teorik
ve uygulamali egitimler verilmelidir.

Ogreticilere web tabanli eszamanli uzaktan
egitim sistemlerinde kullanabilecekleri 6gre-
tim yontemleri hakkinda egitim verilmelidir.
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Kalabalik sanal sinif ortamlarinda diizenin
saglanmasi ve etkili 6gretim tekniklerinin uy-
gulanabilmesi igin &greticilere gerekli teorik
ve uygulamali egitimler verilmelidir.

Ogreticilerin donanimsal ve yazilimsal eksik-
likleri giderilmeli, iletisim teknolojileri iyiles-
tirilerek verimli 6grenme ortamlar1 saglanma-
lidir. Bununla beraber destek hizmetleri gelig-
tirilerek destek saglanmalidir.

4.2 Ogrenen Boyutunda Oneriler

Web tabanli eszamanli uzaktan egitim ortamla-
rinda etkilesim ve iletisimin geleneksel ortamla-
ra gore daha kolay saglandig goriisii hakimdir.
Bunun gerekgesi olarak da dgreticinin 6gren-
ciyle dogrudan yiiz yiize bir etkilesim iginde
olmamasi nedeniyle kendilerini rahat hissetme-
sinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogren-
cilerin web ortaminda fiziksel olarak 6greticiye
uzakta olmasimin getirdigi 6zgiiven ve rahatlik
duygusunun hakim oldugu belirtilmistir.

Ogrenenler web tabanli eszamanl egitimle-
re baslamadan once bilgisayar okuryazarligi,
web teknolojileri, LMS ve canli sinif uygula-
masinin etkin sekilde kullanimryla ilgili olarak
egitime tabi tutulmalidir. Ogrenenlerin gerek
kendi aralarinda gerekse dgreticiyle etkili ileti-
sim kurabilmesi i¢in donanimsal ve yazilimsal
boyutta eksikliklerinin giderilmesi ydniinde
tavsiyelerde bulunulmalidir. Ogrenenlerin, 63-
renme ortaminda karsilasabilecekleri iletisim
stkintilarinin giderilmesi noktasinda &grenen-
lere destek hizmetleri saglanmalidir.

4.3 Gelistirici Boyutunda Oneriler
Giliniimiiz web tabanli eszamanli uzaktan egi-
tim sistemleri, 6grenen — 6gretici arasi iletigim
kalitesini arttirict birgok iletisim modiiliiyle
desteklenmistir. Ancak Ogreticiler bu iletisim
teknolojilerini verimli sekilde kullanamadik-
lar1 gerek gelen goriislerden, gerekse yapilan
gozlemlerden anlasilmaktadir.

Web tabanli eszamanli uzaktan egitim sistemi
gelistiricileri; 6grenen, dgretici ve ortam ara-

2 - 4 Subat 2011 Inénii Universitesi, Malatya

sinda verimli etkilesim ve iletisim ortamint
saglamaya yonelik ortamlar gelistirirlerken,
kullanici dostu ortamlar saglamalidirlar.
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