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Ozet: Bankacilik alaninda hizli degisen pazar ihtiyaclarina paralel olarak ATM cihazlarinda
da yenilikler yasanmaktadir. Daha dnceleri yalnizca para ¢ekme ve bakiye sorma gibi oldukga
sabit gorevler yapan bu cihazlarin bilet satmak gibi yeni gorevler aldigi, bu nedenle stirekli ve
hizl1 bir bi¢imde arayiliz yonetimine ihtiyag duyduklar1 bilinmektedir. Bu ¢aligmada, ATM
arayliz yonetimini bilisim firmasindan alip, bankacilik operasyon birimi personeli tarafindan
kullanilabilir bir yapiya kavusturan simiilator tabanli bir ATM arayiiz yonetim ve gelistirme
sistemi gelistirilmistir. Arayliz tasarimi, durum kontrolii, senaryo analizi ve test asamalarindaki
stirecleri kisaltarak, bu agamalardaki tiim birimlerin tek bir platform iizerinde koordine
edilmesi hedeflenmistir. Halihazirda araylizler bankalarin operasyon birimleri tarafindan
tasarlanmakta, ATM gelistiricileri tarafindan ise gelistirilip cihazlar iizerinde test edilmektedir.
Gerek arayiiziin gergek ATM cihazlar {izerinde test etme zorlugu, gerekse iki farkli birim
tarafindan araytiiziin kontrol edilerek gelistirilecek olmasi bu siireci zorlastirmakta ve 6zellikle
uzatmaktadir. Bu zor iglem sonunda da ATM kullanicilarina karmasik bir arayiiz veya yeni
isteklerin uygulanabilirliginin az oldugu bir ATM yazilimi ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmada
birimlerin tek bir simiilatdr ortami {izerinden arayiiz tasarimlarini gelistirip yonetebilecekleri
NCR NDC standartlarina uygun bir ara sistem gergeklestirilmistir. Yapilan 6n
degerlendirmelerde operasyon biriminden olumlu geri doniis alinmistir.

Anahtar Sozciikler: ATM Simiilatorii, Arayiiz Yonetim ve Gelistirme Sistemi, NDC.

Simulator-Based ATM Interface Management and Development System

Abstract: In parallel to the changes in the banking sector, ATM machines also face with
various changes and advancements. These machines previously only used for cash withdrawal
and balance inquiries. Yet, new tasks such as ticket sellling are emerging in a very fast fashion,
requiring fast and intensive interface design, update and management on these. In this study, a
simulator based ATM interface design and management system has been developed to take the
development task from IT department to operational department by introducing an easier
interface. Interface design, state control, scenario analysis and test steps are combined under a
unified platform. In the traditional case, ATM interfaces are designed by the operational
department and changes are implemented through information technology department by ATM
software developers. The difficulties in both testing and in the flow if information between
diferent departments, make the process difficult and time consuming. Thus, less usable and
less updated interfaces are presented to end users. In this study, a single simulator platform can
be used by all banking departments under conformance to NCR NDC standard. Preliminary
evaluations by the operational department members suggest that the new system will have
highly positive results when put in operation.

Keywords: ATM Simulator, Interface Management and Development System, ATM, NDC.



1. Giris

Gelisen diinyada servis sektoriinde artan
maliyetler, bu alanda faaliyet gdsteren
firmalarin maliyet diisiirme ve {irlin kalitesini
ylikseltme yoniinde ¢oziimlere gitmeleri
sonucunu  dogurmaktadir. Kendi kendine
hizmet alinabilen (Self Service) terminal
uygulamalari, hizmet sektoriinde gerek
maliyet distiriilmesini, gerekse servislerin
farkll yerlerde farkl zamanlarda
saglanabilmesini  saglamigtir. ~ Bu  tiir
terminaller i¢inde en yaygin kullanim alani
bulan sistemlerin basinda ATM cihazlar
(Automated Teller Machine) gelmektedir.

ATM sistemleri, bilisim sistemleri alaninda
yaygin kullamima ilk gecenler arasindadir. flk
baslarda yalnizca ¢ek yatirma amaciyla (bir
nevi posta kutusu) kullanilan ATM sistemleri
sira ile bakiye 6grenme, para ¢ekme, havale
ve diger islemlerin yapilmasi
kullanilmaya  baglamistir. Teknolojinin
gelismesine paralel olarak ATM cihazlarinda
ekran ve etkilesim teknolojilerinin gelistigi,
giivenlik alaninda ise akilli kart ya da
temassiz kart gibi yeniliklerin kullanilmaya
baglandig1 goriilmektedir [1].

amaciyla

ATM sistemlerinde verilen servislerin say1 ve
Ozelliklerinin  siirekli gelismesine karsin,
giinimiizde yaygin olarak kullanilan ATM
cihazlarinin  arayiizlerinin goreceli olarak
sabit kaldig1 gozlenmektedir. Baglangicta
metin tabanli olan arayiiz gereksinimi, zaman
icinde grafik nesneler ve animasyon igerecek
bigimde gelistirilme ihtiyact duymustur. Ote
yandan ATM sistemlerinin yiliksek maliyeti
ve kullanici profilinin ¢ok degisken olmasi,
ATM  sistemlerinde  hizli  ve  kokli
degisimlerin uygulanmasini
gliclestirmektedir.

ATM iireticisi firmalar (IBM, NCR, Diebold
vb.) genellikle kendi iiretmis olduklart ATM

sistemlerini belirli bir iletisim ve ydnetim
standardi i¢inde tasarlamaktadirlar. Bu
standart icin NCR firmasinin NDC protokolii
(NCR Direct Connect Protocol) 6rnek
gosterilebilir. Bu protokol déhilinde, ATM
sistemlerinin merkez haberlesmeleri, durum
degiskenleri ve ekran yonetimleri bir standart
dahilinde yapilmaktadir [2].

ATM servislerindeki sayr ve karmagsiklik
artist ile mevcut sistemlerin geleneksel
yollarla  yonetiminin mimkiin olmadigt,
yogun performans problemine ve destek
hizmeti  gereksinimine ihtiyag duydugu
goriilmektedir. Kullanici mentisiine
eklenmesi gereken yeni bir maddenin biiyiik
problemlere yol acabildigi, giinlik ya da
saatlik olarak sistem meniilerinin ya da
animasyonlarin  degistirilmesinin
sistemlerle miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

mevcut

Halihazirda bazi firmalarin  kullanmakta
olduklari ATM  ydnetim yazilimlarimin
yetersiz oldugu bilgisi bu firmalar tarafindan
dile getirilmektedir. Problemlerin hizmet
alimi ile ¢o6ziilmesi c¢ok yiiksek maliyetler
getirmekte, bir
degistirilmesi  i¢in  yiikksek meblaglarin
6denmesi beklenmektedir.

meni elemaninin

Bu problemler gboz Oniine alinarak yapilan
calismada, ATM yazilimi gelistiricilerinin;
arayliz tasarimi, durum kontrolii, senaryo
analizi ve test agamalarindaki siireglerini
kisaltarak, bu asamalardaki tim birimlerin
NDC standartlarina uygun tek bir ortam
tizerinden koordine olabilmesi amaglanmustir.

Makalenin ikinci boélimiinde, yapilan bu
calismanin uygulamasi olan Simiilatdr tabanl
ATM arayliz yonetim ve gelistirme sisteminin

detaylar1 hakkinda bilgi verilmis, son
bolimde ise sonuglar ve c¢alismaya
eklenebilecek diger c¢aligmalar hakkinda

Oneriler sunulmustur.



2. Simiilatér Tabanh ATM Arayiiz
Yonetim ve Gelistirme Sistemi

Halihazirda ~ bulunan ATM
cihazlarinin ¢ogu, NDC standartlarina uygun
olarak, bankalarin ilgili birimlerindeki
gelistiriciler tarafindan veya digsarindan satin
alman hizmet yazilimlar1 tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu yazilimlarin gelistirilmesi,
yeni  taleplerin  eklenmesi,  arayiiziin
degistirilmesi,  iyilestirmeler  vb.  gibi
calismalar yazilim gelistiriciler tarafindan

mevcut

yapilirken; bu taleplerde bulunan, arayiizii
tasarlayan ve yazilimlari test eden kisiler
banka operasyon birimleri c¢aliganlar
olmaktadir. Aradaki bu fark; ATM
arayliziiniin yonetilmesini ve gelistirilmesini
zorlastiran temel faktorlerden biridir.

Bu sebeple bu ¢alismada gelistirilen sistem ile
farkli birimlerin aymi platform {izerinde
caligsabilmesi amaglanmustir.
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Sekil 1 : Sistem Modelleri

Sekil 1’ de goriildigii gibi sistem modelleri
ATM arayliz yonetim sistemi iizerinden ayni
ortamda bir birleri ile koordineli bir sekilde

calisabilmektedir. Burada operasyon
yoneticisi, kendisine sunulan “Arayiiz
Tasarim1” ile ATM arayliz ekranlarini

kolayca tasarlayabilir, arayilize yeni ekranlar
ekleyebilir veya mevcut ekranlar {izerindeki
bir degisikligi “siiriikkle birak” yontemi ile
gerceklestirebilmektedir.

2.1 Arayiiz Tasarim

Operasyon yoneticisinin iizerinde ekran
tasarimi yapabildigi sistemdeki bu ekran,
icinde her bir 6zelligin nesne dayali mimari
ile tanimlandig1 ve “siiriikle birak” yontemi
ile iizerinde kolayca islem yapilabildigi bir
ekrandir.

ATM  arayiiz yonetim sistemi NDC
standartlarina gore 32x16’lik bir metin ekran
matrisi ile 640x480 piksel ATM ekran
boyutunu model olarak almaktadir. Buna gore
yine her biri NDC standartlarina uygun olarak
tamimlanmis nesnelerden olan yazi, resim,
parametre ve veri girisi nesneleri ekranlar

iizerinde  yapilabilecek  tim  islemleri
kapsamaktadir.
Operasyon  yoneticisi ATM  yazilimi

karmasasindan uzak, fakat ATM arayiiziinde
yer alan tiim ekranlar1 gercek boyutlan ile
sistemde gorebilmektedir. Buradan arayiize
yeni bir ekran ekleyebildigi gibi, ekran
tizerinde her hangi bir degisikligin aninda
ekrana yansitilmasi sayesinde de degisikligi
kolayca gergeklestirebilmektedir.

Mevcut sistemlerdeki bir ekranin tasariminin
gesitli NDC komutlarin birlesimi halinde
olusturuldugu ve bu komutlarin gorsel olarak
testinin yalnizca ATM {izerinde yapildig1
diistintildliglinde, bu sistemin arayiiz tasarimi

iizerinde yarattigi kolaylik rahatca



goriilebilmektedir. Operasyon ydneticisinin
bir degisiklik istegini yazilim gelistiricisine
ileterek ondan bunu gerceklestirmesini uzun
ugraslar sonunda beklemek yerine onu da bu
stirece katarak istenileni gorerek tasarla
seklinde bir sistem yaratilmistir.

ATM  arayiiziindeki  bir  degisikligin
gergeklestirilmesi  siirecini  ele alindiginda,
arayiiz yonetim sistemini kullanan operasyon
yoneticisi disindaki diger kullanici olan
yazilim  gelistiricisine operasyon
yOneticisinin tasarladigi ekranlar {izerinden
istenilen fonksiyonlar1 ATM yazilimlarina

ise,

ekleme islemi kalmaktadir. Buna gore
belirlenen  ekranlar  {izerinde olusacak
durumlar, durum tablolarindaki ilgili yerlere
yansitilarak degisikligin gergeklemesi
saglanabilir.

ATM  ekranlarinin, ATM  cihazlarinda
calistirlabilmesi i¢in, NDC standartlarina

gore anlamlandirildigi bir takim komutlar
ihtiyaci NDC
standartlarin1 kullanan tim ATM cihazlari

dizisine vardir. Bunlar
icin aynidir. Buna goére ATM ekranlarin
tamamu, gelistirdigimiz ~ sistemin  bir
fonksiyonu  sayesinde NDC
otomatik olarak donistiiriilebilmektedir. Bu
sayede yazilim gelistiricisinin 6nce ekranlart
tasarlaylp sonra da ATM test cihazinda
ekranlar1 tek tek test etmek zorunlulugu

ortadan kaldirilmustir.
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Sekil 2 : Arayiiz Tasarimi Ekran Goriintiisii

2.2 State Tasarimi

Sistemin yazilim gelistiricisi kullanicisina
hitap eden bir diger ekran1 ise “State
Tasarim1” ekranidir. Yazilim gelistiricisinin,
operasyon yoneticisinin ATM arayiiziine
ekledigi ya da degistirdigi ekranlar1 sistemin

“Arayliz Tasarim1”  ekran1  iizerinden
gorebildiginden, NDC formatindaki
komutlar1  dizisi seklinde alabildiginden

bahsetmistik. Bu olusan ekranlarin ATM
senaryolart iginde yer almasi igin ise, NDC
standartlarinda tanimli her bir durumu temsil
“State” sekline
dontstiiriilmesi  gerekmektedir. Bir  birini
takip eden bircok durumun olmasi, birinin
geri doniisii digerinin baslangici olabildigi
gibi, birden fazla durum tiiriiniin standartlarda

eden kontrolleri

yer almasi yine yazilim gelistiricisinin bu
ekranlar1 c¢alisir hale getirmesini zorlastiran
diger bir etmendir.

Sistemin kolaylastirmay1 amagladig1 diger bir
problem olan durum kontrolleri tasarimi yine
ATM arayliz ydnetim yer
almaktadir. Buna gore sistemde yer alan
“State Tasarimi” ekrani sayesinde yazilim
gelistiricisi NDC standartlarinda yer alan
A’dan Z’ye tim state’leri tek bir ekran
tizerinden tasarlayabilmekte ve o karmasik
yapidan uzaklasabilmektedir. Her bir state’in
anlami ekran tlizerinde tanimli olup, durum
gegiglerinin - her biri bir biitin halinde
Yazilim

sisteminde

goriilebilmektedir. gelistiricisi,
operasyon Yyoneticisinin trettigi bir ekram
“State Tasarim1” ekran {izerinden istedigi bir
state’e baglayabilmekte ve bu degisikligi
aninda gorebilmektedir.

Burada iki birimin aym ortam tiizerinde
calismast ile onlar1 durum
karmasasindan kurtararak, ATM arayiiziinde
yapacaklar1 bir degisikligin kolayca arayliize
yansitilmasini saglatmak amaglanmistir.

senaryolar1
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Sekil 3 : State Tasarimi1 Ekran Goriintiisii

2.3 Cikt1 Tasarim

NDC gore  ATM’lerde
kullanilan iki tip ¢ikt1 bulunmaktadir. Bunlar
ATM kullanicisina yaptigr islem sonunda
verilen “makbuz” ve ATM’in yaptigi
islemlerin  kendi i¢inde logunu tuttugu
“journal” ¢iktilaridir.

standartlarina

ATM
standartlarina

yonetim  sistemi NDC
gore 40x24°lik bir c¢ikt1
matrisini, ¢ikti tasarimi i¢in model olarak
almaktadir. Buna gore yine her biri NDC
standartlarina uygun olarak tanmimlanmis
nesnelerden olan yazi ve parametre nesneleri
ciktilar yazdirilabilecek  tiim
islemleri kapsamaktadir.

arayliz

uzerinde

Mevcut sistemlerdeki bir ¢iktinin tasariminin
gesitli NDC komutlarin birlesimi halinde
olusturuldugu ve bu komutlarin gorsel olarak
testinin yalnizca ATM lizerinde yapildig1
diisiintildiigiinde, bu sistemin ¢ikt1 tasarimi
igin yaratti81 kolaylik rahatca
goriilebilmektedir. Yazilim gelistiricisi; ¢ikti
tasarimi  ekranm1 ile ATM’den ¢ikarilacak
makbuz veya journal ¢iktilarini, yine arayiiz
tasarimi ekraninda oldugu gibi nesneye dayali
mimari ve “siiriikkle birak”
kolayca tasarlayabilir. Tasarlanan ¢iktilarda
yapilan degisikler aninda ekrana yansitildigi

yontemi ile

gibi, tasarlanan ¢iktilarinda kullanilmak iizere
sisteme kayit edilmesi saglanmustir.

NDC standartlarina gore ¢iktilarda yine
ekranlarda oldugu gibi belli bir komut
dizisinden olusmak zorundadir. Cikt1 tasarim
ekrani, tasarlanan bu ¢iktilart NDC formatina
da doniistiirerek, yazilim gelistiricisinin ATM
yaziliminda direk olarak bu komutlar
kullanmast  kolayligi1  saglar.  Ayrica
olusturulacak c¢iktilarin kagit lizerinde nasil
duracagi ekran iizerinde goriilebildiginden,
tasarlanan her ¢iktinin tek tek ATM iizerinde
test edilmesine gerek kalmayacak ve bu
sayede test siirecinden yazilimci
kurtarilmis olacaktir.

uzun

Sekil 4 : Cikt1 Tasarimi Ekran Goriintiisii

2.3 Transaction Testi

ATM’ler bankalar dis1 islem cihazlar
oldugundan yapacaklari islemlerin bir kismini
banka sunuculari ile ¢esitli mesaj akiglart
iizerinden yapmaktadirlar. Sunucu ile yapilan
bu mesaj trafigine “Transaction” islemleri adi
verilir. Bu mesaj akist ATM’in “Transaction
Request” mesajini sunucuya gondermesi ile
baslarken, sunucunun “Transaction Reply”
mesajint ATM’e gondermesi ve ardindan
ATM’nin  “Solicited  Status”  mesajini
sunucuya gondermesi ile tamamlanir. ATM
iizerinde taniml state’lerin degisken degerleri
sunucudan gelecek bu reply bilgileri ile



doldurularak arayilize yansitilir. Bu yiizden
operasyon yoneticisinin tasarladigi ATM
araylizlerinin, degisken degerleri ile de
birlikte ekranda nasil goriileceginin test
edilmesi gerekmektedir. Bu test islemi yine
test ATM’leri iizerinden yazilim gelistiriciler
tarafindan yapilir.

ATM’lerin  arayiizlerinde yapilacak bir
degisikligin arayiizii tasarlayip
gorebilecekleri ATM  disinda bir ekran

olmamasinin yaninda, degisken ekranlarinda
test edilecegi bir ortamin olmamasi geligimi

zorlastirmaktadir. Bu  zorlugu  ortadan
kaldirmak i¢in ATM arayiiz yOnetim
sisteminde  “Transaction  Test”  ekrani
bulunmaktadir. Yazilim gelistiricisi,
operasyon yoneticisinin veya kendisinin
tasarladigi  degisken bir ekrani, NDC
standartlarindaki Transaction mesaj akis1

seklinde bu ekrandan test edebilir. Buna gore
sistem, transaction request mesajini sunucuya
TCP protokolii ile ag iizerinden gonderirken,
yine ayni yolla sunucudan transaction reply
mesajini olusan arayiizii ekranda
gosterir. Bu islem sayesinde mesaj akiginin
takibi ve testi ATM’e gitmeden yoOnetim
sistemi ilizerinden yapilabilir.

alarak

Ciktt  olustururken ¢iktida  bulunacak
degiskenler yine Transaction Test ekrani ile
doldurulabilir, olusacak ¢iktilarin goriintiisii
yine ATM’e gitmeden test edilebilir.

ATM iizerinde bir ekran veya g¢iktinin test
edilebilmesi igin, her seferinde ATM test
cihazina gidilerek, test edilecek tiim
senaryonun bagtan calistiritlip denenmek
zorunda olmasi ¢ok uzun ve zor bir siireg
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle
arayiizlin simiilasyon ortaminda test edilmesi
bu siireci kisaltirken, ATM arayiizlerini

yonetip gelistirmeyi kolaylagtirmaktadir.

Liitfen Segiminizi yapiniz.
Ana Menil i¢in H

ADNAN CULLANMAK
35.00 TUL

Sekil 5 : Transaction Testi Ekran Goriintiisii

3. Yontem ve Teknikler

Simiilatér tabanlit ATM arayiiz ydnetim ve
geligtirme i¢in
programlama dili .NET framework iizerinde
C# dili olup, tim kayitlarin tutuldugu veri
tabant MsSQL veri tabanidir. C#’1n nesneye

sistemi tercih  edilen

dayali yazilim mimarisine uygun iyi bir dil
olmasi ve MsSQL’in bu dile entegrasyonunun
bire bir olmasi sebebiyle bdyle bir segim

yapilmistir.
Operasyon  yoneticisinin  ve  yazilim
gelistiricisinin ~ aynt  ortam  {izerinden

calismasinin saglanmasi igin, ekranlar ayri
birer form olarak modellenmis ve bir birini
takip eden veriler Entity Framework nesneleri
ile kontrol edilerek bir veri tabani iizerinde
islemlerin yapilabilmesi saglanmistir.

Modellemenin modiil bazinda tasarlanmasi
sebebiyle de sistem, gelistirilmeye ve yeni
modiillerin eklenmesine uyumludur. ATM
arayliz yonetim ve gelistirme sistemi
ekranlari, ATM prototipinin bire bir taklit
ekranlarina sahip olup gelecek caligmalar ile
tamamiyla bir ATM Simiilatér’ii olunmasi
iizerine ilerlemektedir.



ATM Arayiiz Yanetim Sistemi

Resim Jpg Desyalan

ATM Yazilim Yénetim
Sistemi

Sekil 6 : Data Flow Diagram

ATM arayliiz yonetim ve gelistirme sistemine
data flow diagram fiizerinden de bakilacak
olunursa; sistemin verilerinin bulundugu bir
veri tabanina, ATM yazilim gelistiricisinin
kullandig1 yazilimin islemlerini yaptigi veri
tabanina ve ag iizerinden de sunucuya direk
baglanti oldugu goriilmektedir. Buna gore
operasyon yoneticisi ATM arayliz yonetim
sisteminde tasarladigi ekran ve nesneleri
sistemin veri tabanina kayit etmis olur.
Resimler  fiziksel olarak bir dosyada
bulunurken bu ekrandaki resim kiitiiphanesi
ekrani ile resimler iizerinde islem yapabildigi
ve kullanacagi resimleri dosyaya erigsmeden
diizenleyebildigi goriiliir. Buradaki filtreleme
ve arama fonksiyonlar1 ise ¢ok sayida resim
olan sistemde iglem kolaylig1 saglar. Yazilim
gelistiricisi operasyon
tasarladig1 bu ara yiizleri “export” fonksiyonu
ile NDC ekran formatina dondistiiriirken, ayni

yoneticisinin

zamanda ATM yazilimi ydnetim sisteminin
kullandigi  veri tabanina da ekranlari
aktarabildigi goriiliir.

ATM  ekranlarin1  tasarlarken  yapilan
islemlerin bir benzeri de ¢ikti tasariminda
yapilmaktadir. Ciktilar, ¢ikti tasarimi ekrant
iizerinden  tasarlanarak  veri  tabania
kaydedilirler. Bu islem sonrasinda yazilim
gelistiricisi yine “export” fonksiyonu ile
verileri, NDC ¢ikt1 formatina doniistiirerek,
ATM yazilimi yonetim sisteminin kullandig1

veri tabanina ¢iktilart aktarmis olacaktir.

ATM lzerindeki statelerin tasariminin ve
kontroliiniin zor olmasindan bahsetmistik.
Bunu kolaylastirmak icin kullanilan state
tasarim1 ekrani, tasarlanan stateleri tip ve
iceriklerine gore state-igerik iligkisi seklinde
veri tabanina kaydetmektedir. Fakat burada
da “export” fonksiyonu ile stateler NDC state

formatina dondstiiriilerek ATM  yazilimi
yonetim sisteminin kullandig1 veri
tabanindaki  state  tablosuna  kolayca

aktarabildigi gortiliir.

Ekran, ¢iktt ve state tasarimlarinin NDC
formatina doniigiimiiniin  sistemde kolayca



yapilabilmesi, ATM yazilimi gelistiricilerinin
tekrardan bu verileri yaratma
zorunlulugundan kurtararak, onlara gorerek
tasarlama kolayligin1 getirdigi goriilmektedir.

ATM yazilmi gelistiricileri, transaction
mesaj akisint ATM yazilimi yonetim sistemi

iizerinden tasarlayarak, test ATM’lerine
giderek sunucu ile test etmektedirler.
Gorildigli  lizere sistemde bu islem

transaction testi ekrani {izerinden sunucu ile
iletisime gegilerek gergeklestirilmektedir. Bu
sayede her bir transaction testi icin ATM’e
gidilme zorunlulugunun ortadan kaldirildigt
goriilmektedir. Testler ayn1 zamanda sistemin
veri tabanmna kayit edilerek tekrar farkli
durumlar i¢inde kullanilabilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde artan iglem taleplerine karsin
servis hizmetlerindeki maliyet artis1 goz
oniinde bulundugunda bu alanda faaliyet
gosteren firmalar icin cesitli is kolaylastirict
ve sire¢ kisaltict ¢ozimlerin  kullanimi
kagimilmaz olmustur. ATM
araylizlerinin gelistirilmesindeki problemler,
calisanlar arasi koordinasyon gii¢liigii ve test
etmenin zorlugu disiiniildiigiinde arayiiz
tasariminin yapilacagi bir simiilatér zorunlu
hale gelmektedir.

cihazlarmin

Gelistirilen ~ sistem ile ATM  arayiiz
tasarimlarinin  dogrudan bire bir ATM

ekranlari iizerinden siiriikle birak teknigi ile

yapilabiliyor —olmasi, state gegislerinin
tasariminin  ve kontrollerinin, transaction
mesaj akisi testinin tek bir ekrandan

yapilabiliyor olmasi, bu asamalarda ¢aliganlar
icin kullanigh birer ¢6ziim ortaya ¢ikarmistir.

Mevcut ATM arayuz sistemlerinin
gelisimindeki  operasyon yoneticileri ve
yazilim gelistiricileri arasindaki koordinasyon

glicliigli onlart aym ortam {izerinden

calistirarak  giderilmigtir.  Ayrica ATM
arayiizlerinin test edilmesi icin test ATM’lere
gidilerek, her seferinde bir ekranin
senaryosunun tamaminin gozden gegirilmek
zorunda olunmasindan kurtarilmis, ATM
arayiizlinlin testi i¢in biiyiik bir test kolayligi
saglanmistir. Operasyon bdliimii ile yapilan
miilakatlarda gelistirilen sistemin oldukca
yararlt oldugu goriilmiis, en kisa zamanda
¢alismanin iirlin haline getirilerek
uygulamaya alinmasi1 benimsenmistir.

Simiilator tabanlit ATM arayiiz yonetim ve
gelistirme sistemi, senaryolarin durumlar
(state) ile entegrasyonunun yapilmasi,
senaryo modellemenin gerceklestirilebilmesi
ve ekranlarin bir ATM gibi davranmasi
saglatilarak tamamen bir ATM Simiilatorii
haline dogru gelistirilebilir. Bu yondeki
calismalarimiz ilerleyen zamanlarda devam
edecektir.

ATM
yazilimlarini giincelleme,
yazilimlarin dagitimi ve “Kiosk™ cihazlari
arayiizleri i¢inde uygulanabilir bir sistem
olarak diizenlenebilecektir.

Gelistirilmis  olan bu  sistem;

otomatik
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