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Ozet: Tiirkiye’nin bilgi toplumu stratejisinde yer alan sosyal doniisiim ile; vatandaslarin
giindelik ve ig yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanmalar1 durumunda
ekonomik ve sosyal faydanin artacagi amaglanmistir. TUIK 2010 verilerindeki bilgisayar ve
internetin kullanildig1 yerler incelendiginde, % 20 orami ile tgiincii sirada internet kafeler
goriilmektedir. Bu ¢aligmada; internet kafeler sosyal, idari, teknik ve miisteri yonleri ile
incelenmis ve sosyal doniistime katkist ortaya konulmaya calisilmistir. Bu baglamda Trabzon
il merkezine kayithh 95 internet kafeden 87’si ile yapilan anket ¢alismasinin sonuglari
paylastlmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu stratejisi, internet kafe, toplu internet
kullanim saglayicilar.

The Contribution of Internet cafes to the Social Transformation in Information Society
Strategy

Abstract: With the social transformation in Turkey’s Information Society Strategy; it is aimed
to increase economic and social benefits with using information and communications
technologies effectively in the daily and business lives by citizens. When the 2010’s TUIK
data about the locations of computer and internet use are viewed in, it is seemed that internet
cafes are in third place with 20% rate. Within this study, internet cafes were investigated with
their social, administrative, technical and customer aspects and tried to put out the contribution
of internet cafes to social transformation. In this context, the survey results which were
conducted with 90 out of 95 Internet cafes registered in the center of Trabzon province were
shared.
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1. Giris

Tirkiye’'nin  bilgi toplumuna  doniisim
vizyonu; bilim ve teknoloji iiretiminde odak
noktast haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi
etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali
karar alma siiregleriyle daha fazla deger
tireten, kiiresel rekabette basarili ve refah
diizeyi yiiksek bir iilke olmak seklinde
belirlenmistir. [4]

Bu stratejinin bir ayag1 olan sosyal doniisiim
ile; vatandaglarin giindelik ve is yagamlarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerini  etkin
kullanimlart ile ekonomik ve sosyal fayda
artirtlacaktir. Vatandaglarin  bilgi  toplumu
imkanlarindan azami diizeyde
faydalanmalarimin saglanmasi, sayisal
ugurumun  azaltilmasi,  istthdamin  ve
verimliligin ~ artinlmasi, bu  stratejinin
hedeflerinden biridir.

Sosyal doniisiim baglig1 altinda;

- Okullarda Bilgi Teknolojileri
(BT) Altyapisi

- Kamu Internet Erisim Merkezleri
(KIEM)

- Bilgisayar ve internet Kampanyasi

- Okullarda Temel BT Egitimi

- Yetigkinlere Temel Seviye BT
Kurslar

- BT Egitimi Sertifikasyonu

- KIEM’ler igin Insan Kayna@
Gelistirilmesi

- Askerlik Hizmetinde Temel Seviye
BT Kurslar1

- Kamu Caliganlarma Temel Seviye
BT Kurslar1

- Internet Giivenligi

- BT ile Desteklenen Orgiin Egitim
- BT ile Desteklenen Yaygin Egitim
- Tirkiye Kiiltiir Portah

- Tirkee Ceviri Arayiizii

konularinda galigmalar devam etmektedir. [4]

Yiritiilen tim calismalar ile vatandaslarin,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
firsatina sahip olmasi ve bu firsati da sahip
olacagi temel BT kullanim bilgisi ile kendine
ve topluma faydaya doniistiirebilmesi en
biiyiik hedeftir.

TUIK 2011 verilerine gére hane halkinin
internetle bulusma noktasi; % 20 oram ile
internet kafelerdir. [1]

Evde % 62,8
1$yerinde % 31,6
Internet Kafede | % 20
Egitim Yerinde | % 6,5
Akraba vb. % 16,3
Diger % 0,6

Tablo 1. internet kullanim yerleri

2. internet Kafelerin Hukuki Durumu

Internet  kafeler, interneti olusturan
aktorlerden biri olan internet toplu kullanim
saglayici grubundadir. [5]

Internet salonu ve benzeri umuma agik
yerlerde belirli bir iicret karsiligi internet
toplu kullanim saglayiciligt hizmeti veren
veya bununla beraber bilgisayarlarda bilgi ve
beceri artirict veya zeka gelistirici nitelikteki
oyunlarin oynatilmasina imkan saglayan
gercek ve tiizel kisiler, ticari amagla internet
toplu kullanim saglayici olarak
tanimlanmaktadir.

Toplu kullanim saglayicilar; bilgisayarlarini
ve aga erisim saglayan aboneliklerini kisisel

kullanicilara agmaktadirlar.[6]

2.1 internet Kafelerin Yiikiimliiliikleri

Ticari amagla internet toplu kullanim
saglayicilarinin yiikiimlilikleri sunlardir: [2]



e Miilki idare amirinden izin belgesi
almak.

e Konusu sug¢ olusturan igeriklere
erisimi Onleyici tedbirleri almak.

e Baskanlik tarafindan onaylanan
icerik filtreleme yazilimini
kullanmak.

e Erisim saglayicilardan sabit [P

almak ve kullanmak.

e i¢c IP Dagitim Loglarimi elektronik
ortamda kendi sistemlerine
kaydetmek.

e Baskanlik tarafindan verilen yazilim
ile, kaydedilen bilgileri ve bu
bilgilerin dogrulugunu, biitiinliglinii
ve gizliligini teyit eden degeri kendi

sistemlerine giinliik olarak
kaydetmek ve bu verileri bir yil siire
ile saklamak.

2.2 isyerinde (internet Kafe) Uyulmasi
Gereken Kurallar

Isyerlerinde uyulmas: gereken kurallar
sunlardir: [2]
e 12 yasindan kiigiikler ancak,

yanlarinda veli veya vasileriyle
igyerlerine girebilirler.

e 15 yasindan kiigiikler yanlarinda veli
veya vasileri olmadan saat 20.00’den
sonra igyerlerine alinmazlar.

e  Tiitlin ve tiitin mamulleri igilemez.

e Isyerlerinde 1117 sayili Kiigiikleri
Muzir Nesriyattan Koruma
Kanununa aykir1 hareket edilemez.

e Isyerlerinde 4250 sayili Ispirto ve
Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanununun
19 uncu maddesi geregince alkollii

icecek satilmasi, bulundurulmasi
veya sunulmasi yasaktir.

e Isyerlerinde 5846 sayilhi Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
korunan haklarin ihlal edilmesinin
onlenmesi igin gerekli tedbirler
aliur.

e Isyerlerinde elektronik ve mekanik
oyun alet ve makineleri bulunamaz.

e Igyerlerindeki bilgisayarlarda
uyusturucu veya uyarict madde
aligkanligi, intihara yonlendirme,
cinsel istismar, miistehcenlik, fuhus,
siddet, kumar ve benzeri koti
aliskanliklar1 tesvik eden ve 18
yasindan kiigiiklerin psikolojik ve
fizyolojik gelisimine olumsuz etkisi
olabilecek oyunlar oynatilamaz.

e Isyerlerine giren ve ¢ikanlarin tespiti
amaciyla gerekli kamera kayit
sistemi  kurulur.  Bu  sistem
araciligiyla elde edilen kayitlar yedi
giin siireyle saklanir ve bu kayitlar
yetkili makamlar haricindeki kisi ve
kurulusglara verilemez.

3. Anket Uygulamasi
3.1 Metodolojik Aciklamalar

Calismanin  temelini anket

uygulamalarinda;

olusturan

Referans periyodu: Kasim- 2011

Anket sayisi: 87°dir. Calismada kullanilan
omeklem; Trabzon Il Merkezinde, Valilik
tarafindan ¢alisma izni verilen internet
kafelerdir. Veri toplamada anket yontemi
uygulanmistir.

Ticari amagla internet toplu kullanim
saglayici olarak faaliyet gdstermek isteyen
gercek ve tiizel kisiler, 14/7/2005 tarihli ve
2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan Isyeri Agma ve Caligma



Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelikte belirtilen
usule uygun olarak igyeri agma ve calisma
ruhsati  aldiktan sonra  miilki  idare
amirliklerine bir dilekge ile bagvuru yaparak
faaliyetlerine baglamaktadirlar. Trabzon il
merkezinde bu basvuru yeri Trabzon Valiligi
olup, valilige kayitl toplam 95 internet
kafeden 87 Kkafeye anket uygulamasi
yapilmigtir. [3] Anket sorulari her bir kafe
sahibi ile yiiz yiize ve sorular kendilerine
okunarak yapilmistir. Anket, “agik-uclu”
sorulardan olusmaktadir. Sorular ile, kafelerin
idari, sosyal, fiziksel, egitim ve miisteri
ozelliklerinin ortaya cikarilmasi
amaclanmistir. Anket ve belgelerden elde
edilen verilen SPSS programu ile analiz
edilmigtir. Anket igerisinde, kafe sahiplerinin
kisisel durumlarini yansitmak bakimindan
kapali uglu sorulara da yer verilmis, Acik
uglu sorulara verilen cevaplar kaydedilerek

Frekans Yiizde
Evli 59 68
Bekar 27 33
Bosanmis 1 1
Toplam 87 100

Tablo 4. internet Kafe Sahiplerinin Medeni

Durumlar1

Frekans Yiizde
20-29 yas aras1 41 47
30-39 yag aras1 29 34
40-49 yag aras1 11 13
50-59 yag aras1 3 3
60-69 yag aras1 3 3
Toplam 87 100

Tablo 5. internet Kafe Sahiplerinin Yas Arahg

tekrarlanan goriis ve degerlendirmelerin
frekanslar1 hesaplanmistir
3.2 Bulgular

Frekans Yiizde
Erkek 84 96
Bayan 3 4
Toplam 87 100

Tablo 2. internet Kafe Sahiplerinin Cinsiyet
Dagilimi

Frekans Yiizde
Ilkokul 10 11
Ortaokul 6 7
Lise 52 60
Onlisans 7 8
Lisans 11 13
Lisansiistii 1 1
Toplam 87 100

Frekans Yiizde
Bilgisayar
Elektronik ve 12 14
Benzeri meslek
Sahibi
Diger meslek 75 86
Toplam 87 100

Tablo 6. internet Kafe Sahiplerinin Meslek
Dagilinm

Frekans Yiizde
Kafe disinda
Ek geliriolan 39 45
Olmayan 48 55
Toplam 87 100

Tablo 3. internet Kafe Sahiplerinin Egitim
Durumu

Tablo7. internet Kafe Sahiplerinin Ek Gelir
Durumlari



Frekans Yiizde
0-3 yil 15 17
3-6 yil 30 34
6-9 yil 27 31
9-12 y1l 10 11
12- tizeri 5 7
Toplam 87 100

Frekans Yiizde
Evet 57 66
Hayir 26 30
Kararsiz 4 4
Toplam 87 100

Tablo 8. internet Kafe Sahiplerinin Bu Isi
Yaptiklar1 Y1l Dagilimi

Tablo 12. internet Kafe Sahiplerinin Bagka Bir
Ise Gegme Istekleri

Frekans Yiizde

Bagli oldugum

Bir Sivil Toplum 11 13
Kurulusu Var

Hayir, yok 75 87
Toplam 87 100

Tablo 13. internet Kafe Sahiplerinin Orgiitlenme
Oranlari

Frekans Yiizde
Cevrenin, Kafelere

Olumsuz bakisi 17 20
Var

Olumsuz imaj yok 70 80
Toplam 87 100

Tablo 14. internet Kafe Sahiplerinin Kafelerin
Cevre Imaji Hakkindaki Goriisleri

Frekans Yiizde
Caresizlik ve
Issizlik 34 40
Bildigi i¢in 6 6
Hobi 15 17
Diger 32 37
Toplam 87 100
Tablo 9. internet Kafe Sahiplerinin Bu Isi Se¢me

Nedenleri

Frekans Yiizde
Universite 6gr. 36 42
Lise 6gr. 36 42
Sivil 2 2
Ilk-orta dgretim 7 8
Diger 6 6
Toplam 87 100

Tablo 10. internet Kafeye Gelen Miisterilerin
Dagilimi

Frekans Yiizde
0-2 saat 80 92
2-5 saat 6 7
Ssaatveiizeri 1 1
Toplam 87 100

Frekans Yiizde
Oyun 41 47
Sohbet ve
Sosyal Paylasim 43 49
Odev 26 30
Rastgele 13 3

Tablo 11. Miisterilerin internet Kafede Kalma
Siireleri

Tablo 15. Miisterinin internet Kafeye Gelme
Sebebi



Frekans Yiizde
0-5 mbit 23 27
5-9 mbit 52 60
9 ve lizeri mbit 12 13
Toplam 87 100

Tablo 16. internet Kafelerdeki Internet Hiz

Frekans Yiizde
Ceza alan 18 20
Ceza almamis 54 80
Toplam 87 100

Tablo 17. Miilki Amirlik Ve Benzeri Makamlar
Tarafindan Ceza Verilen internet Kafeler

Frekans Yiizde
Kar ediyorum 69 79
Hayir, edilmiyor 18 21
Toplam 87 100

Tablo 18. internet Kafe Sahiplerinin Kazang
Durumu

Frekans Yiizde
12-17 arasi 41 47
17-23 arasi 30 35
Digerl 16 18
Toplam 87 100

Tablo 19. internet Kafelerin Yogun Olduklari
Saatler

4. Sonug ve Oneriler

Bilgi toplumu stratejisinde yer alan sosyal
dontlistimii gergeklestirebilmek igin
vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerine
ulasabilmeleri ve etkin kullanabilmeleri
onemlidir. Bu amaca ulagsmada uygulanmakta
olan eylem planinda internet erigim
merkezlerinin kurulmasi yer almaktadir.

Bilgisayar ve internetin erisilerek kullanildig:
yerlerden biri de % 20 oran ile internet
kafelerdir.

Internet kafeler, bulunduklar1 illerde hemen
hemen her mahallede bulunmalart
bakimindan bir anlamda vatandasin internete
erisiminde en yakininda bulunan bir internet
aktoriidiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére
internete erigmek igin internet kafelerin
kullanilmasini asagidaki tabloda gorebiliriz.

Yil Oran (Yiizde)
2005 36,6
2007 30,9
2008 24,5
2009 24,1
2010 20

Tablo 20. internet Erisiminde Internet Kafelerin
Kullanimi

Bilgi Teknolojilerindeki alt yap1 ¢aligmalari,
internet maliyetlerindeki ucuzluk, temel
bilisim egitiminin ilkdgretim miifredatina
girmesi, ilkdgretime yapilan bilgi
teknolojileri yatirimlar ve benzeri nedenlerle
internet Kkafelerin kullanim yiizdesi yillar
icinde diisiis goéstermeye devam etse de % 20
ile yine de 6nemli bir konumdadir. Burada
onemli olan % 20 oranini sosyal doniisiime
katki saglar duruma getirebilmektir.

Anket sonuglari, internet kafe miisterilerinin
% 90 gibi biiyiik bir kisminin Ggrenci
oldugunu gostermistir. Bu dgrenci grubunun
agirhigr lise ve Tlniversite Ogrencilerinden
olugmaktadir. Bu durum, 15-22 yas grubunu
gostermektedir. TUIK verilerinde ise hane
halki internet kullaniminda en biiylik oran %
62,9 ile 16-24 yas araligidir. TUIK verileri ile
anket c¢alismasindan elde edilen veriler
birbirini dogrular niteliktedir.



Ogrencilerin internet kafeye geldiklerinde
o0dev yapmak istemeleri bir baska deyisle
bilgiye ulagmak istemeleri % 30 oranlarinda
kalmugtir.

Bilgi toplumu hedefinde 6nemli bir aktor
konumundaki internet kafe sahiplerinin
sadece % 14 U bilisim teknolojileri ile ilgili
bir meslek sahibidirler. Bir baska deyisle %
86 gibi biiyiik bir oranin asil meslegi bilisim
teknolojileri degildir.

Internet kafe sahiplerinin egitim diizeylerinde
ise biiyiik pay % 60 ile lise mezunlugudur.
Universite ve iizeri mezunlarin oran1 %14 ‘te
kalmistir. Internet kafe sahiplerinin kar elde
edip etmediklerine bakmaksizin % 661
bulduklar1 ilk firsatta baska bir ise
yoneleceklerini ifade etmektedirler.

Anket sonuglarina gore internet kafe
sahiplerinin % 82 ‘si isyerlerinde kiraci
konumdadirlar.

Internet kafe sahiplerinin farkli mesleklerden
gelenlerinin % 40’1t Dbilisim teknolojileri
konusunda bir kursa katilarak sertifika sahibi
olmuslardir.

Internet kafe sahiplerinin % 23’ii isyerlerinde
sorumlu midiir ¢alistirmaktadirlar. %97 ‘si
internet erisimi  disinda yazicidan  ¢ikti
alinmasi hizmetini de saglamaktadir.

Internet kafeler; sosyal doniisiim
¢aligmalarinda g6z ardi edilmemelidir. Eylem

planlari igerisinde mutlaka yer almalidirlar.

Internet kafeler, KIEM’lere gore o ildeki tiim

bolgelere ticari amagla da olsa
kurulmuglardir.
Internet kafe sahiplerine yonelik miilki

amirlik tarafindan her yil diizenli olarak
verilen zorunlu egitimin yani sira kendilerine
yine iicretsiz olarak sosyal doniisiime katki
saglayacak geng psikolojisi, iletisim, miisteri

iligkileri, beden dili, aragtirma ydntemleri,
stresle bas etme ve benzeri konularda kurslar
diizenlenmelidir.

Sosyal doniisiim igin harcanacak biitgede,
hazir kurulu olan internet kafelerden erisim
hizmetine yonelik kaliteli hizmet satin
alimlar1 yapilmaldir.

Internet kafelerde ki, bilgiye ulagma amagh
Odev, arastirma, tez, proje ve benzeri
calismalarda miisterilere rehberlik edebilecek
gezici ya da kalict rehberlerin galistirilmast
desteklenmelidir.

Internet

kafelere yonelik ozel giin ve
etkinlikler ~diizenlenerek basarili  olanlar
odiillendirilmeli  ve  toplumun  kafeler
hakkinda duyabilecekleri endise ortadan
kaldirilmalidir.
Internet  toplu  kullanim  saglayicilar

hakkindaki yonetmelik gozden gegirilmeli,
kafelerin ayn1 zamanda bir nevi e-kiitiiphane
olarak kullanilabilmesinin 6nii agilmalidir.

Internet kafeler aym zamanda sosyal
doniisiim eylem plan1 kapsaminda diigiiniilen
temel bilgi teknolojileri egitimleri igin her
mahallede hazir halde bulunan birer kurs
salonlar1 olarak kamu kurumlari tarafindan

kiralanarak buralarda seminer, kurs ve
benzeri etkinlikler diizenlenmelidir.
Toplumumuzun  bircok  kesimi  gelir

seviyesine bagli olarak bilgisayar ve internet
temininde giliglikk ¢ekmektedir. Bu noktada
internet  kafeler toplumsal bir ihtiyaci
karsilamakta ve bu boslugu doldurmaktadir.
Bu yonleriyle faydali olan bu miiesseseler
denetim dis1 kaldiginda zararl
fonksiyonlarda icra edebilmektedir. Ozellikle
genclerden yogun ilgi gbren internet
kafelerde zaman zaman siddet, terér,
pornografi ve kumar aligkanligin1 6zendiren
siteler ile alkol ve uyusturucu kullanimim
tesvik eden siteler higbir kontrole ya da



filtrasyona tabii tutulmaksizin kullanima
sunulabilmektedir. Bu durum kullanicilar
tizerindeki  olumsuz  etkileri nedeniyle
genclerin saglikli bir sekilde bedeni ve ruhi
gelisimini tehdit etmekte, toplumsal ve ahlaki
degerleri yipratabilmektedir.
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