Kullanier Merkezli kiitiiphane Web Siteleri: IYTE Ornegi
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Ozet: Giiniimiizde artik kiitiiphane web sitelerinin mimarisi kullancilarin gercek ihtiyaglarini
karsilamaya doniik olmak zorundadir. Hedef kullanicilara (Ogrenci, 6gretim iiyesi ve digerleri)
aradiklar1 bilgiye ulagsmada karisik sistemler sunmak yerine bilgiye erigimi basitlestiren
fonksiyonel sistemler kullanilmalidir.  Bunun i¢in kullanciyt1 merkeze alan tasarimlar,
kullanicinin gergek ihtiyacini belirlemek igin gesitli analizler yapilmalidir.

Gelisen web teknolojileri ile beraber Kkiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin de rolleri
degismektedir. Kullanicilarinin bilgiye erisme davraniglarini temel alarak yapilan ¢alismalarm
hedefi, etkin bir kiitiiphane kullanicisina sahip olmak ve onlarm en kisa yoldan aradiklari
bilgiye ulagmalarmi saglamaktir. Gelistirilen yeni uygulamalarla kullanicinin neye ihtiyaci
oldugu tespit edilip, dogru bilgi kaynagina yonlendirilmektedir. Sahip oldugumuz e-kaynaklara
erisim hizlanmakta, kullanicilarimizin bilgiye erisim igin harcadiklar1 zamandan tasarruf
etmeleri saglanmaktadir. Yeni web teknolojileri icin hazirlanan programlar ayni zamanda
kiitiiphanecilerin 6zellikle web sitelerini tasarlarken ve iceriklerini yonetirken birgok avantajlar
saglamakta, daha etkin ve etkili web sitelerinin tasarlanmasina ve igeriklerinin yonetilmesine
imkan vermektedir.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphane Web Siteleri, Kullanict Merkezli Web
Tasarimi, Akademik Kiitiiphaneler

User-centered library Web sites: the Case of IYTE

Abstract: Today, the library has to be oriented to meet the needs of real users, the architecture
of websites. Target users (students, faculty members and others) to reach the information they
seek to simplify access to complex information systems deliver functional systems should be
used instead. For this, a user is the center of the designs ,a variety of analysis should be made
to determine the user's real needs. Libraries and librarians in developing web technologies with
the changing roles. The goal of the work based on the behavior of users to access information,
to have an active library users and their access to the information they seek to provide the
shortest route. Identified and developed new applications that the user needs what, are directed
towards the source of information. That we have access to e-resources is accelerating, users are
provided access to information to help save time spent. New web technologies and programs
for librarians but also provides many benefits, especially when managing your web sites design
and content, the design of web sites and content management more efficient and effective
place.
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1. Giris

Kiiresellesmeye bagli olarak rekabetin arttig,
hizmet kalitelerini artirma ¢abas1 igindeki

kiitiiphanelerimiz ~e-yaymnlarin sayisindaki
artig ve konsorsiyumlar sayesinde
koleksiyonlarmi zenginlestirmektedir.

Bundan sonraki adim ise bu kaynaklardan
kullanicilarmi en etkin ve etkili sekilde
yararlandirmalaridir. [7] Her zaman bilisim
teknolojilerinin en hizli uygulayicist olan
kiitiiphaneler, gelisen yeni web teknolojileri
sayesinde sahip olduklar1 elektronik ve basili
kaynaklara wulastmi ve kullancinin  bu
kaynaklar1 kesfini daha kolay hale getirmenin
yollarmi bulmakta, mevcut yeni teknolojilerle
kullanicilart interaktif olarak hizmetlerine
dahil etmektedirler.

Artik gorsel anlamda giizel bir sayfa yapmak
aslinda web diinyasinda yeterli degildir.
Ziyaretcileriniz sadelik ve estetigi Dbirlikte
sunan, hizh agilan, kampiis i¢i ve kampiis
disindan kolay ulagilabilen bir sayfada daha
rahat edecek, boylece sitenizi tekrar ziyaret
edecektir. Web tasariminda kiitiiphaneler
sadece bir grafik tasarim yapmaktan Gteye
gecmek zorundadir. Konunun igerdigi her
alan i¢in iyi bir ekip caligmasi yapmalari
gerekmektedir. Son yillarda popiilerligi artan
yeni web teknolojileri kiitiphane web
sitelerini tek diize ve statik web siteleri
olmaktan ¢ikaracak kullanicilara ¢ok biiyiik
firsatlar veren dinamik web siteleri haline
gelmelerini saglayacaktir.

Mobil Kiitiiphane Web Siteleri

Bu bildiride ayrica mobil kiitiiphane web
siteleri nasil hazirlanir, hangi araclar bize bu
tiur siteleri hazirlamaya yardimci olacak
bilgiler paylasilacaktir.

Ayrica kullanici merkezli bir web sitesinin
nasil  hazirlanabilecegi, boyle bir web
sitesinde olmasi gereken oOzelliklerin neler
oldugu ile ilgili ipuglarma yer verilecek ve
IYTE Kiitiiphanesi web sitesi hedef kitleye
tasarim ve igerik yontinden anlatilacaktir.

2. Neden Kullanic1 Merkezli Kiitiiphane
Web Sitesi?

Bugiiniin  akademik kiitiiphaneleri  web
siteleri lizerinden bir¢ok servisi kullancilarina
sunmaktadirlar. Bu nedenle web sitelerinin
kullanigli olmasit son derece Onemlidir.
Kiitiiphane web sitelerinin kullanci merkezli
olmasi gerekliliginin en biiyilk nedeni ise,
kullancilarmin, kiitiiphanenin sahip oldugu
¢ok biiyiik miktarda bilgiye en kolay yoldan
onlarin erisimini saglamak ve bu yolla web
sitelerinin ~~ ve  sunduklar1  servislerin
kullanimini artirmaktir. Bdylece kiitiiphane
biitgeleri ile saglanan bilgi kaynaklarmdan
kullanicilarin en verimli sekilde
yararlanmalarma olanak saglamaktadir. [6]

3. Kullanier Merkezli Kiitiiphane Web
sitesi Nasil Hazirlamir?

Kiitiphaneler kullanict merkezli web siteleri
hazirlamalidir ve bu siteler hazirlanirken
kullancilarmi tanimali ve onlarin
beklentilerini karsilamalidir. Ayrica kullanici
merkezli tasarim yapmakla ilgili prensiplerin
farkinda olmalidirlar. Kullanict merkezli
tasarim proseslerini tanimlayan {i¢ tane
prensip bulunmakta ve bu presipler bugun
halen gecerligini korumaktadir. Bu prensipler
ilk defa John D. Gould ve Clayton Lewis
tarafindan olusturulmus ve kullanilmustir.

e Tasarima baslamadan once
kullanicilarimizin =~ karakteristigini,
amaglarini ve onceliklerini
belirlemek, siirekli bunu takip
etmek.

e Web sitesi igin prototip

gelistirmenin gesitli agamalarinda ve
en basta kullanicilarin  kullanim
performanslarini,  kayit  etmek
gozlemlemek ve analiz etmek igin
farkli  degerlendirme yontemleri
kullanmak.



e Tasarimin her asamasinda g¢esitli
testlerle kendisini  yenileyen ve
diizelten bir tasarim  dongiisi
kullanmak[1].

Kullanici 6zelliklerine gore tasarlanan
web siteleri, kullanicilara daha etkin bir
icerik sunmakta, site iginde kaybolmadan
ve gereksiz islemler yapmadan bilgiye
erisme olanagi saglamaktadir.

3.1.Kullamlabilirlik Olgiitleri ve
Kullamlabilirlik Testleri

Uriinlerin  veya hizmetlerin kullamilabilir
olmasi ayni zamanda kullanicilara avantaj
saglayan bazi Ozelliklere sahip olmalari
anlamina gelmektedir.

ISO 9241 standardinda on birinci boliimde
ergonomi ile ilgili olarak ifade edilen
kullanilabilirlik,  Uriinlerin  kullanicilarin
kendilerine 6zgii hedeflerine ulasabilmeleri
icin etkililik, etkinlik ve memnuniyet
unsurlart ile saglanabilinen bir olgu olarak

ifade edilmistir (ISO 9241, 2008). Bu
tamimda yer alan etkililik, etkinlik ve
memnuniyet unsurlar1 giliniimiizde bir¢ok

driinin  kullanilabilirliginin belirlenmesinin
yani sira web sitelerinin
kullanilabilirliklerinin ~ Olglilmesinde  de
siklikla kullanilmaktadir.

ISO 9241 standardindan yola ¢ikilarak
kullanilabilirlik ile ilgili bircok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalara gore
kullanilabilirligi ~ belirleyen bes  Olgiitiin
bulundugu ve literatiirde bu Olgiitlerin “SE”
olarak nitelendirildigi goriilmektedir.

Bu  Olgiitlerden  ilki; web  sitesinin
kullanicilarin ~ bilgi  gereksinimlerini tam
olarak karsilayip karsilamadigini ve ihtiyag
duyulan  bilgiye tam olarak erisilip
erisilemedigini Olgen etkililik (effective)
olgiitiidiir. Tkinci 6l¢iit ise kullanicilarm web
sitesinde bir gorevi tamamlarken ne kadar
cabuk bir sekilde islemleri basardiklarint ve
bu gorevi gergeklestirirken harcadiklari
biligsel cabayr ele alan etkinlik (efficient)
olciitiidiir. Ugiincii 6lgiit olarak kullanicilarm

memnuniyeti ve tatmin olmalarini igeren
caziplik (engaging) kavrami ele alinmaktadir.
Literatiirde yer alan bu olgiitlerden bir digeri
de kullanicilarin hata yapmalarini
engelleyecek bir ara yiiziin olmasi ve
kullanicilara yardimer olacak unsurlarin site
icinde yer almasimi saglayan hatalara karsi
olumlu yaklasim (error tolerant) olgiitiidiir.
Bu olgiitlerden sonuncusu ise kullanicinin
siteyl kullanirken yapacagi islemleri nasil
gerceklestirecegini kolaylikla tahmin
etmesini ve site boliimlerinin bir biitiin olarak
tutarli olmasini igeren sitenin kullaniminin
kolay &grenilebilir (easy to learn) olmasidir.

(3]

Kullanabilirlik testlerini yapmak i¢in gesitli

yontemler mevcuttur. Bunlardan bazilari
sunlardir:

e Anket

e  Gorlisme

e  Bire bir goriisme

e  Fokus grup olusturma

e Prototipler hazirlama

4. Mobil kiitiiphane Web Siteleri

Mayis 2011°de The  Pew Internet &
American Life Project tarafindan yapilan
anketin verilerine goére Amerikada yasayan
yetiskinlerin %35’nin akilli telefon sahibi
oldugunu ve bu kisilerin %87 e-postalarmi bu
cihazlar tizerinden kullandigin1 ve %25 lik bir
grubunda temel internet kaynaklarini yine bu
cihazlar iizerinden kullandigimi
gOstermistir.[8]

Tiim Diinya’da cep telefonu sayisinin 4.6
milyar civarinda oldugu, masa {istii ve laptop
bilgisayarlar sayisinin ise 1.2 milyar oldugu
sanilmaktadir.[2]

Ulkemizde ise akilli telefonlarmn ve mobil
cihazlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Biigiin bir¢ok veritabani iireticisi mobil
cihazlar icin mobil ara yiizler tasarlamakta,



birgok kullanici da taramalarmi bu ara
yiizlerden yapmakta, buldugu makale ve
elektronik  kitaplar1 bu cihazlardan
okumaktadir. Ayrica kullanicilar yine bu tiir
cihazlar igin hazirlanan uygulama
(applications) adi verilen programlart bu tiir
cihazlara vyiikleyerek daha kolay bilgiye
erisebilmektedirler.

Tiim bu gelismeler kiitiiphane web sitesi
tasarlarken mobil web sitesi de tasarlamanin
gerekliligini hatirlatmaktadir.

4.1. Mobil Web Sitesi Tasarim ve Teknik
Alt Yapu ile flgili Oneriler

Mobil sayfalar1 hazirlarken bu konuda
kiitiphanelere  6zel olarak  hazirlanmig
yazilimlar1 kullanbileceginiz gibi, “jquery”
mobile gibi icretsiz ama bir parga
programlama bilgisi gerektiren yazilimlari
kullanabilirsiniz.

Ucretli yazilimlardan bazilar1 sunlardir;

Bowker tarafindan hazirlanan
“Libraryanywhere”
http://www.bowkerinfo.com/offers/LibraryA

nywhere/

Springshare tarafindan hazirlanan “Mobile
Builder”
http://www.springshare.com/mobile/

Boopsie tarafindan hazirlanan “Boopsie”
http://www.boopsie.com/libraries.html

Mobil web siteleri ile ilgili bazi tasarim
onerileri
e Mobil web sitesi demek normal web
sitenizin  bir minyatiiri  demek
degildir.
e Mobil websitesi tasariminda kii¢iik
saga sola, kaydirmalar olmamalidir.
e Kullanicinin  bir seyler yazma
ihtiyacin1 minimize etmelidir
e Bircok kullanct bu tarz sitelere
hemen gelmeyi ve cevabini alip

gitmeyi ister. O ylizden aradigina
kolay erigebilmelidir.

e Hazirlanan sayfa mutlaka ¢esitli
mobil araglarla test edilmelidir. [5]

4.2 Sosyal Aglar ve Kiitiiphane Web
Siteleri

Kiitiiphaneler sadece dijital yerlilerin degil
dijital goecmenlerin de bilgi gereksinimlerine
daha iyi cevap vermek igin Web 2.0
teknolojilerini kullanmak ve Facebook gibi
sosyal  aglarm  sundugu  hizmetlerle
karsilastirilabilir  hizmetler vermek igin
ugragmaktadir. Her gecen giin daha fazla
kiitiphane kisiye 0zel igerik ve RSS
besleyiciler, giinliikler ve wiki’ler aracilig ile
kisisellestirilmis haberler sunmaktadir.

Kullanicilar kiitliphane personeli ile e-posta
ya da kisa mesaj sistemleriyle iletisim
kurabilmekte, kiitiiphane kaynaklar1 igin
yorum yapabilmekte veya etkilesimli bir
ortamda tim bu kaynaklar1
derecelendirebilmektedirler.

Web siteleri ve arama motorlar1 araciligiyla
bulunan bilgi kaynaklar1 kiitiphanenin web
sayfalar ile biitlinlestirilebilmektedir.
Katalog tarama gibi hizmetler “mobil
kullanima hazir” hale getirilmekte, bdylece
kullanicilar kiitiiphane kaynaklarina “hareket
halindeyken” de erisebilmektedirler.
Kiitiiphaneler kullanicinin ¢alisma ortamina
gomiilebilen arama kutular1 olusturmakta,
boylece  kullanicilar  kendi  ortamlarini
degistirmeden sorunsuzca kiitiiphane
uygulamalarini ¢alistirabilmektedirler.

Bu tir Web 2.0
kiitiiphanelerde  kullanimi
olarak adlandirilmaktadir. [4]

uygulamalarinin
“Library = 2.0”
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5. IYTE Kiitiiphane Web Sitesi
5.1 Teknik Alt Yapi

Site, yonetim kolayligi acisindan Windows
Server 2008 R2 igletim sistemine sahip bir
sunucuda, modiiler  yapist, yiiksek
performanst nedeniyle giincel teknolojiyi
takip ederek “.NET” platformunda “MVC4”
catis1 altinda kodlanmustir. Goérsel tasarimi
“CSS” ile gi¢lendirilmistir.

Bir sitenin yonetilmesi i¢in 06zel olarak
tasarlanmis paketlere icerik yonetim sistemi
denir. Bu sistemler yeni igerik yaratilmasinda,
diizenlenmesinde ve yayinlanmasinda gesitli
kolayliklar saglar.

Internet sitesi olusturabilmek igin hazir igerik
yonetim sistemleri bulunmasina ragmen,
birtakim temel ihtiyaglarimizi
karsilayamadiklar1 i¢in ve tasarimda Ozgiir
olmak amaciyla hazir igerik yOnetim
sistemlerinden birini kullanmak yerine kendi
icerik yonetim sistemimizin yazilmasi tercih
edildi. Bunu da ASP.NET MVC4
(http://www.asp.net/mvc/mvc4) catisi
kullanilarak yapildh.

5.2. Tasarim ve Bilesenleri

Web  sitesi hazirlamanin  en  6nemli
bilesenlerinden biri de tasarim kismudir.
IYTE Kiitiiphane web sitesini hazirlarken
dikkat edilen ve gozoniine alman noktalar
asagida verilmistir.

e Mevcut kiitiiphane web sitesinin
2011 yili Google Analytics raporu
ve kullanicilardan  gelen  geri
bildirimler dikkate alinarak,
kiitiiphane sitemizde en ¢ok ihtiyac
duyulan / kullanilan sayfalar ana
sayfada kolay erisilebilir, fark
edilebilir bir bolgeye gorsel dgelerle
de desteklenerek yerlestirilmistir.

e Kiitiiphane web sitesinde “Tim
kaynaklarda ~ arama”, “IYTE
katalogda arama” ve  “Tim

dergilerde arama” olarak kullanilan
ii¢ farkli tarama sistemi
kullanicilarn ~ kolay sekilde, basit
bir se¢im yaparak kullanabilecegi
google benzeri bir tarama kutusu
olusturulmustur.

Renk se¢iminde IYTE’ nin
logosundaki kirmizi ve kirmizinin
tonlar1  kullanilarak, enstitiimiiziin
web sitesinin renkleriyle de bir
uyum saglanmaisgtir.

Yazi tipi teknolojilerinden
faydalanilarak ~ okumast  kolay,
estetik goriinimli fontlar
kullanilmig, bu tir fontlarn tiim
ziyaretcilerin bilgisayarlarinda
sorunsuz goriintiilenmesi igin ise
web sitesi hazirlanirken istenilen
fontlar1 kullanmaya imkan saglayan
yeni bir teknoloji  olan Cufon
(http://cufon.shogolate.com/)
kullanilmigtir. Bu sekilde, siteye
gelen ziyaretgilerin  kullandiklari
bilgisayarlarda tasarimda kullanilan
fontlar yiiklii olmasa bile site
sorunsuz goriintiilenebilmekte ve
sayfa  acilis  siiresi  olumsuz
etkilenmemektedir. Ayni1 zamanda
iglenen goriintii bir ¢ok tarayicinin
destekledigi “HTML5” tagi olan
<canvas> tagi ile islenerek yakin
gelecekte tarayicilara hakim olacak
teknolojiye de uyumlu hale
getirilmistir.

Glintimiizde ayrica bir ¢ok internet
kullanicis1 dogrudan site adresi
yazmak, ulagmak istedigi sayfay:
meniilerden aramak yerine arama
motorlarmn1  tercih  eder  hale
gelmistir. Bu anlamda sayfalarimiz
arama motoru uyumluluklar1 diizenli
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olarak  kontrol  edilmekte ve
gelistirilmektedir. Yazi  olmayan
tim igeriklere (resimler, videolar
gibi) arama motorlar1 ve pozitif
kullanict deneyimi ig¢in agiklayici
bilgiler “alt” ve “title” taglar1 ile
islenmektedir.

Gelisen teknolojiler, degisen
kullanict  egilimleri  nedeniyle,
tasarimcilar arttk mantikh URL

(Uniform Resource Locator) ‘ler
kullanmaya 6zen gostermektedirler.

Ornegin bizim sitemizde sisteme
girilen  bir  duyurunun  adresi
otomatik  olarak su formatta
olmaktadir:

http://library.iyte.edu.tr/tr/duyurular/
yeni-arayuzumuz-acilmistir/3
adresinde;
library.iyte.edu.tr:  Sitenin
dizinini,

ana

tr : Igerigin Tiirkce diline ait bir
stiriimiiniin gosterilecegini,

duyurular : Igerigin duyurular icerik
tiirtine ait oldugunu, diger bir deyisle
bu igerigin bir “duyuru” oldugunu,

yeni-arayuzumuz-acilmistir: Igerigin
basligini,

3 : Igerigin 6zgiin kayit numarasini
ifade etmektedir.

Gilintimiizde hizli degisen bilgiye
kisa zamanda erisme ihtiyacini
karsilamak igin tiim igeriklerde
igerik olusturulma/diizenleme
zamani belirtilerek icerigin
giincelligi ile ilgili kullaniciya bilgi
verilmektedir.

e Internet kullanicilarmin %80 ‘nin bir
facebook ya da twitter hesabi oldugu
giiniimiizde, bir iiniversite
kiitiiphanesi olarak sosyal medyay1
aktif olarak kullanmaktayiz.
Kiitiiphanemize ait bir facebook
sayfasi bulunmakta ayrica
duyurularimiz Twitter ve Facebook
sayfalarimzda  otomatik  olarak
yayinlanmaktadir.

Ayn1 zamanda, veritabanlar1 sayfamizdaki
giincel verilere facebook sayfamiz iizerinden
erisilebilmektedir.

5.3. Mobil Site

Kullanici odakli bir web sitesi hazirlanirken,
yeni teknolojileri ve egilimleri en etkili
bigimde kullanmak gerekir. Daha &nce
yukarida verilen tcretli mobil web sitesi
araglar1 yerine bir par¢a programlama bilgisi
gerektiren “jquery” kullanilmustir.
Tasarladigimiz mobil ara yiize
kullanicilarimizin en ¢ok ihtiya¢ duyacaklari
web sitemizin elementleri yerlestirilmis ve
akilli mobil cihazlardan sitemize gelen
kullanicilarin otomatik yonlendirmesi mobil
siteye yapilmustir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphane web sitelerinde olmasi gereken
ozelliklerden bir tanesi de ozellikle abone
olunan veya satin alman elektronik
kaynaklarin kampus disindan kullanicilarmm
erigimlerine olanak saglamasidir. Bugiin
iilkemizdeki kiitiiphanelerin biiylik
bolimiinde bu hizmet proxy sunucu ile
¢oziilmektedir. Ancak halen kullanicilarin
biiyiik boliimii proxy ayarlarini
bilgisayarlarina yaparken hata yapmakta ve
¢ok biiylik maddi kaynak harcanan elektronik
yayinlara erisimde problemler yasamaktadir.
Kullanicilar igin proxy ayari yapmak, proxy
sunucu i¢in ayrt bir kullanici adi ve sifre
ogrenmek ¢ok pratik olmamaktadir. 1YTE
Kiitiiphanesi olarak bu hizmeti “Ezproxy” adi
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verilen bir yazilimla ¢oziildii. Bu yazilimla
kullanicilarimiz sadece elektronik postalarina
eristikleri kullanict adi ve sifrelerini girerek
tim elektronik kaynaklarimiza kolayca tiim
diinyadan erisebilmektedirler.
(http://www.oclc.org/ezproxy/)

Yine kullanicilarimizin aradiklar1 kaynaklara
kolayca erisebilmeleri ve kendi konular ile
ilgili tim kaynaklar1 bir arada bulabilmeleri
igin  konu rehberleri olusturuldu. Bu
rehberleri ise Springshare firmasi tarafindan
hazirlanan “Libguides” yazilimi
kullanilmustir.  Enstitiimiizdeki fakiilte ve
boliimleri temel alarak olusturdugumuz bu
rehberler Kkullanicilarimiz tarafindan biyiik
ilgi gormektedir.
(http://springshare.com/libguides/)

Kiitiiphaneler artik hizmetlerini duvarlarmin
disgina  tagimaya  baslamig,  biitcelerinin
%90’k kismmi ise elektronik kaynaklara
ayirmaktadirlar. Kiitiiphane web siteleri ise
kiitiiphanelerin fiziki mekanlarmm disinda
kullanicilarina  hizmet ve  olanaklarini
sunabildikleri tek kapilaridir. Kiitiiphaneler
bu web sitelerini hazirlarken hem tasarim
hem igerik  agisndan  kullanicilariin
ihtiyaclarim1 ~ tatmin  edecek  bir  ekip
olusturmali, web sitelerini giivenilir bilgi i¢in
baslangic noktast haline getirmelidirler. Bu
calismada anlatilanlar1 yerinde goérmek ve
incelemek i¢in IYTE Kiitiiphanesine ait
http://library.iyte.edu.tr web sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

7. Kaynaklar

[1] Gould, J.D. and Clayton L., "Designing
for usability: Key principles and what
designers think, Communications of the
ACM,28(3): 300-11 (1985).

[2] Hu, R and Meier, A., "Planning for
amobile Future: a user Research Case Study
from the California Digital library”, Serials:
Connecting the information Community,
24 (3), 17-18 supplement (2011).

[3] Ugak, N. ve Cakmak, T., "Web Sayfasi
Kullanilabilirliginin Olgiilmesi: Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Web Sayfas1 Ornegi", Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 23 ( 2), 278-298 (2005)

[4] Tonta, Y. "Dijital Yerliler, Sosyal Aglar
ve Kiitiiphanelerin Gelecegi" , Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 23 ( 4), 742-768 (2009)

[5] Cutshall, T, Blake, L and Bandy, S.,
"Creating a Mobile library Web Site",
Computers in Libraries, 31(7) 22-48,
(2011)

[6] George, C.A., "User-Centred Library
Websites:usability — evaluation  methods",
Chandos publishing, 3-9, 32-36, (2008).

[7] Giirdal, G ve Bulgan, U., "Kullanci
merkezli Kiitiiphane Web Siteleri ve Yeni
Teknolojiler", UNAK'06: Bilimsel iletisim
Ve Bilgi Yonetimi. , Istanbul, 45-47, (2006)

[8] http://pewresearch.org/pubs/2054/
smartphone-ownership-demographics-
iphone-blackberry-android



http://www.oclc.org/ezproxy/
http://springshare.com/libguides/
http://library.iyte.edu.tr/
http://pewresearch.org/pubs/2054/

