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Ozet: Giiniimiiz Internet — Web platformu biinyesinde, kullanicilarin daha fazla etkilesimde
bulunup, daha etkili sekillerde iletisim ve bilgi paylasimi faaliyetlerini gergeklestirmesini
saglayan, bircok farkli servis bulunmaktadir. “Web 2.0 servisleri olarak da kabul edilen bu
servislerden bazilari, sunduklar1 etkili kullanim 6zellikleri ve islevleri neticesinde, bilgisayar
kullanicilar1 arasinda yiiksek popiilaritelere sahip olmaktadir. Web 2.0 servislerinin, dikkat
cekici kullanim ozellikleri ve islevlerinin disinda, deginilmesi gereken diger 6nemli yanlar1 da,
bilgisayar kullanicilar1 ve bununla iligkili olarak toplumlarin lizerinde gosterdigi etkileridir.
S6z konusu baglamda, bu bildirinin amaci, bazi popiiler Web 2.0 servislerini sosyolojik a¢idan
degerlendirmeye tabi tutmak ve bu yaklagim neticesinde elde edilen sonuglar1 — diisiinceleri
ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: Web 2.0, Web 2.0 servisleri, etkilesimli Internet — Web
servisleri.

Sociologic Evaluation of Popular Web 2.0 Services

Abstract: Within today’s Internet — Web platform, there are many different services that
enable users to interact more and perform communication and information sharing activities
more effectively. Some of these services, which are also known as “Web 2.0” services, have
high popularities among computer users. Beside of remarkable using features and functions of
Web 2.0 services, another important subject that must be talked about is effects of these
services on computer users and societies. In the related sense, aim of this study is to evaluate
some popular Web 2.0 services with a sociologic perspective and present obtained results —
ideas as a result of this approach.

Keywords: Web 2.0, Web 2.0 services, interactive Internet — Web services.

1. Giris kullanicilarinin, 6zellikle cevrimici iletigim,

bilgi paylasimi ve bilgiye hizli, kolay erisim
Internet ilk ortaya ¢iktiktan sonra, séz konusu  baglamuinda  ragbet gosterdigi etkenler,
platform iizerinde gergeklestirilen ¢aligma Internet — Web iizerinde sunulan bazi

sekilleri — yaklagimlar1 ve hatta bu etkilesimli servisler olmaktadir. Bu noktada,
platformun  kullanim  amaglari, zaman sz konusu servislerin, kullanicilara yiiksek
icerisinde bir¢ok degisiklige ugramis ve genel nitelikli iletisim kurma imkéni saglamasi ve
anlamda bilgisayar kullanicilarimin ~ bilgiyi kullanma (paylasim, diizenleme),

ihtiyaglar1, istekleri dogrultusunda degisip
gelismistir. Artik bilgisayar kullanicilari,
etkili cevrimici iletisime, bilgi paylasimina ve
bilgiye hizli, kolay erisim yollarina daha fazla
deger vermektedir. Bu baglamda
degerlendirildigi zaman, giiniimiiz bilgisayar

bilgiye erisme anlaminda, uygun sanal araclar
sunmasi son derece onemli olmaktadir. Genel
olarak ele alindiginda, Facebook, Twitter,
MySpace ve kisisel bloglar gibi sosyal
paylasima, sosyal etkilesime dayali Internet
servisleri oldugu gibi, YouTube gibi spesifik



formatta coklu ortam nesnelerinin
paylasimina ve erisimine dayali olan ya da
Wikipedia gibi, isbirligine dayali bir bicimde;
bilginin {retilmesine dayali bir yaklasim
sergileyen Web — Internet servisleri de zaman
icerisinde oldukga popiiler bir hale gelmistir.

Giiniimiizde “Web 2.0” olarak da adlandirilan
Web donemi kapsaminda ele alinan bu

servislerin, birlikte veya tekil anlamda
degerlendirilmesi, gecerli Internet
platformunun ve Web ortamimin iligkili

olduklart siireci anlamamiz agisindan, 6nemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha

once de ifade edilen bazi Web 2.0
servislerinin, bilgisayar kullanicilari
acisindan Onemi ve popiilaritesi agikar

olmakla birlikte, yine ilgili servislerin, farkli
bakis acilarindan  degerlendirilmesi  ve
sonuclarinin bu acilardan ifade edilmesi de
bilimsel ag¢idan son derece onemli sonuglara
ulagilmasinmi  saglayacaktir. Nitekim elde
edilen sonuclar, Internet ve Web ortaminin
yakin gelecekteki durumunu ve bu baglamda,
ozel olarak bilgisayar kullanicilart (kisiler)
tizerindeki etkileri oldugu kadar, genel
anlamda toplum tizerindeki etkilerini anlamak
adina isabetli fikirler elde etmemize On ayak
olacaktir. Bu bildiri, iste bu diisiinceler
cevresinde, baz1 popiiler Web 2.0 servislerini,
sosyolojik acidan degerlendirmeye tabi
tutmaktadir.

Gelisen bilisim teknolojisi, 6zel anlamda
Internet teknolojisi ve bu teknolojiye bagh
olarak ortaya c¢ikan diger yaklasimlar,
kuskusuz ki insanlarin ve toplumlarin
tizerinde sosyolojik anlamda bilyiik etkilere
ve bu etkiler 1s181nda da degisimlere neden
olmaktadir. Ozellikle Internet teknolojisinin
ortaya  cikistyla  birlikte,  kaliplagmis
toplumsal iliskiler iizerinde biiyiik degisimler
yasanmis ve Internet teknolojisi, bir¢ok farkli
acidan yeni toplumsal formlarin  ve
geligsmelerin ortaya ¢ikmasina oncii olmustur.
Bu baglamda, ilgili literatiir incelendiginde;

Internet teknolojisinin sosyolojik anlamda
olumlu — olumsuz etkilerinin incelenip,
degerlendirildigi bircok caligma
bulunmaktadir. Bu noktada, s6z konusu bu
calisma da, glinimiiz Web donemi olarak
kabul edilen Web 2.0 kapsamindaki bazi
popiiler Web — Internet servislerine dayali
olarak, sosyolojik anlamda cesitli
degerlendirmeler ortaya koyan bir ¢alisma
olarak, literatiiriin takdirine sunulmaktadir.

Calismanin ilerleyen boliimleri su sekilde
organize edilmistir: Bildiri kapsaminda
oncelikli  olarak; degerlendirmeye tabi
tutulan, popiiler Web 2.0 servislerinin temel
niteliklerine ve iglevlerine deginilmistir. Buna
gore, bildiride incelemeye alinan servisler ve
yaklasimlar igerisine Facebook, Twitter,
MySpace,  kisisel  bloglar, Youtube,
Wikipedia, Scribd gibi onemli ve popiiler
servisler alinmigtir. Teorik yapidaki bu ©6n
bilgilerin ardindan, giiniimiiz Web ortaminin,
ozellikler ve islevler agisindan genel yapisi
insa edilmis ve okuyucuya aciklanmigtir.

Ardindan, bildirinin esas amaci
dogrultusunda, ele alinan servislerin ve
yaklagimlarin bilgisayar kullanicisina

(kisiye), aileye, topluma, sosyal iliskilere ve
toplumsal bazi yaklagimlara olan, olumlu —
olumsuz etkileri incelenip degerlendirilmis,
degerlendirme sonuglarina bagh olarak da
Internet ve Web ortaminin yakin gelecekteki
durumu hakkinda diisiinceler Oone
siiriilmiisgtiir.

2. Baz1 Popiiler Web 2.0 Servisleri

Gecerli Internet — Web platformu incelendigi
zaman; bir¢ok farklit Web 2.0 servisinin, soz
konusu platform iizerinden, bilgisayar
kullanicilarinin hizmetine sunulmus durumda
oldugu goriilmektedir. Ancak, kullanicilar
arasindaki popiilarite acisindan ele
alindiginda, bu servislerden sadece birkaginin
on plana c¢iktig1 dikkat cekmektedir. Bu
noktada, gerek c¢ok sayida servisin



degerlendirmeye tabi tutulmasinin zor ve
gereksiz olmasi, gerekse popiiler servislerin,
caligmanin amaclar1 dogrultusunda, dogru
sonuclarin elde edilmesi adina daha faydah
olacag1 diisiincesi nedeniyle, bu calisma
kapsaminda sadece giiniimiiziin popiiler Web
2.0 servislerine deginilmistir.

Web 2.0 servislerinin incelenmesi
asamasinda ortaya ¢ikan bir durum da, Web
2.0 doneminin temel yaklasimlari neticesinde
sekillenmis olan ve ele alinan servislerinde
kategorilere ayrilmasina neden olan bazi
temel Web 2.0 tabanhi 6zellikler ve
islevlerdir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda
degerlendirilen Web 2.0 servislerini, “kisisel
bloglar — mikrobloglar”, “sosyal etkilesim
servisleri”, “Wikiler”, ve “Dosya — ¢oklu
ortam  paylasim  servisleri”  seklinde
kategorilere ayirarak incelemek daha dogru
olmaktadir.

2.1 Kisisel Bloglar — Mikrobloglar

Kisisel bloglar, bilgisayar kullanicilar
tarafindan, kisisel girdileri diger Internet
kullanicilarina sunmak amaciyla kullanilan
bir tiir web siteleri olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel bloglar, sahip
olduklart cesitli kullanim ozellikleri ve
islevler sayesinde, bilgisayar kullanicilarinin

karsilikli  olarak  birbirlerinin  girdilerini
gorlintiileyebilmesine,  yorumlayabilmesine
ve hatta karsihikli  fikir aligverisinde

bulunabilmelerine olanak saglamaktadir.

Internet ortaminda, kisisel blog hizmeti
aliabilmesini saglayan, WordPress, Blogger
ve Windows Live Spaces gibi cok sayida
servis saglayicist bulunmaktadir. Bu noktada,
caligmanin amaclar1 dogrultusunda belirli bir
servis saglayicisinin incelenmesinden ziyade,
genel olarak Web 2.0 tabanli, “kisisel blog”
yaklagtminin ~ deg@erlendirmeye  sokulmasi
yoluna gidilmistir.

Kisisel bloglar yaninda, giiniimiizde popiiler
hale gelmis olan diger bir Web 2.0 tabanh
yaklasim  da  “mikroblog”  yaklasim
olmaktadir. Mikroblog kavramm, kisisel
bloglarda izlenen yontemden farkli olarak,
bilgisayar kullanicilarinin, anlik bir sekilde,
kisa bildirimlerde - paylasimlarda
bulunabilmesine olanak saglayan bir yap1
olarak  degerlendirilmektedir. =~ Mikroblog
baglaminda giiniimiiziin en popiiler servisi
olan “Twitter”, bu caligmadaki inceleme
konusunu olusturmaktadir.

@ & Blogger

Sekil 1. Kisisel bloglar — mikrobloglar

Ik olarak 2006 yilinda hizmet vermeye
baglayan Twitter servisi, oOzellikle hizli ve
kolay bir kullanim tecriibesini ama¢ edinen
cevrimigi araglar1 sayesinde, kullanicilarin
anlik iletiler paylasabilmesini saglamaktadir.
Metin tabanli bu iletilerin yaninda, fotograf
gibi farkli tiirde dosyalar da Twitter
araciligiyla  paylasilabilmektedir.  Twitter
servisinin mobil cihazlar konusunda sundugu
uygulama destegi de, ilgili servisinin oldukca
yaygin bir sekilde kullamilmasina on ayak
olmustur.

2.2 Sosyal Etkilesim Servisleri

Sosyal etkilesim servisleri, oncelikli olarak
kullanicilarin, c¢evrimi¢i sosyal topluluklar
icerisinde birbirleriyle iletisim kurmalarini
saglayan Web 2.0 servisleri olarak 6n plana
c¢ikmaktadir.  Bu  servisler  sayesinde
kullanicilar, kendileriyle yakin ilgi alanlarina
veya ortak ozelliklere sahip diger kullanicilar



tespit edebilmekte ve sunulan araclar
yardimiyla da onlarla iletisim
kurabilmektedir. Temelde, kullanicilar arasi
sosyal etkilesimi saglamayr amaglayan bu
siteler, kullanicilarin fotograflarini,
dosyalarin1 veya kisisel girdilerini (mikroblog
yaklagimi) Internet’te yayinlamasina ve hatta
cevrimici organizasyonlar diizenlemesine de
yardimci1 olmaktadir. Biitiin bu
ozelliklerinden dolay1 sosyal etkilesim
siteleri, bilgisayar kullanicilarindan yogun bir
ilgi gobrmektedir.

Calismaya inceleme konusu olan popiiler
sosyal etkilesim servislerinden birisi, tahmin
edilecegi lizere Facebook’tur. Bu servise ek
olarak, MySpace sosyal etkilesim servisi de
caligmaya dahil edilmistir.

facebook

0@
g myspace

Sekil 2. Sosyal etkilesim servisleri

2004 yilinda, ilk olarak Harvard Universitesi
kapsaminda yayina baslayan, ancak zamanla
diinya geneline yayilmis ve giiniimiiziin en
popiiler Web 2.0 servisi haline gelmis olan
Facebook servisi, sosyal etkilesim
servislerinin temel kullanim o6zellik ve
iglevlerini fazlasiyla sunan ve her gecen
zaman, ortaya cikardigi daha ozellik ve
iglevleri ile birlikte bilgisayar kullanicilart
arasindaki  popiilaritesini  saglamlastiran,
kullanimi kolay ve hizli bir platform olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Kullanicilar Facebook
ortaminda kendilerine o©zel kisi profilleri
olusturabilmekte, diger kullanici profillerini
“arkadas” olarak listelerine ekleyebilmekte,
farkli iletisim kanallariyla (metin tabanli,

video tabanli) cevrimici iletisim
gerceklestirebilmekte, gerek metin tabanli,
gerekse coklu ortam tabanli paylagimlarda
bulunup, isbirlik¢i c¢aligmalar igerisine de
(grup kurma, sayfa kurma, etkinlikler
diizenleme...vb.) girebilmektedir. Facebook
ortami ayrica, programatik ve algoritmik
acidan esnek bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, bilgisayar programcilarinin, farkli
niteliklerde uygulamalar hazirlaylp, s6z
konusu platform {izerinden kullanima
sunmasma da izin vermektedir. Facebook
servisi, bir tiir sosyal etkilesim servisi
olmasinin yaninda, diger bir¢cok Web 2.0
tabanli yaklasimi da biinyesinde ise kosan bir
platform olarak Internet — Web ortaminda
giiclil bir yere sahiptir.

2003 yilinda hizmete girmis ola bir diger
popiiler  sosyal etkilesim servisi de
MySpace’dir. MySpace platformunda da tipk:
Facebook’ta oldugu gibi profil tabanli bir
sosyal iletisim ortami sunmaktadir. Yine
MySpace kullanicilari, -Facebook servisinde
oldugu gibi- gerek metin tabanli, gerekse ¢ok
ortam tabanli paylagimlarda bulunabilmekte,
igbirlik¢i caligmalar icerisinde yer
alabilmektedir. MySpace servisinin farkl
diger bir ozelligi ise, amator anlamda miizik
ile ugrasan kisilere, yaptiklar1 caligsmalari
herhangi bir telif hakki veya iicret s6z konusu
olmadan, cevrimi¢i olarak paylasabilmelerine
imkan tanimasidir.

2.3 Wikiler

Popiiler Web 2.0 servislerinden bir digeri
olan Wikiler, kullanicilarin, igbirlik¢i ¢alisma
neticesinde, belirli konular iizerine bir araya
getirilmis olan bilgileri diizenleyip
yayinlayabildikleri ortamlardir. Wiki
servislerine kayith olan her kullanici,
sayfalarda  sunulan bilgilere miidahale
edebilmekte ve sonug¢ olarak, kullanicilarin
katkilartyla birlikte, isbirlik¢i ¢aligmanin
iiriinii olan cesitli web sayfalar
yaratilmaktadir. ~ Wikilerin ~ yaygin  bir



kullanim alanina sahip olmalarinda en biiyiik
pay, hi¢ kuskusuz Wikipedia adindaki “Ozgiir
Ansiklopedi” uygulamasindadir [1, 2].

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

Sekil 3. Wikipedia

2.4 Dosya — Coklu Ortam Paylasim
Servisleri

Dosya — coklu ortam paylasim servisleri,
genel anlamda ¢esitli dosya tiirlerinin, daha
ozel anlamda ise ozellikle video formatindaki
coklu ortam nesnelerinin — dosyalarinin,
onceden tamimlanmig kategoriler altinda
paylasilmasina imkin taniyan Web 2.0
servisleridir. Giiniimiizde daha cok c¢oklu
ortam baglaminda olmak {iizere, video
paylasim servisleri kullanicilarin  ilgisini
cekmektedir. Ancak, metin dosyalarindan, ses
dosyalarina, sunum dosyalarindan, miizik
nota arsivlerine kadar bircok farkli dosya
tirtiniin paylasildigt Web 2.0 servisleri de
Internet — Web ortaminda bulunmakta ve
kullanicilarin da yogun ilgisini cekmektedir.

Coklu ortam kapsaminda incelendiginde,
Internet — Web ortaminin en popiiler Web 2.0
servisi olarak YouTube 6n plana ¢ikmaktadir.
Dogrudan dogruya video paylagimina yonelik
olarak, 2005 yilinda hizmete girmis olan
YouTube servisi, zaman icerisinde site
tasariminda  ve  kullanicilara  sundugu
iglevlerde bir¢ok yenilige gitmistir. YouTube
sayesinde kullanicilar farkli formatlardaki
video dosyalarini cevrimigi olarak

paylasabilmekte, sahip  oldugu video
dosyalar1 ile 0©zel “YouTube kanallart”
acabilmekte ve genel olarak, paylastiklari

videolarin  diger YouTube kullanicilar
tarafindan degerlendirilebilmesini
saglamaktadir.

YouTube servisi ilk ortaya ciktiktan sonra,
servisin popiilerligine bagli olarak, benzer
nitelikte bircok farkli servis (DailyMotion,
MetaCafe...vb.) ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
bu servislerin 6zellik ve islevleri de YouTube
ile olduk¢a benzerdir.

Daha once de ifade edildigi lizere, coklu
ortam nesneleri — dosyalar1 disinda, ilgili
Web 2.0 servisleri baglaminda bircok farkli
dosya tiirliniin paylasimi saglanabilmektedir.
Buna gore, farkli tiirde dosya tiirlerini
destekleyen cok sayida Web 2.0 servisi
Internet — Web ortaminda kullanicilara
sunulmaktadir. Ancak, dokiiman tiiriinde
dosya paylagiminin, diger dosya tiirlerine
nispeten daha popiiler olmas1 nedeniyle, bu
yaklagima imkan veren Scribd adli popiiler
Web 2.0 servisi, bu calisma kapsaminda
inceleme konusu olmustur.

YoulTH)

*metacafe
Seribd. wePapers

Sekil 4. Dosya — coklu ortam paylasim
servisleri

2007 yilinda hizmete girmis olan Scribd,
farkli formatlarda dokiiman dosyalarinin,
kullanicilar  tarafindan  ¢evrimi¢i  olarak
paylasilabilmesine olanak saglayan bir Web
2.0 servisidir. Scribd sayesinde kullanicilar,
farkli dosya tiiriindeki dokiimanlar1 bir araya



getirip “iPaper” adi verilen formatta, ilgili
servis platformunda sunabilmektedir. Servis,
ozellikle yaygin olarak kullanilan dokiiman
dosya tiirlerini  desteklemesi nedeniyle
olduk¢a ragbet gormektedir. Tipki YouTube
servisinde oldugu gibi, Scribd servisine karsi
da bircok benzeri nitelikte servis (Docstoc,
WePapers, Issuu...vb.) Internet — Web
ortaminda yer almaktadir.

Temel kullanim 6zellikleri ve islevleri kisaca
anlatilan bu Web 2.0 servislerinin, bilgisayar
kullanicilart ve toplumlar iizerindeki etkileri,
daha Once de ifade edildigi iizere, incelenmesi
ve degerlendirilmesi gereken O©nemli bir
husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,
s0z konusu o6zelliklere, islevlere ve ilgili
servislerin yansimalarina bagh olarak, bir¢ok
sosyolojik sonuca ulasilabilmektedir. Ancak
bu noktada dikkat edilmesi gereken diger
onemli bir husus da, Web 2.0 doneminin
tasidig1 temel Ozelliklerin ve bu donem
kapsamindaki Web ortaminda One ¢ikan

yaklagimlarin  bilinmesidir. Bu nedenle,
popiiller Web 2.0 servisleri {izerinden
degerlendirmelere gecilmeden once,

giiniimiiz Web ortami olan Web 2.0’1n kisaca
taninmasi, ¢alismanin kapsami ve amaglar
acisindan son derece yararli olacaktir.

3. Giiniimiiz Web Ortami: Web 2.0

Web kavrami, Internet’in dogusundan sonra,
s0z konusu platform iizerinde yer alan 6zel
dokiimanlara erisilmesini saglayan sistemi
tammlamak amaciyla kullamlagelmistir. {1k
asamada Web ortami, klasik HTML kod
bloklarindan meydana gelen, kullanic1 ile
etkilesime girmeyen, sadece gorsel dgelerden
ve metinlerden olusan sayfalardan ibaret
olmustur. Zamanla ortaya ¢ikan, sadece bilgi
sunmay1 degil, aym zamanda bilginin
paylastirilmasi  ve degisen sartlara gore
anlamlandirilmas: dogrultusundaki ihtiyaglar,
Web teknolojisi ve standartlarinin
degismesine neden olmustur. Degisimler

sonucunda, Internet ile gelen klasik Web
yapisindan, Web 2.0 adi verilen yeni
teknoloji ve standartlar biitiiniine geg¢ilmistir
[1, 3].
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Sekil 5. Web 2.0

Web 2.0 kavrami, ilk olarak Darcy DiNucci
tarafindan, ‘“Parcalanmig Gelecek” isimli
makalede kullanilmig bir terimdir [3, 4]. Daha
sonra Tim O’Reilly tarafindan da bir
konferans esnasinda dile getirilmistir [3, 5].
Web 2.0, statik, standart HTML yapisina
sahip, klasik Web ortamindan sonra ortaya
cikan, etkilesim diizeyi yiiksek, igbirligi ve
paylasimi  6n  plana ¢ikaran, kullanict
merkezli, yeni Web ortamim tanimlamak
amaciyla kullanilmaktadir. Internet ortamini
sekillendiren ikinci nesil teknoloji ve
standartlar biitiinii olmas1 nedeniyle de “Web
2.0” kelime biitiinii ile 6zdeslesmistir.

Web 2.0 teknolojilerinin kullanim alani her
gecen giin hizla genislemektedir. Bu durumun
baglica nedeni, Web 2.0 teknolojilerinin,

kullanict ve web uygulamalart arasi
etkilesimi, kullanicilar aras1 etkilesimi,
igbirlik¢i caligmalarn ve bilgiye erisimi,

Internet ortaminda “oldukca kolay” bir hale
getirmesidir [1, 3].



4. Sosyolojik Baglamda Degerlendirmeler

S6z konusu Web 2.0 servisleri sosyolojik
acidan ele alindiginda, kuskusuz ki sayisiz
farkli acidan, sayisiz farkli sonuca ulagmak
miimkiin olmaktadir. Buna gore, bahsi gecen
servislerin bilgisayar kullanicilarinin
(bireylerin)  kendilerine  oldugu  kadar,
icerisinde bulunduklar1 topluma olan etkileri,
hatta daha spesifik olarak ele almak
gerekirse; Ornegin kisiler arasi iligkilere olan
etkileri, egitimsel anlamda toplum iizerindeki
etkileri, toplumun farkli ekonomik, siyasal
olaylara kars1 olan bakis acilar1 ve doniitleri
tizerindeki etkileri, aileye olan etkileri... vs.
gibi sayisiz farkli perspektifte bilimsel
degerlendirmeler elde edilebilmektedir. Bu
noktada, s6z konusu bu bildiri ¢aligmasi, daha
ozet anlamda; ele almman servislerin ve
yaklagimlarin bilgisayar kullanicisina
(kisiye), aileye, topluma, sosyal iligkilere ve
toplumsal bazi yaklagimlara olan, olumlu —
olumsuz “temel” etkileri lizerinde durmaya
caligmakta ve bu baglamda ilgili literatiire bir
referans niteliginde calisma ortaya koyma
cabasi igerisine girmektedir. Daha spesifik ve
detayli calismalar, daha genis kapsamli
makale ve / veya tez calismalarin konusu
olabilecektir.

Calisma kapsaminda ele alman Web 2.0
servislerinin, bilgisayar kullanicilar
(bireyler) agisindan ele alindiginda; kisilerin
ozellikle Internet — Web ortamina olan
bagimliliklarim1  artirma ve bu kapsamda
zamanlarinin ¢ogunu bu ortama saklama gibi
egilimler icerisine girmelerine neden oldugu
dikkat cekmektedir. Bu durum, genel
anlamda Internet — Web ortamimin, ozel
anlamda ise Web 2.0 servislerinin (6zellikle
Facebook gibi sosyal etkilesim servislerinin)
bagimlihlk  anlaminda  pozitif =~ yonde
giidiileyen birtakim ozellik ve islevlere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Internet — Web ortamimna olan bagimlilik

konusunda da bir¢ok farkli bilimsel calisma,
ilgili literatiirde yerini almaktadir [6 — 9].

Facebook, Twitter gibi Web 2.0 servislerinin,
tasidiklari iletisimsel anlamdaki cekici 6zellik
ve islevlerinin, bilgisayar kullanicilari igin
“sanal” mantalitede etkilesime girip, gerek
biligsel, gerekse duyussal anlamda
paylasimlarda bulunabildigi diinyalar -
ortamlar olusturdugu gbéze carpmaktadir.
Ornegin, Facebook ortaminda yer alan kisi
profillerinin  giincellenmesi, farkli  kisi
profilleri ile arkadas olup etkilesime
girilebilmesi, bu kapsamda paylasilan
iletilerin, fotograflarin ve hatta videolarin
begenilip yorumlanabilmesi, daha da ileri
diizeyde olmak iizere de; gerek metin tabanli,
gerekse video tabanli cevrimici iletisime
girilebilmesi gibi avantajlar ve olanaklar,
sosyal etkilesim servislerini, bilgisayar
kullanicilarinin (bireylerin) goziinde, oldukca
cekici ve popiiler bir hale getirmektedir.

Bahsedilen etkileri, bireysel kapsamdan
cikarip, toplumsal anlama yiikledigimizde ise,
ozellikle toplum i¢i insan iliskilerinde farkli
degisim ve gelismelerin ortaya c¢iktigi;
bireylerin toplumsal degerler ve iligkilerin
yaninda, enerjilerinin ¢ogunu Internet — Web
ortamma aktardifi goriilmektedir. Sosyal
etkilesim servislerinde gergeklestirilen
cevrimici iletisim siiregleri, farkli cografi
ortamlarda olan kisileri sosyal anlamda
birlestirebilmekte ve bu baglamda
degerlendirildigi zaman, sosyal anlamda bu
bireylerin kendilerini gelistirebilmesine ©n
ayak olmaktadir. Di1s diinya ile s6z konusu
servislerde  olusan  diinyadaki  sosyal
etkilesimi dengeleyen ve gelismeye acgik bir
yapida olan toplumlarin da, bu kapsamda
bakildig1 takdirde, sosyal etkilesim servisleri
sayesinde sosyal anlamda gelisme gosteren
bir siire¢ yasayacagi da asikar bir durum
olmaktadir.



Aileye olan etkiler anlaminda ele alindiginda
ise, yine sosyal etkilesim servislerinin, aile i¢i
iletisim ve etkilesim baglaminda, birtakim
degisim ve  gelismelere yol acgtigi
goriilmektedir. Bu duruma yol acan, yine
kuskusuz ki sosyal etkilesim servisleri (Web
2.0 servisleri) bazli olan Internet — Web
ortami bagimlihg olmaktadir. Ozellikle aile
yapisinin  temeli olan baz1  geleneksel
degerlerin, Internet — Web ortamlarina karsi
olan bagimliliklar neticesinde etkilendigi ve
bu geleneksel degerlerin zamanla Internet —
Web ortaminin kullanimi sonucunda ortaya
cikan birtakim “yapay” Kkiiltiirlerle yer
degistirdigi goriilmektedir. Ornegin,
Facebook servisi gibi sosyal etkilesim
servisleri, arkadaslik ve aile kavramlarina,
kiiltirel anlamda, gelistirildikleri orijin
baglaminda yaklasabilmekte, soz konusu
servisin kullamim o6zellikleri ve islevleri bu
cercevede  sunulabilmekte = ve  bunun
neticesinde de geleneksel aile degerlerinin
disinda, yeni nitelikteki  yaklasimlar,
bilgisayar kullanicilarinin  (bireylerin) ve
toplumlarin kafasinda zamanla yer
edinebilmektedir. Sonu¢ olarak; bu degisim
ve gelismeler, o6ziinde aile yapisim da
olumsuz etkileyen ya da genel anlamda
herhangi bir degeri olmayan, ancak zamanla
kaliplasmis olan bazi geleneksel yaklagimlar:
ortadan kaldirmasi ve aileyi, bireyi ve daha
genel baglamda toplumu gelismeye acik
tutmasi nedeniyle pozitif yonde etkilere yol
acmaktadir.

Web 2.0 servislerinin ve oOzellikle bu
baglamda sosyal etkilesim servislerinin, artan
popiilariteleri ve yiiksek kullanim oranlar ile
birlikte, toplumsal yaklasimlar ve sosyal
iligkiler acisindan, gerek bireyler arasinda,
gerekse toplumlar arasinda bazi yeni
normlara da yol actigi goriilmektedir. Daha
detayll aciklamak gerekirse, ornegin Twitter
gibi sosyal etkilesim servisleri sayesinde
“tweet atmak”, “retweetlemek”, “follow-
unfollow” yapmak bazi1 eylem ifadelerinin,

adeta yeni kiiltiirel yapilar olusturarak, hizl
bir sekilde benimsendigi goriilmektedir. Artik
Facebook  profili  olmayan  bilgisayar
kullanicilart ve kisileri kalmamaktadir. Hatta
reklam yapmak ve organizasyon diizenleme
gibi siireclerde, geleneksel yaklasimlarin bir
kenara birakilip, sosyal etkilesim servislerinin
giiclinden yararlanilmaya baglandigi, bu
baglamda Web 2.0 servislerinin etkili oldugu
ve bireyleri sonuca gotiirdiigii bir ortamin
olustugu goriilmektedir.

Sosyolojik anlamda deginilmesi gereken bir
diger Web 2.0 servisi tiirii olan kisisel bloglar
da, ozellikle bilgisayar kullanicilarinin
(bireylerin) bilgi paylasgiminda bulunabilmesi,
paylastiklar1 bilgiler icin doniitler alabilmesi
ve diger yandan, benzer kisisel bloglar
iizerinde sunulan bilgilere de ulasabilmesi
adina oOnemli kullamm  oOzellikleri ve
islevlerine sahip bir yapida, Internet — Web
ortaminda varligini siirdiirmektedir. Kisisel
blog servisleri, 6zellikle bilgiye hizli ve kolay
erisim saglanmasi ve bu baglamda bireylerin
kendilerini gelistirmeye daha cok egilim
gostermesi, arastirmaya doniik giidiilerin daha
on plana ¢ikartilmasi adina, onemli bir isleve
sahip olmaktadir. Bu noktada, s6z konusu bu
servislerin, egitimsel anlamdaki degisim ve
gelismelere katki sagladig acikca
goriilmektedir.

Kisisel blog servislerinin yaninda, Wikiler ve
dosya — coklu ortam paylasim servisleri de,
bilgiye erisime, bilginin kullanimina ve
egitimsel anlamdaki degisim ve gelismelere
pozitif yonde etki gostermektedir. Konu daha
detayli ele alinacak olursa, 6rnegin Wikiler
gibi, isbirligine dayali, bilgi kaynagi
olusturulabilen Web 2.0 servisleri, ozellikle
egitimsel anlamda bircok olumlu etkilere
sahip olmaktadir. Buna gore bilginin
islenmesi, paylasimi, aktarimi gibi konularda
bilgisayar kullanicilarinin  (bireylerin) ve
toplumlarin 6nii agilmakta, boylece bilissel
anlamda gelismelere daha acik yaklasimlar



ortaya ¢ikmaktadir. Wikilerin yaninda, Scribd
gibi servisler de, bilgiye erisim, ve bilginin
paylasilabilmesi adina, Onemli kullanim
ozellikleri ve islevlerine sahip servisler olarak
ortaya cikmaktadir. Diger yandan, c¢oklu
ortam nesneleri baglaminda ele alindiginda,
YouTube servisi de, gorsel ve isitsel anlamda
nitelikli bilginin sunulabildigi ve bu bilgilere
ulagilabildigi bir platform olarak onemli bir
role sahiptir. Kuskusuz ki, biitin bu
bahsedilen dosya — cok ortam paylasim
servislerinin kullanimi sonucunda, sosyolojik

anlamda olumlu etkilerin  goriilebilmesi
(biligsel anlamda pozitif degisim ve
gelismeler... vs.) adma, ilgili Web 2.0

servislerinde paylasilan bilgilerin dogruluk
denetiminin yapilmasi da olduk¢a onemli bir
gorev olarak degerlendirilmektedir.

Dosya — ¢oklu ortam paylasim servisleri ile
ilgili olarak deginilmesi gereken Onemli bir
faktor de, bu servisler iizerinde paylasilan
dosyalarin  ya da nesnelerin  niteligi
olmaktadir. Buna gore, dosya — ¢oklu ortam
paylasim servislerinin bilgi baglaminda ve
egitimsel anlamdaki etkileri, bu servisler
tizerinde  paylasilanlara  bagli  olarak
degismektedir. Ilgili literatiir incelendiginde,
bireylerin siddet ve pornografi unsurlarina
Internet — Web ortaminda yiiksek Oolgiide
maruz kaldig1 goriilmektedir [6, 10, 11]. Bu
durum iizerinde, dosya — c¢oklu ortam
paylasim ortamlarinin rolii de bulunmaktadir.
Iste bu etkileri ortaya koyma potansiyeli olan
s0z konusu Web 2.0 servislerinde, egitimsel

kaygi tasiyan ve bilginin paylagimina,
aktarimina yonelik diizenlenen, yaratilan
dosyalarin ve coklu ortam nesnelerin

paylasimi da, sosyolojik anlamda bir o kadar
olumlu etkilerin, farkli acilardan yayilacagi
anlamina gelecektir.

Kuskusuz ki, ozellikle sosyal etkilesim
servislerinin bireyler, toplumlar ve aile
tizerinde, hatta toplumsal yaklagimlarda ve
sosyal iligkilerde gosterdigi / gosterebilecegi

etkiler, uygun, tutarlh ve yararli yodnde
ortamlar saglandig takdirde, yine diger Web
2.0 servislerinde (Wikiler, dosya — coklu
ortam paylasim ortamlar1) oldugu gibi, pozitif
baglamda etkilerle sonuglanabilecek bir
ortami  da  saglayabilecektir.  Ornegin,
Facebook ve Twitter servislerinin sahip
oldugu, yiiksek etkilesim ve iletisimi
destekleyen  kullamim  6zellikleri ve
islevlerinin, dogru  bilginin  paylasimi,
aktarimi, yeni dogru bilgilerin tiiretilmesi ve
egitimsel anlamda bireylere, toplumlara, hatta
ailelere ulagilabilmesi dogrultusunda
kullanilmasi, bu Web 2.0 servislerinin,
geleneksel yapidaki bircok ydntemin ve
yaklagimin pabucunun dama atilmasina yol
acacaktir.

Web 2.0 servisleri bahsi gecen konular
disinda, ekonomik ve siyasi anlamda da
bireyler ve toplumlar iizerinde etkilere sahip
olmaktadir. Ornegin, ekonomideki
gelismeler, bu servisler iizerinden kolay bir
sekilde takip edilebilmekte ve bu servisler
araciligiyla, bireylerin ekonomiye dayali
faaliyetlerinde daha hizli ve tutarli kararlar
alabilmesine ©n ayak olunabilmektedir.
Bunun yam sira, popiiler Web 2.0
servislerinin, bireyler ve toplumlar tizerindeki
onemli etkilerine bagh olarak, Facebook ve /
veya Twitter gibi bir servis iizerinden
yayimnlanan bir iletinin veya bir bilginin,
ekonomik siire¢ iizerinde olumlu — olumsuz
anlamda birtakim etkilere yol actgi
goriilebilmektedir.

Siyasi siirecler baglaminda incelendiginde,
bireylerin ve toplumlarin Facebook ve / veya
Twitter gibi popiiler Web 2.0 servisleri
iizerinde paylasilan bilgilerden, One siiriilen
diisiincelerden — yorumlardan, diizenlenen
anket...vs. gibi caligmalardan, benzer olarak
YouTube gibi c¢oklu ortam paylasim
servislerindeki videolardan ya da Wikiler ve
kisisel bloglar iizerinden sunulan bilgielrden
etkilenebildigi  goriilmektedir. Hatta bu



noktada, kimi siyasetciler, bireylerin ve
toplumlarin Web 2.0 servislerine ve Internet
— Web ortamina olan egilimlerinden yola
cikarak, bu servisler iizerinden daha isabetli
secim caligmalan yiiriitebildigi ve ‘“‘sonuca”
daha kolay ulasabildigi goriilmektedir.
Egilimler disinda, bu Web 2.0 servislerinin
sundugu hizli ve kullamimi kolay yazilim
¢Oziimleri sayesinde de, Ornegin spesifik
yapidaki bazi se¢im caligmalarinin Facebook
servisi gibi bir platform iizerinden yiiriitiiliip
sonug¢landirilmasi da miimkiin olmaktadir.

5. Sonuc¢

Bu bildiri caligmasi kapsaminda 6ne siiriilen
bilgiler ve ifade edilen diigiinceler -
degerlendirmelerden de anlasilacag: iizere,
popiiler Web 2.0 servislerinin -giiniimiizdeki
islevleri itibariyle- bireyler ve toplumlar
tizerinde, sosyolojik anlamda bir¢ok farkli
yonden etkileri oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Bu noktada, dikkat ¢ekici olan nokta, bahsi
gecen Web 2.0 servislerinin kullanim
ozellikleri ve islevler baglaminda hangi
yapida olurlarsa olsun, bilgisayar
kullanicilariin (bireylerin) ve genel olarak
toplumlarin geleneksel degerleri ve egilimleri
tizerinde degistirici, gelistirici etkilere sahip
olmalaridir. Popiiler Web 2.0 servislerinin ilk
ortaya c¢ikiglart ve su anda bulunduklar
konumlar daha detayli incelendiginde, ifade
edilen degisim ve gelisim etkilerinin daha
rahat gorillmesi miimkiin olmaktadir. Bu
servislerin, igerisinde hayat bulduklan
Internet — Web ortamina karsi, bireylerin ve
toplumlarin bagimliliklari konusunda,
giidiileyici bir role sahip olduklar1 da acik¢a
goriilmektedir.

Bahsedilen degerlendirmeler 1s183inda ele
alindiginda, gelecekteki Internet — Web
ortaminin genel yapisinin ve bilgisayar
kullanicilarinin (bireylerin), hatta toplumlarin

giinlik hayattaki rollerinin — eylemlerinin,
Web 2.0 temelli ortaya ¢ikmis olan ve belki
gelecekte daha farkli Web yaklasimlar

kapsaminda (Web 3.0, Web 4.0...vs.)
degerlendirilecek olan etkilesimli
servislerden, biiyilk oranda etkilenecegi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamdaki
degerlendirmelerle paralel olarak, daha
detayli ele almak gerekirse; gelecekteki
sosyolojik egilimlerin, Internet — Web

ortaminda bulunan servislerden daha da fazla
etkilenecegi  ve  muhtemel  karsilikli
etkilesimler sonucunda, gelecekteki Internet —
Web ortami ile birlikte, bireylerin ve
toplumlarin sosyolojik egilimlerinin,
geleneksel degerlerin disina c¢ikarak, yeni
formlara kavusacagi ©on goriilebilmektedir.
Deginilmesi gereken diger 6nemli bir husus
ise, her ne sebeple olursa olsun bu degisim ve
gelisimlerin, Internet — Web ortami ile
toplumlarin karsilikli etkilesimi neticesinde,
“paralel” bir yapida ortaya cikacagidir.
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