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Ozet: Bu bildiride E-icisleri uygulamasi igin tasarlanan ve gerceklestirilen tiimlesik bir e-6grenme katmani
sunulmaktadir. Gelistirilen uygulama Kocaeli ilindeki E-igisleri yoneticileri tarafindan kullamlmis olup,
uygulama sonunda yapilan anket ve gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler ile onerilen Tiimlesik E-Ogrenme

Katmani’nin katkilart degerlendirilmektedir.
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Design and Implementation of an Integrated E-Learning Layer for E-Icisleri

Abstract: In this paper, an integrated e-learning layer that is designed and implemented for e- government
system called E-Icisleri is presented. The application developed has been experienced by the managers of e-
government system in Kocaeli. A detailed survey study and interviews with users have been conducted after the
applications, and the proposed integrated e-learning layer and its contributions has been evaluated.
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1. Giris

Sanayi toplumunu olusturan sosyoekonomik yapilar
bilgi toplumunun gerektirdigi olusumlara dogru
hizla doniismektedir. insan yasamini etkileyen tiim
siirecler gibi devletin bireyler ile etkilesimini
olusturan siirecler de bu doniisimde yerini
almaktadir. E-Devlet bu doniisimlere 6rnek
olusturan 6nemli bir tiriindiir.

Bu hizli déniisiim devlet ¢alisanlarinda bazi uyum
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Saptanan sorunlar
incelendiginde, kullanilan uygulamalarin 6zellikle
¢alisanlara/hizmet sunanlara yonelik Ogrenme
boyutunun, biitiinciil bir yaklagimla ele alinmadigi
goriilmektedir.

Yukarida 6zetlenen ihtiyaca binaen tasarlanarak bu
bildiride sunulan ve kisaca EUTOK olarak
adlandirilan tiimlesik e-6grenme katmani ve 6rnek
kullanimi, E-Devlet uygulamalarina bir 6grenme
katmant dahil ederek, E-Devlet uygulamasi
caliganlar1 i¢in zamanin ve is tanimlarmin
gereklerine bagli olarak degisen siiregler ve
uygulamanin  kendisindeki yenilikler hakkinda
stirekli bir 6grenme ortami saglamaktadir.

Gelistirilen EUTOK, Icisleri Bakanligi’nin E-
Igisleri ad1 verilen E-Devlet uygulamasimin Kocaeli
ilindeki  calisanlar1  tarafindan  kullanilmstir.
Uygulama sonunda yapilan anket calismasi ve
gbriisme sonuglarina gore, E-Devlet uygulamasi
kullanicilarinin -~ biiyiik  ¢ogunlugunun EUTOK

uygulamasint  kullandigt ve faydali buldugu
goriilmektedir. Ayrica EUTOK uygulamasinin E-
Devlet uygulamasinin genel sunum basarimina
olumlu etkisi kullananlar tarafindan onemle
belirtilmis bulunmaktadir.

Sunulan ¢alismanin katkilar1 dort ana baslikta
toplanmaktadir:

e E-Devlet uygulamasina biitiinlestirilebilir yeni
bir e-6grenme katmani gelistirilmistir.

e  QGelistirilen uygulama, E-Devlet ¢aliganlarinin
giidiilenme diizeyini arttirmaktadir.

e  QGeligtirilen uygulama, E-Devlet ¢aliganlarinin
sunum basarimmi  ve etkinligini olumlu
etkilemektedir.

e QGelistirilen timlesik e-6grenme katmaninin
kullanimi, galisanlarin E-Devlet uygulamasina
uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

2. E-Devlet

Devletin vatandagla iletisimini olusturan siirecleri
bilisim ¢agmin gereklerine uygun olarak yeniden
tasarlarken yapilan ¢alismalarin tiimiine birden E-
Devlet denilmektedir. E-Devlet; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde, bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap  verebilecek,
vatandast ve kurumlari ile elektronik ortamda



iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve
kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma
modelidir [1].

E-Devlet uygulamasinin temel hedefleri sunlardir:

e Kamu harcamalarinda tasarruf,

e Devlet hizmetlerinde kagit kullaniminin
kaldirilmasi,

o  Seffaf hizmet,

e  Hizmet standartlar ve kalite,

e 7/24 hizmet,

e  Yonetime vatandag katiliminin artirilmasi ve

e Devlet hizmetlerine kolay, hizli ve etkin erigim.
Diinyada ilk E-Devlet uygulamalari, internete
erisebilen birey sayisinin artmaya bagladigi 1990’11
yillarin  sonlarinda yapilmistir [2]. E-Devlet
¢alismalarinin ~ oOncelikle  yerel  yonetimlerde
ornekleri gorilmistir [3]. Gelismig {lkelerin
yaninda gelismekte olan {ilkeler de E-Devlet
uygulamalarinin  gelistirilmesine amaglar1 farkli
olmakla birlikte [4] biiyiik 6nem vermektedir [5].
Devlet hizmetlerinin bugiinkii haliyle E-Devlet
haline gelebilmesi igin asagidaki doniisim fazlari

sirastyla tamamlanmustir [6]:

e Faz 1: Internetin bilgi paylasmak amaciyla
kullanilmas1 (1993 - 1998),

e Faz 2: Cevrimigi hizmetler ve islemler (1998 -
2001) ve

e Faz 3: Entegrasyon (2001 - ...).

2.3. E-Devlete Geciste Karsilasilan Sorunlar
E-Devlete gegiste yasanan baslica yedi sorun
bulunmaktadir[8]:

e Biirokratik engeller ve mevzuat yetersizligi,

e  Altyap1 ve teknolojik engeller,

e Vizyon belirlemede yaganan giigliikler,

e  Yonetim kademelerinde teknik bilgi eksikligi,

e Personelin ve kullanicilarin yeniliklere ve
teknolojiye karsi gosterdigi direnc,

e Egitim ve iletisim ihtiyac1 ve

e  Doniisiimii gerceklestirecek biligim altyapisinin
heniiz olugsmamasi.

Bu ¢alismada sunulan ¢oziimiin ektin kullanimi ile
E-Devlet’e  geciste  karsilagilan  sorunlarin
bazilarinin tamamen, bazilariin ise kismen ortadan
kalkacag1 degerlendirilmektedir.

3. Mevcut E-i¢isleri Uygulamasi

E-igigleri  uygulamasi, BTS eylem plam
dokiimaninda  “Igisleri  Bakanhig:1 tarafindan
kurumsal uygulamalarin e-donilisimiiniin
saglanmasima yonelik E-Bakanlik Projesi” olarak
yer almaktadir. Icisleri Bakanligi  merkez
birimlerinin, valilik, kaymakamlik ve il 0&zel
idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda
yapilmasinit saglamak {izere baslatilan bir e-
donisim  projesinin  Uriinli  olarak da ifade
edilmektedir.

Uygulama, 2006 Eyliil ayindan giiniimiize etkin
olarak  kullamlmakta ve Igisleri Bakanlhgi
bilinyesinde uygulamanin gelistirilmesine devam
edilmektedir.

1 Ocak 2010’da merkez birimleri, biitiin valilik,
kaymakamlik ve il 6zel idarelerinde kagit ortaminin
yant sira elektronik yazismaya da baslanmis
bulunmaktadir. Bu c¢alismalara paralel olarak
srdiiriilen, valilik ve kaymakamlik birimleri
kurulug, gorev ve c¢alisma yoOnetmeliginde
degisiklik calismalariyla hukuki altyapr ve valilik
bilinyesinde kurulan bilgi islem sube miidiirliikleri
araciligiyla uygulamanin yerelde daha etkin
kullanimi i¢in 6nemli diizenlemeler yapilmustir.

Halen kullanimda bulunan E-igisleri

Uygulamasinin  blok diyagrami Sekil 3.1°de
sunulmaktadir.
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Sekil 3.1: E-igisleri Uygulamas1 Blok Diyagrami [7]
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4. Gelistirilen Tiimlesik E-Ogrenme Katmam
Uygulamasi

Bu bildiride sunulan tiimlesik e-6grenme katmani
(EUTOK), e-dgrenme  siireglerini  E-Devlet
uygulamasi  ile  bitiinlesik ve  E-Devlet
uygulamasinin temel bilesenlerinden biri olacak
sekilde ayr1 bir katman olarak ele almaktadir.

EUTOK gelistirilirken “Microsoft ASP.Net MVC
Framework” ve  “C#”  programlama  dili
kullanilmistir. Veritabani yonetim sistemi olarak
“Microsoft SQL Server 2008” kullanilmistir.
Uygulamanin verileri iligkisel tablolar {izerinde
saklanmaktadir.  Uygulama, “Microsoft .Net
Framework” lizerinde calisacak sekilde
geligtirilmigtir.  “Visual Studio 2010 Entegre
Gelistirme  Ortam1”  adli  gelistirme  araci
kullanilmistir.

Gelistirilen EUTOK uygulamasinin blok diyagrami
Sekil 4.1’de sunulmaktadir.
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Sekil 4.1: EUTOK Uygulamast Blok Diyagrami [9]

E-lgisleri uygulamasi katmanli ve modiiler bir
yapidadir. EUTOK uygulamasi gelistirilirken de bu
yapt dikkate alinmustir.

Geligtirilen tiimlesik e-6grenme katmaninin test
edilebilmesi icin, &ncelikle E-Icisleri uygulamasi
temel alinarak E-Devlet Uygulamast Temel Veri
Modiilleri Katmani (EUTVK) gelistirilmistir.
EUTVK uygulamasi veritabani iliskisel diyagrami
Sekil 4.2’de goériilmektedir.
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Sekil 4.2: EUTVK Uygulamasi iliskisel Veritabani
Diyagrami

EUTVK Uygulamasi, personel bilgileri, personelin
calistigi birim, uygulamada kullanilan modiiller,
personelin ~ modiiller  iizerindeki  yetkileri,
uygulamada kullanilan modiiller igin gelistirilen e-
ogrenme igerikleri ve e-0grenme igeriklerinin
gorilintiilenme  istatistikleri gibi temel verileri
EUTOK uygulamasina saglama islevlerini yerine
getirir. Bu  verilerin eklenmesi, listelenmesi,
diizeltilmesi ve silinmesi gibi yonetimsel islemleri
ise yetkilendirilmis personel EUTVK iizerinden
gergeklestirebilmektedir.

E-Devlet Calisanlar1 Igin Tiimlesik E-Ogrenme
Katmani  (EUTOK)  uygulamasi,  E-Devlet
uygulamasi  ¢alisanlarinin  bireysel ~ dgrenme
caligmalart  yaptigt  uygulamadir. EUTOK
uygulamasi veritabani iligkisel semasi Sekil 4.3°de
goriilmektedir.



ETicket

F Ticketid
Userld
Baslik
BildirimTaribi
Bildirim
Statu

aspnet_Users (dbo)
ApplicationId
Userld

<2

UserMame

LoweredUsertame

MahilsAlias

IsAnonymous
LastackivityDate

ETicketMesaj
¥ Mesajld

c Userld
Ticketld
Mesaj

d MesajTarihi

Goruntuleme
¢ Goruntulemeld
Userld
Tcerikld
GoruntulemeTarihi

Icerik
B IcerikId
ModullD
Icerikadi
IcerikData

IeerikAcikama

IcerikEklenmeT arihi

Sekil 4.3: EUTOK Uygulamas: liskisel Veritabani
Diyagrami [9]

E-Devlet uygulamas: c¢alisanlari, uygulama
tizerinde kullanacaklari modiiller icin
yetkilendirilmektedir. EUTOK sayesinde E-Devlet
uygulamasi ¢alisanlart yetkilendirildikleri modiiller
icin  hazirlanan  e-0grenme materyallerini
goriintiilerler ve uygulamanin kullanimmi uygun
olduklar1 bir zamanda ve mekanda bireysel olarak
ogrenebilmektedirler. Kullanicilarin kendi
goriintiileme istatistiklerini ve kiitiiphanedeki diger
O0grenme materyallerini gorebilmelerinin yani sira
istege bagli O6grenme yapabilme olanaklar1 da
bulunmaktadir.

Uygulama igin gelistirilen 6grenme materyalleri,
kullanicilarin uygulama arayiiziinii terk etmeden
takip edebilecegi sekilde tasarlanmig
bulunmaktadir.

Uygulama, kullanicilarin 6grenme faaliyetlerini
gerceklestirirken  ihtiyag  duyacagi  araglarla
desteklenmistir. Ornegin, hata/istek takip sistemi
sayesinde, hata/istek bildirimlerini daha Once
olmadigr  kadar rahat Dbir sekilde takip
edebilmektedirler. Etkin bir kullanici deneyimi
sunabilmesi i¢in, EUTOK sosyal 6zelliklerle
zenginlestirilmis  durumdadir.  Ornegin  sosyal
aglardan alisik olduklari mini besleme sayfasi

iizerinden diger kullanicilarin  grenmelerini
gozleyebilmektedirler.

Sekil 4.4’de sunuldugu gibi, uygulama sayfalar1
girig yapmis olan kullanicrya gore
kisisellesmektedir.
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Sekil 4.4: Giris Yapilmis EUTOK Uygulamasi
“Anasayfasi” [9]

“Hata/Istek Bildirimleri” modiilii, E-Devlet ¢alisan
kullanicilarin hata ve istek bildirimlerini uygulama
tizerinden Dbildirebilmeleri i¢in  gelistirilmistir.
Ogrenme ortamindan  ayrilmadan  bildirimler
yapabilme olanaginin yani sira kullanicilarin
O0grenme basarimlarini  Slgebilmek igin  somut
veriler de saglamaktadir. Hata/istek bildirimleri
incelenerek Ogrenme materyallerinin amacina
ulasip ulagmadigi  konusunda fikir edinmek
miimkiin  olmaktadir.  Bildirimlerin  frekansi
iizerinden de o6grenmelerin gerceklesip
gergeklesmedigine dair anlaml sonuglar
¢ikarilabilmektedir. Hata/istek bildirim ekranlar
iizerinden uygulama kullanicilart ile uygulama
sorumlulari/yoneticileri arasinda bir etkilesim
kanali olusturulmustur.
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Sekil 4.5: EUTOK Uygulamasi “Hata/Istek Bildirim
Sayfas1” [9]

Kullanicilar “Modiillerim Sayfasi’nda
yetkilendirildikleri ~ modiilleri  gorebilmektedir.
“Modiillerim Sayfas1”, kullanicinin halihazirda kag



modiil iizerinde c¢aligmakla gdrevlendirildigi
bilgisini gosterir. Kullanicinin deneyim sahibi
oldugu modillere dair bilgi de bu sayfaya
iizerinden goriilebilmektedir. Kullanicilara goérev
atamas1 yapilirken bu bilgi dikkate alinabilir.
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Sekil 4.6: EUTOK Uygulamast “Modiillerim Sayfas1”
[9]

“Kiitiiphanem Sayfas1”, kullaniciya gore
kisisellesmis bir yapidadir. Bu sayfada kullanicinin
aktif modiil yetkilerine gore yapmasi gereken
o0grenmeler listelenmektedir. E-6grenme
iceriklerinin hangi modiille iligkili oldugu bu
sayfada goriilebilmektedir. Kullanict, ilgili igerigi
daha once kag defa goriintiiledigine dair istatistiksel
veriyi de bu sayfada gorebilmektedir.
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Sekil 4.7: EUTOK Uygulamasi “Kiitiiphanem Sayfasi”
(91

Icerik goriintiileme sayfasi, olabildigince sade ve
goriintiilenmesi istenen igerigi One ¢ikarir bir
yapida tasarlanmistir. Kullanicilarin sunulan e-
O0grenme igerigini, uygulama web sitesini terk
etmeden dogrudan goriintiileyebilecegi bir yapi
kurgulanmustir.
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Sekil 4.8: EUTOK Uygulamasi “Dokiiman Okuma
Sayfas1” [9]

5. EUTOK Uygulamas1 Kullaniminin
Degerlendirilmesi

5.1 Orneklem Bilgileri
Kullanicilara ait cinsiyet, yas bilgileri ve oranlari
Tablo 5.1°de sunulmaktadir.

Kullanici
()
Sayis1 (N) Oran (%)
Erkek 77 49
Cinsiyet Kadin 73 51
20-30 43 29
31-40 51 34
Yas 41-50 40 27
51-60 15 10
61-70 6 7

Tablo 5.1: Ormeklem Bilgileri [9]

5.2 Enstriimantasyon
Kullanici  anketi ve kullanici  goriismeleri
aragtirmanin enstriimantasyonunu olusturmaktadir.

5.3 Dogruluk ve Veri Analizi Siireci

Yapilan aragtirmasinin  dogruluk testleri igin
Cronbach’s alfa katsayilar1 kullanilmistir. Bu
katsay1 once pilot ¢caligma daha sonra asil ¢alisma
icin  hesaplanip, bulgular karsilagtirildiginda
dogrulugun kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu gozlemlenmistir.

Pilot ¢aligma: Cronbach’s alfa = 0,93 (n=10)

Final ¢aligsma: Cronbach’s alfa = 0,98 (n=150)



5.4 Kabullenmeler ve Arastirmanin Limitleri
Aragtirma asagidaki 6n kabullere gore yapilmistir:

e Uygulamaya katilan biitiin kullanicilar sorulara

diiriist olarak cevap vermistir.

e Uygulamanm kullanildig1 biitiin bilgisayarlar
yaklasik ayn1 teknik 6zelliklere sahiptir.

e Veriler dogru bir sekilde kayit ve analiz

edilmistir.

e Dogruluk ve gecerlilik biitlin 6l¢iimlerde dogru

ve kabul edilebilir seviyededir.

5.5 Sonuglar

EUTOK  uygulamasi  kullanimi  sonrasinda
gergeklestirilen anket ve goriismelerin sonuglari;
frekans dagilimi, ortalama deger, kabul edilebilirlik
ylizdesi ve standart sapma acisindan, istatistiksel
metotlar ile analiz edilerek asagidaki alt boliimlerde
degerlendirilmektedir.

5.5.1 Kullamellarm  EUTOK  Kullanimina
Hazirbulunusluk Degerlendirmesi

Kullanicilarin web tarayicist kullanimi yeterliliginin
hem E-Devlet uygulamasini kullanmak i¢in hem de
bu cahigmada gelistirilen EUTOK uygulamasini
kullanmak i¢in yeterli oldugu bulunmustur.

Kullanicilarin %2’si ¢evrimigi icerik goriintiileme
yeterliligi konusunda “gok zayif”, %3’i ise “zayif”
goriinmektedir. Cevrimici igerik  goriintiileme
yeterliligi EUTOK uygulamasi icin gereklidir. Bu
amacla cevrimigi belge goriintileme konusunda
kullanicilara yerinde anlatimlar saglanmustir.

5.5.2 EUTOK Uygulamasinin Degerlendirilmesi
ve Kalite Iyilestirmesi

EUTOK
Algilanmasi:

Uygulamasinin Arayiiziiniin

e Ortalamasit 4,68 ve standart sapmasi digiiktiir.
Uygulama arayliziiniin kullanicilarin tamami
tarafindan tutarli bulundugunu ve kullaniminda

zorluk olmadigini bu sonuglar gostermektedir.

e Kullanicilar en ¢ok dokiiman okuma sayfasini

begenmistir (Ortalama degeri = 4,78).

e EUTOK, kullanicilar tarafindan genel olarak

tutarli bulunmustur.

EUTOK Uygulamasimn Katkilar:

e Bu grubun ortalama degeri 4,77’dir ve en
yiksek  ¢ikmasi, uygulamanin  kullanish
bulunmasi ve begenilmesinin yaninda iglevini
yerine getirmekte daha basarili oldugunun

diistintildiglini gostermektedir.

e Kullanicilarin tamami EUTOK’iin diger E-

Devlet uygulamalarinda da olmasini istemistir.

e Uygulama islev bakimindan faydali

bulunmustur.

EUTOK Uygulamasinmn  Kullaniminin
Degerlendirilmesi:

e Ortalamas: 4,75’tir ve standart sapmasi diger
sorularin yanitlarina gore yliksek ¢ikmistir. Bu
durum, bazi kullanicilarin sadece uygulamanin
belli bir

fonksiyonunu kullandiginm

gostermektedir.

e Video izlemenin kolayligint OSlgen soruya
kullanicilar 4,82 ortalama ile en yiiksek
cevaplar1 vermislerdir. Bu sonug, kullanicilarin
daha fazla video Ogrenme igerigi gormek

istedigini gostermektedir.

Yiiz Yiize Kullanic1 Goriismeleri ve Sonuclari:
E-Devlet uygulamasi kullanicilarindan rastgele
secilen 10’u bir gériismeye tabi tutulmuslardir.

e Goriigmelerde uygulamanin sade ve kolay
kullanilir ~ yapisinin  bu  sekilde devam

ettirilmesi gerekliligi 6ne ¢cikmustir.

e  E-icisleri uygulamasimin kullammu igin ncesi
donemde oldugu kadar dig destege ihtiyag

kalmadigi belirtilmistir.



e Kullanicilar  biitiincil  bir  6grenme  ile
uygulamayr daha iyi tamidiklarin1 ifade

etmislerdir.

e Kullanicilar arasi etkilesim ihtiyaci

goriismelerde en ¢ok giindeme gelen konu
olmustur. EUTOK, bu ihtiyaca da ¢oziim

tiretmis bulunmaktadir.

6. Degerlendirmeler ve Oneriler

E-Devlet uygulamalarinin hayata gegcirilmesinde
karsilagilan sorunlarin &ne ¢ikanlar1  ydnetim
kademelerinde bilgi eksikligi, kamu personelinde
yeni teknoloji uygulamalarina karst direng, egitim
ve iletisim ihtiyacidir [8].

E-Devlet c¢alisanlarinin  yasadiklart uyum ve
teknoloji kullanim bagarimi sorunlarina ¢6ziim
olmasi amaciyla bu ¢aligmada sunulan tiimlesik e-
dgrenme katmani uygulamasi (EUTOK) tasarinm
gergeklestirilmistir.

EUTOK, Igisleri ~ Bakanhigi’nin  E-Devlet
uygulamas1 olan E-Icisleri {izerinde &rek olarak
uygulanarak, katkilart deneysel ve istatistiksel
olarak incelenmis bulunmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda; E-Devlet
kullanan  ¢alisanlarin  biiyllkk  ¢ogunlugunun,
gelistirilen tiimlesik e-0grenme katmani
uygulamasimi  kullandigi ve memnun kaldig
bulunmustur.

EUTOK uygulamasinin, E-Devlet uygulamasinin
sunum basarimma olumlu etkisi de saptanmisg
bulunmaktadir.

E-Devlet c¢alisanlarinin ~ uygulama  kullanim
basarimina ve ig ¢ikartma yeteneklerine olumlu etki
yaptigi belirtilmistir. Ayrica kullanicilar, 6zellikle
etkilesim iceren EUTOK web sayfalarin1 daha ¢ok
begenmisler ve kullanmiglardir.

EUTOK uygulamasi, E-Devlet yoneticileri ile
kullanicilar  arasindaki etkilesimi artirmis ve
iletisimi kolaylastirmistir

EUTOK uygulamasinin etkinliginin
degerlendirildigi arastirmaya katilan kullanicilarin
tamami, benzer bir uygulamanin diger E-Devlet
uygulamalarinda  da  bulunmasi  gerektigini
belirtmiglerdir.

E-Devlet uygulamas: ile timlesik e-6grenme
kullanimi1 alaninda son derece smnirli olan ve
literatiirde yer bulan ¢oziimlere katki sagladigi ve
diger yaygin E-Devlet uygulamalarinda benzer
yaklagimlarin =~ 6nemli  katkilar  saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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