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Ozet: Bilgi teknolojileri varliklarinin yonetimi bilgi yonetimi agisindan ¢ok gesitli uygulama
gereksinimleri nedeniyle kritiktir. Bilgi teknolojileri varliklarinin y6netimi igin kullanilan pek
¢ok uygulama vardir. Bu uygulamalar farkli platformlarda, farkli veritabani ve uygulama
mimarilerinde ¢alisirlar. Bununla birlikte, BT yoneticileri bu sorunu ¢dzebilmek i¢in birlesik
¢Oziimleri talep ederler. Birlesik bir ¢oziim akilli veri yonetimi araglariyla birlikte veri
biitiinlestirme ilkelerini igermelidir. Ontoloji, veriyi akilli bir sekilde yonetmenin anahtaridir
ve herhangi bir veri biitiinlestirme projesinde merkezi bir ¢o6ziim noktasi olarak kullanilabilir.
Bu ¢alismada, BT yoneticilerinin kritik varliklar1 verimli ve etkin sekilde yonetmeleri igin
Bilgi Teknolojileri Varlik Ontolojisi gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ontoloji, Varlik Ontolojisi, Bilgi Teknolojisi, Veri Biitiinlestirme,
Yapilanis Yonetimi Veritabani, OWL.

Development of Information Technology Asset Ontology

Abstract: Managing information technology assets is critical to information management due
to diverse application requirements. There are many applications used for managing IT assets.
They usually runs on different platforms with different database and application architectures.
However, IT managers demand unified solutions to tackle with this issue. A unified solution
should involve data integration principles along with smart data management facilities.
Ontology is a key to managing the data smartly and it can be used as the central solution point
of any data integration project. In this work, an Information Technology Asset Ontology
(ITAO) is developed to let IT managers manage their critical assets efficiently and effectively.

Keywords: Ontology, Asset Ontology, Information Technology, Data Integration,
Configuration Management Database, OWL.

1. Giris

“Bilgi teknolojileri” bilginin izlenebilmesi,

yoOnetilebilmesi, paylasilabilmesi ve
gelistirilebilmesi i¢in kullanilan teknolojileri
ifade  etmektedir.  “Bilgi  teknolojileri

varliklar’” ise, bu teknolojileri kullanarak
izlenen, yonetilen, paylasilan ve gelistirilen
her tiirlii yazilim, donanim ve insan kaynagini
temsil  etmektedir. “Bilgi  teknolojileri

varliklar” dogasi geregi, farkli platformlarda,
farkli teknolojiler kullanilarak ve farkl
amaglarla islenmektedir. Bu nedenle, bilgi
teknolojileri  varliklarinin ~ yonetimi, veri
biitiinlestirme  felsefesine uygun olarak
gerceklestirilmelidir.  Veri  biitiinlestirme,
farkli platformlardaki verinin birlestirilmesini
ve tim veri kullanicilarina birlesik bir veri
goriiniimii sunulmasini saglamaktadir.
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Bilgi teknolojileri varliklarmin  y6netimi
amaciyla YYVT (Yapilams  Yonetimi
Veritabani) (CMDB-Configuration

Management Database) uygulamalar1 yaygin
bir ¢6ziim olarak kullanilmaktadir. YYVT
¢oziim dreticileri arasinda IBM [1], Microsoft
[2] ve HP [3] gibi biyiik firmalar da
bulunmaktadir. YYVT ¢oziimi, genellikle
firmalarin kendi iriinlerine 6zel ¢oziimler
icermekte ve farkli platformlarda kullanilan
ve uygulamalara iligkin verilerin yonetimini
saglayamamaktadir. Diger taraftan, YYVT
¢Oziimil, iligkisel veritaban1 modeline dayali
bir uygulama altyapisi sundugundan, veri
modeli genigletilebilirligi konusunda yetersiz
kalmaktadir.

Ontoloji  [4], yeni nesil web olarak
adlandirilan anlamsal webin temel yapitasidir.
Ontoloji, uslamlama yetenegi olan akilli bir
veri  modeli olarak  kabul edilebilir.
Ontolojinin en 6énemli 6zelligi, genisletilebilir
bir modelleme altyapis1  sunmasidir.
Genisletilebilir veri modeli altyapisi, veri
biitiinlestirme felsefesine uygun bir sekilde,
farkli  platformlar, farkli  teknolojiler
kullanilarak  gelistirilmis  uygulamalarda
barindirilan verilerin Dbirlestirilmesi i¢in en
onemli gereksinimdir.

Bu c¢alismada, farkli platformlarda, farkli
teknolojiler kullanilarak gelistirilmis olan ve

her birisi farkli bir amacgla kullanilan
uygulamalarda barindirilmakta olan bilgi
teknolojisi  varliklarina  iliskin  verilerin

biitlinlestirilmesi amaciyla gelistirilen “Bilgi
Teknolojileri Varlik  Ontolojisi-BTVO™nin
gelistirilme siireci anlatilmakta ve bu siiregte
kazanilan deneyimler paylasilmaktadir.

Bildirinin 2.  bdliimiinde, @ BTVO’nin
gelistirilme siirecine 151k tutan temel bilgiler
olan YY VT, ontolojiler ve ontoloji gelistirme

101 metodolojisi hakkinda bilgi
sunulmaktadir. BTVO’nin gelistirilme
stirecinin ontoloji gelistirme 101

metodolojisine uyumlu bir sekilde anlatildigi
3. bolimin ardindan, 4. bolimde bu

ontolojinin gelistirilmesiyle kazanilan
deneyimler paylasilmaktadir. 5. bdliim,
calismanin  sonuglarinin  sunuldugu ve

gelecek caligmalardan s6z edilen boliimdiir.
2. Tlgili Bilgiler

BTVO’nin gelistirilmesi i¢in gerekli olan
temel bilgilerin sunuldugu bu boélimde,
YYVT, ontolojiler ve ontoloji gelistirme 101
metodolojisi hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1 Yapilanis Yonetimi Veritabani

YYVT, BTAK-Bilgi Teknolojisi Altyap1
Kiitiiphanesi (ITIL-Information Technology
Infrastructure Library) [5] adiyla anilan bilgi
teknolojisi hizmet yonetimi pratiklerinin
6nemli  bir  bilesenidir.  Literatiirdeki
tanimiyla, bir bilgi sistemine ait tiim bilginin
saklandigi  bir  depo  olarak  kabul
edilmektedir. Bu caligmada, bilgi
teknolojileri varliklar1 bakis agisiyla, bir
kurumdaki bilgi teknolojileri varliklarinin st
verilerinin  saklandigi  bir depo olarak
goriilmektedir. YYVT, bilgi teknolojisindeki
her bir varligi temsil eden ve “yapilanig
0gesi” denilen birimlerin depolandig1 yerdir.
Yapilanis  Ogeleri,  bilgi  teknolojileri
varliklarina karsilik gelmektedir. Bir bilgi
sisteminin en temel yapilanig O6geleri
arasinda, sunucular, hizmetler, uygulamalar,
yazilimlar, insan kaynaklari, dis kurumlar,
sozlesmeler, yerlesimler vb. bilesenler
bulunmaktadir. Bu c¢alismada, YYVT
uygulamalar1 incelenmistir. YYVT her ne
kadar BTAK iginde bir ¢ergeve olarak kabul
gormiis olsa da, aragtirmalar sonucunda her
bir uygulamanmin farkli bir veri modeline
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
iliskisel veritabani modeline dayali YYVT
uygulamalari i¢in dogal bir sonugtur. Ancak,
farkli YYVT uygulamalarinin incelenmesi,
BTVO’nin gelistirilmesi siirecine uygulama
alaninin kesfedilmesi, farkli bakis acilarinin
belirlenmesi ve farkli  gereksinimlerin
algilanmas1 yoniinden onemli bir katki
saglamustir.



2.2 Ontolojiler

Bilgisayar diinyasinda en yaygin kullanilan
ontoloji tanimu, “paylasilan bir
kavramsallagtirmanin bigimsel ve net bir
belirtimi”dir [4]. Uschold ve Gruninger [6] bu
tanimda gecen her kelimeyi aciklayarak bu
kisa tamimun ifade ettigi uzun ontoloji
tanimint aciklamiglardir.
“Kavramsallagtirma”, insanlarin diinyadaki
varliklar iizerine nasil diisiindiiklerinin soyut
bir modelini ifade eder. Bu soyut model
genellikle 6zel bir konu alam ile
siirlandirilmstir. “Net bir belirtim” ise soyut
modeldeki kavramlara ve iliskilere net isimler
verildigi ve net tanimlar yapildigr anlamina
gelmektedir. Bir kavramin ya da iliskinin
tanimi, o terimin anlaminin ifade edilmesidir.
Bir bagka deyisle, bir terimin diger terimlerle
iligkisinin nasil olacagi belirtir. “Bicimsel”
ifadesi, anlam tammminin big¢imsel bir dille
temsil edildigini ve bdylece tanim iizerindeki
belirsizliklerin,  farkli  anlam  ¢ikarma
olasiliklarinin ortadan kaldirildigini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 bi¢imsel temsil,
otomatik  c¢ikarsama  yapma  olanagini
saglamaktadir. “Paylasilan” kelimesi ise
ontolojilerin,  farkli  uygulamalar  ve
topluluklar arasinda yeniden kullanimi
amagladiklarin1  ve desteklediklerini ifade
etmektedir. Sowa’ya [7] gore ontolojinin
konusu, bir alanda var olan ya da var
olabilecek seylerin kategorilerinin
incelenmesidir. Boyle bir ¢aligmanin sonucu,
L dilini kullanan bir kisinin goriis agisindan,
D alanmi hakkinda konugsmak amaciyla, D
alaninda bulunacagi varsayilan seylerin
tiplerinin bir katalogudur, yani bir ontolojidir.

2.3 Ontoloji Gelistirme 101 Metodolojisi
Ontoloji gelistirme siireci, mutlaka disiplin
altina alinmas1 gerekmektedir. Bu siireg,
adimlar1 belirlenmis bir metodoloji tarafindan
uygulanmalidir. Bu ¢aligmada, BTVO, hem
metodolojinin uygulanmasinin kolayligi hem
de bilinirligi yoniinden ontoloji gelistirme
101 metodolojisi [8] kullanilarak
gelistirilmistir.  Bu  metodolojinin  temel
adimlar1 sunlardir:

1. Uygulama alaninin ve kapsaminin

belirlenmesi.

2. Mevcut  ontolojilerin yeniden
kullaniminin arastirilmast.

3. Terim listesinin elde edilmesi.

4. Smiflar ve smif siradiizeninin

belirlenmesi.

5. Niteliklerin belirlenmesi ve siniflarla
baglantilandiriimasi.

6. Nitelik 6zelliklerinin belirlenmesi.

7. Orneklerin olusturulmasi.

3. Bilgi Teknolojileri Varlik Ontolojisi

Bu calismada gelistirilen bilgi teknolojileri
varlik ontolojisi, ontoloji gelistirme 101
metodolojisi temel alinarak gelistirilmistir.

Ancak, bu metodoloji, bir ontolojinin
gelistirilmesi siirecini net olarak
tanimlamasia karsilik, metodolojinin son
adiminin  gergeklestirilmesi,  gelistirilen
ontolojinin  orneklerinin  mevcut  bilgi
teknolojileri ~ yonetimi  uygulamalarindan
aktarilmasi gerektirmektedir. Metodolojinin
orijjinal  halinde bu tir bir kaygi
bulunmamaktadir. BTVO’nin

gelistirilmesinden elde edilen en Onemli
kazanim, ontoloji orneklerinin
olusturulmasiyla ontoloji modelinin siirekli
olarak evrimsel bir siirecten gegirilmesi
gereksinimidir. Bu nedenle, metodolojinin
uygulanmasi  ontoloji  modelinin  siirekli
olarak artinmli bir sekilde gelistirilmesini
zorunlu kilmgtir.

Uygulama alani ve kapsam: Ontolojinin
hangi c¢alisma alanina iliskin  bilgileri
tanimlayacagi, ontolojinin ne  amagla
kullanilacagi, ontolojinin hangi tiir sorulara
cevap verecegi, ontolojinin kimler tarafindan
kullanilacagi gibi sorulara yanitlar alinarak
ontolojinin kapsami belirlenmektedir. Bu



¢aligma ile ¢6ziim sunulmasi istenen kapsam,
bilgi teknolojileri varliklarinin ydnetimidir.
Bilgi teknolojileri varliklarinin  yonetimi,
mevcut durumda hazir uygulamalar araciligi
ile saglanmaktadir. Her bir uygulama farkl
bir wveritaban1 yonetim sistemi, farkli bir
uygulama mimarisi, farkli bir teknoloji ile
farkli  gelistirici  firmalar  tarafindan
gelistirildiginden, uygulamalarin biitiinlesik
bir yaklagim ile yonetilememesi sonucunda
bilgi  teknolojileri  varliklarimin  gercek
zamanlh  etkilesimleri  izlenememektedir.
Bunun en oOnemli nedeni, her bir bilgi
teknolojileri varliklar yonetimi
uygulamasinin, varliklar1 kendi bakis agisiyla
modellemis olmasi ve bu bakis agisiyla
varliklarin ~ gercekte sahip oldugu tim
nitelikleri  kapsamamasidir. Bu tlir  bir
uygulama mimarisinde, herhangi bir varligin
durum bilgisinin izlenmesi kritik oldugu
kadar, bu varliktaki degisimin diger
uygulama tarafindan da algilanabilir olmasi

daha da kritiktir. Bu nedenle, Dbilgi
teknolojileri varliklarmin yonetiminin ger¢ek
zamanli  etkilesimi  saglayacak  sekilde

yapilabilmesi i¢in BTVO’nin gelistirilmesi

gerekmektedir.  Ontolojinin  insanlar  ve
makineler tarafindan  anlasilir  olmasi,
uygulama alanma ait bilgiyi yeniden

kullanilabilir yapida tutmasi, belirli bir alana
ait bilgileri kullanmak isteyenler i¢in ortak bir
sozlik gorevi gormesi gibi Ozelliklerinden
faydalanilarak ~ BTVO’nin  gelistirilmesi
saglanmustir.

Mevcut ontolojilerin yeniden kullaniminin
arastirlmasi: BTVO gelistirilmeden 06nce
Swoogle [9] ve Watson [10] ontoloji arama
motorlar1 kullanilarak mevcut ontolojilerin
varligt  aragtirllmistir.  Ancak, BTVO
gereksinimlerini karsilayacak bir ontoloji
bulunamadigindan YYVT caligmalari
incelenmistir.  Bu  calismalara  iligkin
kaynaklar [11, 12, 13, 14, 15, 16]
incelenmistir. Bu incelemelerin sonucunda
elde edilen bilgiler bir sonraki adimda
tartisilmaktadir. Diger taraftan, BTVO ig¢inde
en Onemli varliklardan birisi olan yazilim

varliklarma iligkin standartlar arastirildiginda
ISO 19770 standardi 6ne g¢ikmaktadir. ISO
19770 yazilim varliklarinin yonetimi igin
gelistirilmis uluslar arasi standarttir. Bu
standart, ontoloji baglaminda bir bilgi
saglamamakla birlikte, yazilim varliklarinin
yonetimine  iligkin  siire¢leri,  yazilim
kimliklendirme etiketlerini ve lisanslama
bilgilerini sunmaktadir. ISO 19770 iginde
belirtilen siiregler bir sonraki ¢aligmada
ontoloji tabanli bilgi teknolojileri
varliklarmin  yonetimine iligkin siire¢lerin
tanimlanmasi asamasinda kullanilacaktir.

Terim listesinin elde edilmesi: Bu adimda
ontolojide yer almasi gereken kavramlar
belirlenir. Kavramlarin yapilari, hiyerasik
iligkileri ve siif, nesne 6zelligi, veri 6zelligi
iligkileri diistiniilmeden ontolojide bulunmast
gereken tiim kavramlarin listesi olusturulur.
Terim listesi elde edilirken, sinif veya nitelik
olup olmama durumu aranmaz. Diger
taraftan, BTV uygulama alaninin karmasik
olmas1 nedeniyle, gorsel bir tasarim yetenegi
sunmasi agisindan kavram haritalama teknigi
kullanilmistir.  Bu  teknik  sayesinde,
kapsamdaki her bir uygulama igin ayri bir
kavram haritast  gelistirilmistir. Kavram
haritalama teknigi Ontoloji Gelistirme 101
metodolojisi ile harmanlanarak terim listesi
elde edilmistir. Bir kavram haritasindaki
terimler, kavramlar arasindaki iligkiler
belirtilmeksizin sadece kavramlarin
belirtilmesiyle elde edilir.

Smiflar ve smif siradiizeninin elde
edilmesi: Bir onceki adimda elde edilen
kavram listesinde belirli bir grup 6rnegi ifade
edebilecek ortak Ozelliklere sahip olan
kavramlar simif olmak {izere belirlenmistir.
Yeni bir smuf olusturma kararinda, yeni
olusturulacak sinifin iist siniftan farkli 6zellik
ve kisitlamalara sahip olmasi, st smifin
sahip oldugu iliskilerden farkli iliskilerinin
olmasi gibi durumlar aranmaktadir. Sinif
siradiizenini tanimlama i¢in 3 farkli yaklagim
bulunmaktadir: Genelden 6zele, 6zelden
genele ve melez yaklagim. Bilgi teknolojileri



varliklarmin ~ karmasik  iligkilere  sahip
olmalar1 nedeniyle, melez bir yaklagim
benimsenmistir. Gelistirilen BTVO’nin sinif
siradiizeni Sekil 1’de sunulmaktadir.

¥ @ Thing

----- Account

..... Company

----- Contract

I Database

----- Domain

..... File

V- Hardware
: CPU
NIC
computerServer
..... Human
----- Location
¥-- 0 Network
; Interface
Node
Vian
OperatingSystem
Phd

Buffer
OpcServer
Rdi
- Shadow

¥ Software

h WebApplication
WebService
WindowsApplication
- @ WindowsService

Sekil 1. BTVO sinif siradiizeni.

Niteliklerin belirlenmesi ve smniflar ile
baglantilandirilmasi: Terim listesinde yer
alan kavramlardan smif olan kavramlarin
belirlenmesinden  sonra  geriye  kalan
kavramlar nitelikler olarak kabul edilebilir.
Nitelikler, veri tipi nitelikleri ve nesne
nitelikleri olarak ikiye ayrilr. Iligkiler ve
iliski ifade eden kavramlar nesne niteligi
olarak ifade edilirken, kavramin belirli bir
niteligine iligkin veri igeren nitelikler veri tipi
niteligi olarak tanimlanmaktadir. Bir niteligin
bir sinif ile baglantilandirilmasi ile o nitelik
simifin tim alt simiflar1 tarafindan kalitimla
alimmaktadir, o nedenle niteliklerin o nitelige
sahip olacak en genel sinifa tanimlanmasi
uygundur. Sekil 2’de veri tipi niteliklerinin
bir kismi, Sekil 3’de nesne nitelikleri
verilmektedir.

Niteliklerin 6zelliklerinin belirlenmesi: Bu
adimda veri tipi niteliklerinin alabilecegi
degerlerin veri tipi, alabilecegi deger sayis1 ve

verinin etki alam

tanimlanir.

Data properties: MEEE

B

------ miaccountEnabled sl
- mmaddressWidth

(deger alani) bilgisi

----- mbufferName

- macollation
v-mmcompanyProperties

----- micompanyAddress
----- micompanyCity

micompanyDescription
micompanyName
connectionSiring
contractProperties

----- mucontractCost

----- mucontractDescription

----- mucontractExpirationDate
----- mucontractName

----- mucontractPeriod

humanProperties
p--mminterfaceProperties

Sekil 2. BTVO veri tipi nitelikleri.

Orneklerin  olusturulmasi:  Gelistirilen
ontolojinin yapisina uygun olan Ornekler
yaratihir. Once hangi smifa ait &rnek
olusturulacagina  karar  verilir,  Ornek
isimlendirilir ve siif niteliklerinin degerleri
doldurulur.

Object properties: ME=EE

m=hasBuffer

--mmhasCPU

--mhasCompany

--mmhasContactPerson
mhasContract
mhasDatabase

- mhasDomain

- m@hasDomainController

--mhasFile

--mmhaslnterface

--mmhasLocation

--mmhasNIC
mhasOpcServer
mhasRdi

--mMhasResponsiblePerson

m=hasShadow

m=hasVlan

inLocation

sConnectedTo

sStoredOnComputerServer

- mlisStoredOnStorageHardware

Sekil 3. BTVO nesne nitelikleri.



4. Tartisma ve Kazanilan Deneyimler

Ontoloji gelistirme siireci oldukca karmasik
bir siirectir. Ozellikle, gelistirilecek olan
ontoloji tek bir kisi tarafindan
gelistirilemiyorsa ve isbirlik¢i bir ontoloji
gelistirme metodolojisine gereksinim varsa
bu siireci yonetmek basl bagina bir istir. Bu
caligmada gelistirilen BTVO, farkli uzmanlik
alanlarina sahip 2 bilgisayar miihendisi, 2
elektrik-elektronik miihendisi ve 2 endiistri
mithendisi tarafindan gelistirilmistir. 4 farklt
uygulama alanina ait bilgi, veri biitiinlestirme
yontemleri de kullanilarak tek bir ortak akli
temsil edecek sekilde temsil edilmistir. Bu
noktada, ontoloji gelistirme siirecinin en zor
adimi  olarak “Orneklerin  olusturulmasi1”
adimu ile karsilagilmistir. Bu zorlugun nedeni,
mevcut BTV’nin  yOnetimini  saglayan
uygulamalardaki verilerin mutlaka ontolojiye
eklenmesi  gereksinimidir. Bu  noktada
karsilasilan zorlugun temel nedeni, her bir
BTV yonetimi i¢in kullanilan uygulamanin
farkli bir veritabani, farkli bir uygulama
programlama araytizii ve farkli bir platformda
hizmet sunmasidir. Bu durumun agilabilmesi
icin  mevcut uygulamalardan  verilerin
BTVO’ne eklenmesini saglayacak arabulucu
uygulamalar gelistirilmigtir. Bu bildiride,
konunun biitiinliigiiniin bozulmamasi igin,
ilgili  uygulamalardan ~ ve  uygulama
mimarisinden bahsedilmemektedir. Ontoloji
gelistirme 101 metodolojisi, her ne kadar
artirrmli  bir sekilde tasarlanmig olsa da,
“Orneklerin  olusturulmasi1” siirecinin  ve
sonrasinda da ontoloji 6rneklerin kaynaklar
durumundaki BTV yonetimi uygulamalarinin
stirekli izlenmesi ve bu izlemenin de olay
yonelimli mimarinin temel esaslarina gore
yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada ontoloji
gelistirme 101 metodolojisinin ana tasarim
ilkesinin, bir ontolojiyi bastan gelistirebilmek
ve Orneklerin elle girilmesini saglamak
oldugu net bir sekilde ifade edilebilir. Bu
nedenle, isbirlik¢i  ontoloji  gelistirme
metodolojilerine gereksinim duyulmaktadir.
Protege Collaborative [17] araci, isbirlik¢i
ontoloji gelistirmeyi desteklemesine ragmen
herhangi bir metodoloji destegi

sunmamaktadir. Bu aracin  kullanimui,
calismanin baglangicinda denenmis ancak
verim alinamadigindan tercih edilmemistir.

5. Sonuglar ve Gelecek Calismalar

Bilgi teknolojileri varliklarinin ydnetimi igin
kullanilan uygulamalar farkli platformlarda,
farkli veritabani ve uygulama mimarilerinde
calisirlar. Bununla birlikte, BT yoneticileri
birlesik ¢oziimleri talep ederler. Birlesik bir
¢ozlim akilli veri yonetimi araglartyla birlikte
veri biitiinlestirme ilkelerini  igermelidir.
Ontoloji, veriyi akilli bir sekilde ydonetmenin
anahtaridir ve herhangi bir veri biitiinlestirme
projesinde merkezi bir ¢dziim noktasi olarak
kullanilabilir. Bu caligmada, BT
yoneticilerinin  kritik varliklart verimli ve
etkin sekilde yonetmeleri i¢in BTVO
gelistirilmistir. Gelistirilen ontolojiye iliskin
simif, veri tipi niteligi ve nesne niteligi
sayisini gosteren tablo asagida sunulmaktadir.

Simf | Veri Tipi | Nesne
Niteligi Niteligi
28 71 32

Tablo 1. BTVO varlik sayilari.

Farklt uygulamalar ile denetim altinda
tutulan, ancak  uygulamalarin  ozerk
calismalar1 sonucu Dbirbirleriyle iletisime

gecebilecek altyapida tasarlanmamis olmalart
nedeniyle BTV’nin  yonetiminde eksik
bilgiden kaynaklanan hatalar
olusabilmektedir. BTVO sayesinde, merkezi
bir uygulama araciligi ile hem mevcut
uygulamalarin ozerk bir yapida
calisabilmeleri igin gerekli olan veri altyapisi
saglanmigs olacak hem de eksik bilgiden

kaynaklanan  hatalar  ortak  akil ile
Onlenebilecektir.

Gelinen noktada, BTVO, mevcut
uygulamalarin verisini biitlinlestirmis ortak
bir akil gorevi gormektedir. BTVO’ni

kullanan merkezi bir uygulama araciligi ile



yonetimin hem sahadan veriyi toplayan
mevcut uygulamalarin 6zerk bir sekilde
caligabilmelerine izin verilecek hem de
toplanan veri BTVO’nin Ornekleri olacak
sekilde merkezi uygulamada
barindirilabilecektir. Sonrasinda ise,
varliklarin degisen durumlarinin izlenmesi
saglanacaktir. Varliklarin durum
degisikliklerinin o wvarlik ile iligkili hangi
durumlart ortaya ¢ikarabilecegi Onceden
tespit edilebilecektir. Bu durum, gelecek
caligmalar kapsaminda gelistirilecek olan
merkezi uygulamaya “etki analizi” [18]
olarak bilinen bir yetkinligi kazandiracaktir.
Bunun disinda, BTV’nda dnceden kayit altina
almamamis veya herhangi bir nedenden
dolayr hata durumu tespit edilememis
durumlar  i¢cin  “kék neden  analizi”
yapilabilmesi de miimkiin olacaktir. Kok
neden analizi sayesinde, olusan bir hata
durumunun  hangi  kosulda  olustugu
belirlenecek ve bu kosul durumu BTVO’ne

eklenecektir. Boylece BTV’nin  yonetimi
Ogrenebilen bir altyapiya da
kavusturulacaktir.

izlenen varlik sayisinin artmastyla birlikte,
stirekli olarak varliklarm durum bilgilerinin
degisimi  “olay” adi1 verilen bilgilerin
izlenmesi ile kayit altina alinacaktir.
Olaylarin olusum sirasi, birbirleriyle iliski
durumlarin incelenmesi ve olaylarin olusum
nedenlerinin tespiti i¢in karmasik olay igleme
altyapisinin gelistirilmesi saglanacaktir.
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