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Ozet: Miihendislik etigi, miihendislik egitiminde ©nemli bir arastirma konusudur. Bu
dogrultuda Yazilim Miihendisligi alan1 da etik kurallarla dogrudan iligkilidir, ¢iinkii yazilim
miihendisleri kullanicilar, miisteriler ve isverenler ile yazilimlarin gelistirilmesi sirasinda ve
sonrasinda siirekli olarak iletisim halindedirler. Yazilim miihendislerinin Yazilim
Miihendisligi Etik Kurallar1 ile ilgili bilgisini artirmak amacryla bu makale hazirlanmistir. Bu
makalede, IEEE Computer Society ve Association for Computing Machinery (ACM)
tarafindan hazirlanan “Yazilim Miihendisligi Etik Kurallari ve Profesyonel Uygulamasi
(Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice)” sunulmus ve Yazilim
Miihendislerinin yazilim miihendisligi etigi konusunda daha detayli bilgi sahibi olmalar
hedeflenmistir. Bu ¢alismada, Yazilim Miihendisligi Etik Kurallar1 ve Profesyonel Uygulamasi
kisa stirtimii Tiirkgelestirilerek sunulmus ve temel sekiz prensibi tartigilmistir.

Anahtar Sozclkler: Etik, Yazilim Miihendisligi Etigi, Profesyonellik
Software Engineering Ethics: a Literature Review

Abstract: Engineering ethics is a significant research area in engineering education. Software
engineering is also concerns about the ethic principles because software engineers interact with
users, customers or employers during and after the development process of the product. In
order to expand software engineer’s knowledge about software engineering code of ethics a
survey paper is presented here. In this paper, “Software Engineering Code of Ethics and
Professional Practice” published by IEEE Computer Society and Association for Computing
Machinery (ACM) is presented and it is aimed to provide a better understanding of the current
research issues in this field. Short version of the software engineering code of ethics and
professional practice is presented and major eight principles are discussed in the survey.

Keywords: Ethics, Software Engineering Ethics, Professionalism.

1. Giris konusunda uzman ve i etigine sahip bir insan
olarak tanimlanabilir.

Etik kelimesi, iyi veya koti davramslar

ayirabilme disiplini, ahlaki sorumluk sahibi Diger is alanlariyla benzer sekilde Etik
olma gibi anlamlara gelmektedir. Gliniimiiz Is  kurallar Yazilim Miihendisligi alani iginde
yasantisinda kuruluslar iyi veya kotii karar ve  Onem  bir yer arz etmektedir. Yazilim
davramg farklibklarim belirlemek amaciyla Mdihendisleri, kullanicilar, misteriler ve
bazi standartlar veya kurallar tamimlarlar. isverenler ile  yazilmin  gelistirilmesi
Burada is etigi kavramu  karsimiza sirasinda ve sonrasinda siirekli olarak iletisim
cikmaktadir. Is etigi, bir kurulusa ait karar halindedirler. Bu nedenle Etik kurallar
verme ve uygulama prensiplerinin  yazilim Miihendisligi i¢inde 6nemli bir olgu
tanimlandigi yazili ya da yazili olmayan haline gelmektedir.

kurallar biitiiniidiir. Is etigi profesyonelligin

de Gnemli bir pargasidir. Profesyonel bir Is Etigi kavrammin &neminin 1990’larin
calisan, c¢alistifn konuda iyi egitim almus, ortalarinda dogru artmasi ile birlikte, yazilim



Miihendisligi alaninda da bu konu ile ilgili
aragtirmalar  hiz ~ kazanmigtir.  Yazilim
miihendisligi  alaninda  yapilan  Onemli
caligmalardan bir tanesi 1996 yilinda yapilan
“Yazihm Miihendisliginde Profesyonellik”
basligiyla yayimlanan rapordur[2]. Bu
tarinten sonra da cesitli konu ile ilgili gesitli
caligmalar devam etmis ve 1998 yilinda IEEE
Computer Society ve ACM tarafindan
“Yazilim Miihendisligi Etik Kurallari ve
Profesyonel Uygulamast” raporu
yayinlanmistir.

Internet tabanli yazilimlarin ve internet
lzerinde gelistirilen uygulamalarin sayisinin
ve cesitliliginin giin gectikge artmasi ile
birlikte Yazilim Miihendisligi Etigi kavrami
yine internet iizerindeki sosyal paylagim
siteleri, forumlar ve dijital medya tarafindan
siklikla  tartisitlmaya  baslanmugtir  [10].
Toplumun, kisilerin ya da kurumlarin 6zel
bilgilerinin internet ortaminda izinsiz olarak
paylasilmasi, kisilerin 6zel hayatlarina ait
yazi, resim, video goriintiillerinin afise
edilmesi, internet (zerinden sans ve kumar
oyunlarinin  yayginlagmast ve kisilerde
bagimliliga varabilen sorunlara yol ag¢masi
gibi nedenlerle yazilim etigi ile ilgili
tartigmalar giin gectikce artmaktadir [10].
Ancak, giiniimizde Yazilim Miihendisligi
Etigi konusuna dikkat ¢ekmek ve Yazilim
Muhendislerinin  bu konu ile ilgili bilgi
dizeylerini artirmak i¢in akademik ¢alismalar
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu makalede, IEEE Computer Society ve
ACM tarafindan  hazirlanan  “Yazilim
Miihendisligi Etik Kurallar: ve Profesyonel
Uygulamasi” raporu sunulmus ve yazilim
mithendislerinin Yazilim Miihendisligi Etigi
konusunda daha detayl bilgi sahibi olmalar1
hedeflenmistir.

2. Yazihm Miihendisligi Etigi ile Tlgili
Yapilmis Onceki Calismalar

Miihendislik  Etigi  kavrami  1990’larin
ortalarinda 6nemli bir ¢aligma konusu haline
gelmistir. 1996 ile 1999 yillar1 arasinda

yapilan 42 adet ¢aligma miihendislik etiginin
temellerini ortaya ¢ikarmustir [1]. 1990°h
yillarda bircok kurulus is  gelistirme
siireglerini revize etmis ve kuruluslara ait etik
prensipler agik¢a tanimlanmaya baglamistir
[6]. Yazilim Miihendisligi etik prensipleri de

1990’1arin ortalarinda calisiimaya
baglanmistir. 1996 yilinda Gary Ford ve
Norman E. Gibbs tarafindan “Yazilim

Miihendisliginde Profesyonel Olgunluk (A4
Mature Profession of Software Engineering)”
baslikli bir ¢alisma yayinlamiglardir [2]. Bu
iki aragtirmaci aynt zamanda saglik, hukuk,
miihendislik ve muhasebe gibi farkli ¢alisma

alanlarda Ki profesyonelleri de
incelemiglerdir [2]. Yapilan arastirmanin
sonucunda farkli is dallarindaki etik

kurallarin  birbiri ile benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir.

Yapilan  arastirmalarin  1s18§inda  [EEE
Computer Society ve ACM yazilhim
miihendisligi etik prensiplerine odaklanmisg
ve “Yazilim Miihendisligi Etik Kurallar: ve
Profesyonel Uygulamasi” raporunun ilk
taslagi 1996 yilinda yayimlanmigtir [3].
Janice Singer ve Norman G. Vinson
tarafindan 2002 yilinda “Yazilim
Miihendisliginde Ampirik Arastirmalardaki
Etik Sorunlar (Ethical Issues in Empirical
Studies of Software Engineering)” Uzerine bir
calisma yapmuslar ve Yazilim Mihendisligi
Etigi konusunu bir kez daha islemislerdir [5].
Yapilan ¢aligmalara ilaveten, ilerleyen
yillarda “Yazilim Miihendisligi Etik Kurallar
ve Profesyonel Uygulamasi” raporu birgok
Avrupa ve Asya dillerine de gevrilmistir.
Gunimizde de uluslararasi birgok biiyiik
kurulus ve iniversite etik kurallarmi
uygulama gelistirme siireglerinde aktif olarak
kullanmaktadir.

Yazilm  Mihendisligi  tilkemizde  yeni
gelismekte olan bir miihendislik dalidir.
Cesitli Universitelerde Mihendislik
Fakdlteleri igerisinde Yazilim Miihendisligi
Boliimleri  agilmasina ragmen, Yazilim
Miihendisligi’nin bir meslek dali olarak ilgili



meslek odasinca resmi tanimi  heniiz
yapilmamistir. Bu konu ile ilgili iilkemizdeki
meslek odasmin yazilim miihendisligi ve
yazihlm  mithendisligi  etigi ile 1ilgili
¢aligmalar1 halen devam etmektedir.

3. Yazihm Miihendisligi Etik Kurallar1 ve
Profesyonel Uygulamasi

Bu bolimde 1998 yilinda Don Gotterbarn,
Keith Miller ve Simon Rogerson 6nderliginde
IEEE Computer Society ve ACM tarafindan
yayinlanan  “Yazilim  Miihendisligi  Etik
Kurallart  ve  Profesyonel  Uygulamasi
(Software Engineering Code of Ethics and
Professional Practice)” isimli ¢aligmanin
sekiz maddeden olusan kisa siiriimii Tiirkge
olarak ¢evrilmistir. Don Gotterbarn “Yeni
Yazilm Miihendisligi  Etik Kurallari  Size
Nasil Etki Ediyor (How the New Software
Engineering Code of Ethics Affects You)”
isimli ¢aligmasinda bu etik kurallarini
aciklamigtir [3]. Tanmimlanan bu kurallar
profesyonel anlamda olgunluga erigsmis bir

yazillm mihendisinin etik sorumluklar1
agiklamaktadir. Bir sonraki alt baslikta
“Yazihm Miihendisligi Etik Kurallari ve
Profesyonel Uygulamasi (Software

Engineering Code of Ethics and Professional
Practice) ” kisa siiriimii (stirim 5.2) Tirkceye
cevrilerek anlatilmigtir [9].

3.1 Onsoz

Ozet halinde ¢ikarlan bu kisa siiriimde
belirlenen maddelerle tam siirimiinden
ornekleri ve bu maddelerin biz yazilim
mihendislerinin  ¢alisgma  yolunu  nasil
etkiledigini icermektedir. Amagsiz, ayrintilar
¢ok kuralct ve sikici olabilir; ayrintisiz,
amaglar ise ¢ok sesli ama bostur; amaglar ve
ayrintilar beraber kullanildiklarinda birbirini
tamamlarlar.

Yazillm  miihendisleri hatir say1lir
uzmanlikta ve  yararlilikla  kendilerini
yazilimin analizini yapmaya, tanimlamasina,
tasarimina, gelistirilmesine, testinin yapimina
ve bakimina adamalidirlar. Bu anlamda

toplumun sagligi, giiveni ve refahi icin takip
eden sekiz ilkeye baglanmalidirlar.

3.2 Kisa Siiriim

1.TOPLUMSAL:  Yazililm  miihendisleri
toplumun istekleri yoniinde tutarli ¢aligmalar
yapmalidir.

2.MUSTERI  ve  ISVEREN:  Yazilim
mithendisleri isveren ve miisterisiyle iyi
iligkiler i¢inde olmalidir.

3.URUN: Yazilm miihendisleri, {irettigi
yazilimin ve modifikasyonlarin yiiksek kalite
ve standartlara sahip olmasini saglamalidir.

4. KARAR VERME: Yazilim miihendisleri
projenin devaminda bagimsiz ve tiimlesik bir
sekilde isi hakkinda kararda bulunabilmelidir.

5.YONETIM: Yonetici ve proje liderleri
projenin  devamliligna  ahlaki  kurallar
cergevesinde onay ve destek vermelidir.

6.MESLEK -  Yazillm  mihendisleri
mesleklerinde kendilerini toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirmeliler.

7.MESLEKTAS: Yazilim  miihendisleri
meslektaslarina  karg1  diiriist ve onlar
destekleyici olmalidir.

8.BIREYSEL: Yazilim miihendisleri

alanlarinda uzun siire g¢alistyorlar ve bir¢ok
sey ediniyorlar. Ahlaki yaklasimlar1 da
irettikleri iglerine yetkinliklerine katkida
bulunmaktadir.

4. Yazihm Miihendisligi Etik Kurallarin
Tartisilmasi

Yazilim mihendisligi uygulamaya dayali bir
bilim dalidir. Yazilim miihendisliginin her
irini  insam  icerdiginden  kullanicilar
gelistirilen {irlinlin her asamasinda goz
ontinde bulundurulmahidir [6]. Yazilim
miihendisleri sadece sistemi  yerine
getirmekle degil ihtiyaclardan, yazilim



projesi yonetiminin planlarindan,
tanimlamalardan, tasarimlardan,
dokiimantasyondan, testlerden, programdan,
kullanict  kilavuzlarindan ~ ve  egitim
materyallerinden de ylikiimludiirler.

Profesyonel bir yazilim miihendisi toplumun
isteklerine karsi duyarli olmali ve toplumun
yarani da gozeterek ¢aligmalarini
stirdiirmelidir. Bunlara ilave olarak yazilim
mithendisleri yazilimin kalitesi, dogrulamas,
giivenirligi ve gegerligiyle de ilgilenmeli ve
duyarli davranmalidirlar.

Profesyonel bir yazilim miihendisi miisterileri
ve isverenlerine kargi sorumluluk sahibi ve
her ikisi ile de iyi iliskiler igerisinde
olmalidir. Miisterilerinin haklarina sayg1
gostermeli ve kurumlarin etik kurallarina
saygt duymalidir.

Yazilim miihendisleri oncelikli olarak {iriin
gelistirme siirecinde teknik yeterlilige sahip
olmaya odaklanirlar. Yazlim gelistirme
stireclerinde gelistirilen yazilimlarin maliyet
analizi, zaman planlamasi, biitiinligi,
verilerin  gizliligi ve kalitesinden birinci
derecede sorumludurlar.

Yazilim miihendisi kanunlara ve miilkiyet
haklarina aykir1 hareket etmemeli, kullanici
ve kurumun haklarmi  da  korumalidir.
Miisterinin ~ haklarinin ~ korunmasi  igin
gergeklestirilen biitliin ¢alismalar detayli bir
sekilde ve is siire¢lerinin her asamasinda
raporlamalidir. Miigteri ve igveren arasinda
yaganabilecek herhangi bir anlasmazliktan
kacinmak i¢in yapilan caligmalar detayli bir
sekilde raporlanmasi  ve  arsivlenmesi
onemlidir.

Proje yonetimi yazilim miihendisi i¢in baslica
sorumluluklarindan biridir. Yazilim takinu
yoneticileri fizibilite calismasi, maliyet ve
sitem analizi yapmali, is i¢in gercek¢i zaman
planlamas1 yapmalidirlar. Proje igerisinde
meydana gelebilecek problemler Onceden
tahmin edilerek ve proje kisitlar1 da dikkate
alinarak, ortaya proje yoOnetimi planlamasi

yapmalidir.

Yazilim miihendisleri meslektaglarina karsi
destekleyici ve cesaretlendirici olmalidir.
Meslektaslarina  saygiyla yaklasmali  ve
elinden geldigince elestirel bir tavir
takinmamalidir. Meslektaslarini  yaptiklar
caligmalarinda cesaretlendirmeli ve yazilim
gelistirme agamasinda karsilastiklar1 sorunlar
¢ozmelerinde yardimer olmalidir.  Gerekli
olan durumlarda bir yazilim miihendisi, bagka
bir yazilim miihendisinin yapmis oldugu
hatayi rapor etmesi gerekebilir.

Profesyonel yazilim miihendisleri alanda ki
yenilikleri her zaman takip etmeli ve bu
yeniliklere adapte olmalidir. Profesyonellik
geregi  isiyle ilgili  bilgisini  stirekli
cogaltmalidir. Bu siirekli kendini yenileme
stireci mithendislerin islerine olan inanglarini
ve yogunlagmalarini artiracaktir.
Unutulmamalidir ki “Seni 6ldiirmeyen sey
seni giiclendirir”. Ogleki émiir boyu egitim
stirecleri devam eder. Profesyonel olgunluga
erismis bir yazilim miihendisi hi¢ bir zaman
unutmamalidir ki~ mithendislik  etigi
miihendislik egitiminin bir pargasidir [7].
Yazilm  mihendisleri  yazilim  etigi
konusunda  bilgilendirilmezlerse,  giinliik
yagsantimizda ve medyada karsimiza c¢ikan
kotii  orneklerin sayisin da giin gegtikge
artacagl g6z ardi edilmemesi gereken bir
husustur.

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ki yetersiz

iletisimden  dolay1  yazilim  gelistirme
sireglerinde  bazen Onemli hatalardan
kaginmak miimkiin olmayabilir. Eger

calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim
zayifsa, proje igerisinde alman yanlis
kararlar tespit etmek miimkiin olmaz ve bu
durum projenin zarar goOrmesine hatta
basarisiz  olmasina neden olur. Baz
durumlarda proje siiresince yapilan biitiin
calismalar heba olabilir. Ortaya c¢ikan bu
durum zaman ve maliyet kaybina neden olur.
Dr. Feynman tarafindan aktarilan Budist bir
atasozlinde denildigi gibi “Her insana
cennetin kapilarint agan anahtar verilir. Aynt



anahtar, cehennemin de kapilarimi agar.” [8].
Burada vurgulanmak istenen sadece (zerinde
cennet yazan kapmin acilmasmin yeterli
olmadigi, zira kapilarin iizerindeki isim
levhalarinin yanlis yazilmis olabileceginin de
dikkate almasi gerektigidir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢aligmada IEEE Computer Society and
Association for Computing Machinery

(ACM) tarafindan yaywnlanan “Yazilim
Miihendisligi Etik Kurallari ve Profesyonel
Uygulamasi”  raporunun  kisa  siliriimil

sunulmusg ve sekiz ana prensibi tartigilmistir.
Bu sekiz etik kural icerisinde verilen etik
prensipler  yazilim  miihendislerine  ne
yapacagin sdylememekte fakat is yasantilari
stiresince adil ve profesyonelce davranmalari
icin 6nemli tavsiyeler vermeye ¢alismaktadir.
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