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Ozet: Bankacilik scktdriinde son ddnemde yasanan gelismeler sektdr verimliligini
artirmasinin yani sira miisteri memnuniyeti ve faydasi agisindan son derece énemli agilimlar
ortaya koymustur. Giiniimiiz ekonomik kosullarinda rekabetin ulasmis oldugu boyutlar,
bankalarin her gecen gilin kendilerini daha iyi diizeylere tasiyacak yeni stratejiler
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bilgisayar ve internet tabanli teknolojilerin pek ¢ok
sektorde kullanilmasi elektronik kelimesini niteleyen “e” harfini faaliyet ve konu terimlerinin
Oniline tasimig, s6z konusu terimlerle ilgili islem, bilgilendirme, kayit, iletisim ve siirecin
internet ortaminda bilgi teknolojisi araglariyla yapilabilecegi ger¢egini gostermistir. Bu sonug
hem banka orgiitleri agisindan hem de miisteriler agisindan daha kaliteli ve daha nitelikli
hizmet iligkisini dogurmustur. Bilgi teknolojisi araclar1 kullaniminin geng niifus
potansiyelimizle paralel bicimde artisi, sektoriin bu alandaki gelisimine hiz kazandirmistir.
Bankacilik sektoriinde iletisim ve bilgi teknolojileri kullaniminin artmasiyla 6énemli bir agilim
kazanan bankacilik uygulamalari, hiz, giivenlik, etkinlik ve maliyet avantaj1 yan sira kullanici
ve miisteri memnuniyeti konularinda énemli asamalar kaydetmis durumdadir. Calismamizda
bu agamalarin geldigi nokta, banka ve misteri bazinda elde edilen faydalar ile sektoriin genel
degerlendirmelerine yer verilecektir.

Anahtar Sozciikler: E-bankacilik, E-ticaret, Bilgi Yonetimi, Internet.

Electronic Branch and Electronic Banking Services

Abstract: The recent developments in the banking sector besides increasing the efficiency of
the sector is extremely in terms of customer satisfaction and benefit has revealed important
expansions. In today's economic conditions have reached dimensions of competition, the banks
develop themselves to new strategies to carry levels better with each passing day makes it
mandatory. Computers and Internet-based technologies used in many sectors that characterize
the electronic word "e" letter of the business and moved in front of subject terms, about the
information, records, communications and the process can be done on the internet showed the
fact with information technology tools. This results both in terms of bank organizations and
customers better quality and more property services to has led to the relationship. Increasing
young population potential in Turkey paralleling to technology trends, becoming operative of
electronic trade and electronic banking applications caused living big changes in finance
markets; especially banks affected from dense rivalry ambient and so enter into searches to
present more qualified service and applications through customer desires and needs. In our
study, where the point of these stages, on the basis of benefits derived from the bank and the
customer, it will be included with the sector's overall assessment.
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1. Giris

Bankacilik sektoriinde yasanan hizli degisim ve
doniistimler oOrgiitlerde isbirligini, piyasada
giiven olusturmay1, yenilikgiligi, calisanlarin
sorumluluk bilincine sahip olmalarm ve
departmanlar arasi igboliimiiniin uyum iginde
yiiriitiilmesini gerektirmektedir. internet tabanli

uygulamalarla, devlet, bankalar, finans
kuruluglari, igletmeler ve bireyler, bilgi
teknolojisi  araclari1  kullanarak  birbirleri

arasindaki etkilesimlerle toplumsal gelisimi ¢ok
daha st diizeylere tasityabilmektedirler. Boyle
bir etkilesimle ekonomiye tek Dbaslarina
yapabilecekleri etkiler toplamindan daha fazla
bir sonug ortaya ¢ikarabilirler. Bu sekilde alt
sistemlerin kendi aralarindaki etkilesimlerle iist
sistemde, tek baglarmma olusturabilecekleri
etkilerin toplamindan daha st diizeyde bir
performans artisi saglamalar1 iilke ekonomisi
ve refaht acisindan olduk¢a Onemli bir
kaldiragtir.

2.Bankacilikta internet Tabanh Teknolojiler

Kiiresel rekabet ortamin da isletmeler bilgiyi
sistematik olarak kullanabilmek, daha etkili,
daha verimli ve yenilik¢i kilabilmek i¢in ¢esitli
yollarla iglemektedirler. Bilgi ¢caginda bilginin
kullanilmasi, aktarilmasi ve degerlendirilmesi
igin “Bilgi Teknolojileri’ne ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri yardimiyla

sirekli  dretilebilen, tekrarlanabilen  ve
paylagilabilen bilgilere ulasilmaktadir.
Bankacilikta  bilgisayar baslangicta genel

miidiirlik ve subeler arasinda bilgi akimim
saglamak, elde edilen verilerin toplanip
saklanmasi, bilgi haline doniistiiriilmesi ve
ilgili yerlere kanalize edilmesi amaciyla
kullanilmistir[13].  Internet  teknolojisinin
gelismesiyle birlikte bilgisayarlarin kullanimi
farkli bir boyut kazanarak pek c¢ok alanda
kullanilmaya ve yayginlagsmaya baslamstir.
Diinya’da internet teknolojisinin dogusu her ne
kadar savunma sanayilerinin caligmasina
dayansa da iilkemizde internet teknolojisinin
kurulmast  ve  kullanilmas1  iiniversiteler
aracilifiyla gergeklesmistir. Daha once Ege
Universitesi’nin internet teknolojisi ag ile ilgili
caligmalart bulunmasina ragmen, Tirkiye’de
ilk internet baglantis1 1993 tarihinde Orta Dogu

Teknik Universitesi araciligiyla kiralik hat
kurularak Washington ile saglanan baglanti
sayesinde gerceklesmistir. Ancak  bu
gelisimlerin Oncesinde bankalar ile Merkez
Bankasi arasinda yapilan ve elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilebilecek elektronik
fon transferi islemlerine 1992 tarihinde
baslandig1 goriilmektedir.

1995 yilinda Tiirk Telekom, interneti Tiirkiye
genelinde yayginlastirmak icin yatirim karari
alarak TURNET ihalesini gerceklestirmistir.
TURNET  ¢alismalarina  paralel  olarak
TUBITAK ve YOK isbirligi ile Ulusal
Akademik A ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
kurularak, ULAKNET adinda bir omurga
olusturulmustur. ULAKNET, 1996 yilinda
tiniversitelerin ve Ar-Ge kurumlarinin, hem
ulusal hem de uluslar arasi diizeyde bilgi
kaynaklarma elektronik ortamda hizli ve
kesintisiz bir sekilde ulagabilmesini saglamak
amaciyla kurulmustur. ULAKNET te
Tirkiye’deki tiim iiniversiteler ile bunlarin
fakiilte ve diger alt birimleri, TUBITAK
birimleri, Askeri Okullar, Harp Akademileri ve
Polis Akademileri, DPT, Tiirk Tarih Kurumu,
Milli Kiitiiphane, YOK, OSYM, Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin
Ar-Ge birimlerinden olusan toplam 191 birime
Tirk Telekom A.S. den kiralanan hatlar
kullanilarak iicretsiz hizmet
saglamaktadir.1998 yilinda yasanan sorunlar
nedeniyle TURNET projesi durdurularak
TTNET ¢alismalarina baslanmistir[16].
Internetin iilkemizde yayginlasmasiyla birlikte
ilk olarak web tabanli reklam, pazarlama
faaliyetleri 6nem kazanmis elde edilen sonuglar
is diinyasinda uygulamaya doniik siiregler
icinde kullanilmaya basglanmistir. Giiniimiizde
Tiirkiye’den internete olan baglant1 altyapisi
genel olarak su unsurlardan olugsmaktadir[16]:

e Universiteler ve akademik birimlerin
internet baglant1 ¢gikislari,

e Genellikle ticari kuruluslarin ve internet
servis saglayicilarinin yararlandigit TTNET
¢ikislari,

e Diger bazi 06zel sirketlerin ve servis

saglayicilarimin = TTNET ile yaptiklari

Internet  Erisim  Noktas:  anlagmasi

sonrasinda  kullandiklar1 isletme bazli

dogrudan yurtdisi internet ¢ikislar



e Bunlarin disinda kalan diger baglantilar.

Web (world wide web-www) internet temelli
bir gezinti, bir enformasyon dagitim ve yonetim
sistemi olup kitlesel ya da kisisel iletisimde
dinamik bir bigimde islemektedir. Web siteleri
internet {izerinde her gegen giin katlanarak
artmaktadir[10]. Gergeklik ii¢ boyutlu iken,
web sayfalar1 iki boyutludur. Kullanici,
diinyanin i¢inde olup goriintiiyli Oniinde
gorebilmektedir. Dahast kullanici, nesneler ve
insanlar ile sanki ayn1 mekanda gibi iletisim
kurmaktadir [6]. Internet ortami, benzer konuda
calisan cesitli mekanlardaki insanlari, ayni veya
farkli zamanlarda bir araya getirerek fikirlerini
birbirlerine aktarma olanagi yarattigi gibi,
karsit fikirlerin tartisma listelerine  dahil
edilerek tartigitlmasint  da  saglamaktadir.
Uyelerine anlik piyasa bilgileri sunarak
gelismeleri tiyelerin katilimiyla degerlendiren
interaktif ~ finans  siteleri bu  kapsamda
degerlendirilebilir.  Bankalar ve  finans
kuruluglar1 kendi operasyonlar1 yani sira
bankalar arasi islemlerde de teknoloji destekli
uygulamalar gerceklestirmektedirler.

Bu kapsamda, elektronik ¢ek takas sistemi,
dogrudan borglandirma sistemi ve EFT sistemi
bankalar arasi islemlerde Onemli bir yere

sahiptir. Ayrica énemli bir uluslararast 6deme
sistemi olan SWIFT sistemi de uzun yilardir
bankalar tarafindan kullanilmaktadir.
Bankacilik uygulamalarmin internet yoluyla
miigteri kullanimima sunulmast bu islemlerin
yayginlik kazanmasini saglamistir.

Ulkemizde internet gelisimi hizla devam
ederken, ozellikle az gelismis ve geng niifus
potansiyeli yiiksek tlkelerde bir yil Oncesine
gore gelisim oraninin daha fazla oldugu
gozleniyor. Niifusun biiyilk  boliimiiniin
internetle ugrastig1 ve niifus artis hizinin diistik
oldugu gelismis iilkelerde, internet kullanim
oranlarmin olduk¢a yiiksek oldugu ve internet
kullanimmin ~ her  yastan  birey  i¢in
kabullenildigi goriilmektedir. Internet World
Stats’mm Haziran 2010 yili  aragtirmasi
degerlendirildiginde Tiirkiye’nin diinya internet
kullanic1 sayist ilk yirmi iilke siralamasinda
otuz bes milyonluk kullanict sayistyla on ikinci
sirada yer aldigi goriiliiyor. Ayrica tilkemizin,
internet teknolojisinin olduk¢a yaygin olarak
kullanildigr Avrupa’da, internet kullanici sayisi
acisindan Avrupa’nin ilk on iilkesi arasinda
besinci sirada yer aldig1 gortiilmektedir.
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Sekil 1.internet Kullanic1 Sayis1 Agisindan Avrupa’nin flk On Ulkesi (Milyon Kullanict)
Kaynak: Internet World Stats — www.internetworldstats.com/stats4.htm.



3.Bankacilik Sektorii A¢isindan Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Sunumu

Yeni teknoloji kullanimi hem gelismis biiytik
Olcekli kuruluslar i¢in, hem de teknoloji,
pazar, finans ve yoOnetim kisitlar1 olan,
kiiresel boyutta calisma olanagi olmayan
kuruluglar i¢in takip edilmesi gereken
stratejik bir konudur. Giiniimiizde her yeni
bulus ve teknoloji ile yeni firsatlar dogmakta,
bu firsatlar potansiyel risk ve rakipleri de
beraberinde  getirmektedir.  Giinlimiizde
ozellikle ekonomi ve finans alaninda degisen
dinamikler iyi takip edilerek analiz edilmeli
rakiplere teknoloji odakli rekabet istii
kazanimlar elde etme firsati taninmamalidir.
Finans ve bankacilik sektdriinde yeni bir
donem baglatan internet tabanl
uygulamalarin hizmete sunulmasini
gerektiren birtakim kosullar mevcuttur. Bu
kosullar;  rekabet, hizmet  maliyetinin
diigtiriilmesi, degisime uyum, operasyonel
risk ve operasyonel yiikiin azaltilmasi olarak
sayilabilir.

Ekonomiyi yakindan takip eden bankalar,
piyasa varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabette
avantaj saglayabilmeleri ve hedefledikleri
faaliyet hacmine ulagabilmek amaciyla
yatirimlarini planlamaktadirlar. Hizli
teknolojik gelisme ve diinya piyasalari ile
biitinlesme bankalar i¢in yogun bir teknoloji
yatirrmint  kaginilmaz  kilmuistir. Bilgisayar
teknolojilerinin  yogun olarak kullanildig:

sektorlerin  baginda gelen bankacilikta;
islemlerin bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmesi uzun zaman Oncesine

dayanmaktadir. Bankalar bu anlamda ilk
kullanicilardan sayilabilir[12].

Bilisim teknolojisi her sektorii, ¢alisanlariyla
birlikte etkileyen, gelismis iilkelerde baslayip
tim diinyay1 saran bir gelismedir[3].
Bankacilik ve finans sektoriinde bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastirma
amacglarindan en  Onemlisi  sektordeki
rekabetin ulasmis oldugu boyuttur. Ulkelerin
ekonomik ve finansal sirlarinin kalkarak,
tim diinyanin tek pazar haline doniismesi
sonucunda  ortaya ¢ikan  kiiresellesme
yoneliminin amaci, rekabeti en ekstrem

boyutta gerceklestirmektedir [15]. Rekabet
kavrami artik cok daha farkli bir boyut
kazanmigtir. Eskiden bir isletme pazara
uygun bir hizmet ya da {iriinii en iyi fiyattan
sundugu zaman satisini gergeklestirirdi. Fakat
bu durum giniimizde c¢ok degismistir.
Eskiden iretici isletme sayisi, talep eden
kitleyi karsilayamiyor ve pazarda iireticinin
az olmas tiretilen mamul ya da hizmetin daha
kolay satin alinmasimi sagliyordu [5]. Bu giin
gelinen noktada ise pek c¢ok iiriin ve hizmet
seceneginden beklenen, miisteri
memnuniyetini maksimum kilacak fayday1
yaratmaktir. Giinlimiiz orgiitleri, yogun bir
rekabet ortaminda faaliyetlerini devam
ettirmek zorundadirlar. Soézii edilen yogun
rekabet ortami iginde, etkin bir sekilde
calismayr bagaranlar varliklarim1  devam
ettirebilecek, basaramayanlar ise, yok olup
gitmeye mahkdm olacaklardir.

Teknoloji kullaniminin ve teknolojik hizmet
sunulmasimin gerekgelerinden biride hizmet
ve islem maliyetlerinin diistiriilmesidir. Son
yillarda yasanan teknolojik geligmelere
paralel olarak yapilan teknolojik yatirimlar,
onceleri bankalarin yatirim masraflarim
artirmig, buna karsin sube ve insan sayisinda
gerceklesen diisiisler, masraflarin azalmasina
neden olmustur[13].Teknoloji  yatirimlar
arasinda  internet  tabanli  yatirimlarin
yapilmasi giiniimiizde en yiiksek maliyetli
yatirimlar arasindadir. Ancak bu yiiksek

yatirimlarin Ongoriilen hedefleri
gergeklestirmesi  durumunda,  kuruluslar
personel giderlerinden, hizmet
karsiliklarindan, reklam giderlerinden,

kirtasiye giderlerinden ve islem risklerinden
maliyet agisindan daha avantajli sonuglar elde
edeceklerdir. Bu iki  tezat  Onerme
degerlendirildiginde  yapilan  yatirimlarin
etkinligi ve islevin yayginlastirilmasi son
derece 6nem arz etmektedir. Finans ve banka
kuruluslar1 bir taraftan, ellerindeki yatirim
kaynaklarimi ekonomik bigimde kullanmaya
calisirken, diger taraftan bu altyapilarin
saglanmast amactyla uzman teknoloji
firmalarindan  yararlanmak zorundadirlar.
Yapilan yatirimlardan istenilen sonuglara
ulagilmas1 ise biiyiik 6lgiide uygulamalara



yayginlik kazandirilarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasina baglidir.

Degisim stirekli ve 1srarct bir hale gelmekte
ve normal bir olay olarak algilanmaktadir.
Yeni iriin ve hizmetlerin sunum hizi
teknolojik degisimin hizi ile orantili bir
sekilde artmaktadir[5].Paradigmalardaki
degisimle paralel olarak gelisen internet

teknolojisi, bu  teknolojilerle  uyumlu
uygulama olanagt bulunan  bankacilik
hizmetlerinin  gelisimini  hizlandirmistir.

Dolayisiyla, degisimi yonetmek giliniimiiz
isletme orgiitlerinin en dnemli konusu haline
gelmis bulunmaktadir. Zira orgiitler; ya
bilingli olarak veya ekosistem kanunlari
cergevesinde veya moda ya da gecici
Ozentilerle kendilerini kismen veya tamamen
degistirmek durumundadirlar [8]. Bankalarin
Ozellikle son on yil 6ncesindeki en O6nemli
rekabet avantaji yaygin sube aglari ve
personel sayisi iken giiniimiiz diinyasinda bu
degerler dizisi internet tabanli bankacilik
hizmetleri ile degisime ugramustir.

Gliniimiiz ekonomisinde hemen hemen tiim
sektorlerde daha verimli calisma ve miisteri
taleplerini zamaninda yerine getirme, kurulus
imaj1 ve siirekliligi agisindan biiyiikk 6neme
sahiptir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
miigteriyle saglikli iletisimin kurulmasina
baghdir. Ozellikle bankacilik sektdriinde hizl
calisma temposu ve operasyonel islem yiikii
sektor caliganlarmin  verimli  ¢aligmasini
engellemekte, rutin islemler personel
motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Internet tabanli teknolojilerin
yayginlagsmasindan onceki donemde
bankacilik ve finans sektoriinde operasyonel
is yuki ve operasyonel risk her zaman goz
oniinde  bulundurulmasi  gereken temel
sorunlar arasindaydi. Bu sorunlarin asilmasi
icin kullanilan en pratik ve en etkin ¢éziim
yolu ise personel istihdaminin artirilmasi
olarak  goriilmekteydi. Bu siliregte ise
personelin egitimi ve ise adaptasyonu zaman
almakta, ig yiikiinlin artigtyla paralel maliyet
ve zaman kisii  yetkin  personelin
gorevlendirilmesini geciktirmekteydi.
Giintimiizde ise bilgi teknolojisi araglarimin
kullanimi ve yayginlasmas:t bankacilik ve

finans hizmetlerinin bilylik oranin internet ve
mobil teknolojiler vasitastyla yerine getirilme
imkanmi sunmaktadir. Bu imkan ise
operasyonel yiikii hafifletirken buna bagh
olarak caligan iglemlerinden dogabilecek hata
risklerini azaltmaktadir.

4. Tiirkiye’de Elektronik Bankacihik
Hizmetleri

Gliniimiizde orgiitler, kiiresel ekonomi ve
stirekli degisen rekabet kosullarinda dogru
bilgiye en kolay sekilde ulasarak daha hizli
karar vermenin ve yeniliklere uyum
saglamanin yollarim1 aramaktadir. Bilgiye
hizla ulasan ve bilgiyi yonetenler, rekabette
avantaj saglamaktadir. Tletisim
teknolojilerinin geligsmesi ile bilgiye hizla
ulasabilme olanagi dogmustur. Internet
kullaniminin yayginlasmasi ile artik her sey
aglar lizerine tasinmis ve e-bankacilik, e-
finans, e-devlet, e-ticaret, e-okul, e-posta, e-
i, gibi basma “¢” gelen yani bunlarin
elektronik ortamda yapildigimi  gdsteren
kavramlarin sayisi da artmaya baglamistir.
Internet her seyi hizla degistirmekte ve
giiniimiiz diinyasinda bizlere mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak islem yapma ve
bilgi sahibi olma imkdnm1 saglamaktadir.
Bunun yani sira eskiden mevcut olmayan
yeni pazarlar olusturmakta ve yeni firsatlar

ortaya  ¢ikarmaktadir[14].  Finans  ve
bankacilik islemlerinin internet ortamina
tasinmasi ile birlikte kullanict  smirlar
ortadan kalkmakta, yatirimlarin

yonlendirmek isteyen kisinin veya grubun
tercihleri daha ¢ok dnem arz etmektedir.

Biitiin bu gelismeler daha 6nce bankalarin
vazgecilmez bir unsuru olan subelerin eski
o6nemini kaybetmesine neden olmustur.
Ancak, subeler sekil degistirmekle birlikte,
halen vazgegilmez bir dagitim kanali olarak
faaliyetlerini  siirdiirmektedir. ~ Teknolojik
gelismelerle ortaya c¢ikan ATM’ler, akilli
kartlar, telefon wve internet bankaciligi,
subelerin  Onemini  azalmaktan ziyade,
bankacilik hizmetlerinin degisik kanallarla,
degisik hedef kitlelere ulagsmasini saglayacak
destek hizmetleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bankalarda giiven unsuru ilk



planda yer aldig1 i¢in, miisterinin insan
iliskisine yonelik beklentisi ¢ok yiiksektir ve
bu ancak gelismis teknolojik altyapisini
tamamlanmis ve insanlarin hizmet sundugu
subelerle miimkiin olabilecektir[13].

E-sube genel anlamda fiziki bir bankada
yapilabilecek pek cok bankacilik isleminin
kullaniciya tahsis edilen birtakim giivenlik
unsurlartyla  yapilabilme imkant sunan
internet tabanli bir hizmettir. Bu hizmet ayn1
zamanda bir takim ticari iliskilerin giivenli

sekilde yiriitiilmesi amactyla da
kullanilmaktadir.
E-finanst nelerin olusturdugu konusunda

genel kabul gormiis tanimlar bulunmamakla
birlikte bir finansal kurulusun déhil oldugu ve
internet araciligityla yapilan herhangi bir
islem e-finans olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede;  bireylerin  veya  finans-dist
kuruluglarin internet veya benzer bir iletigim
ag1 kullanarak gerceklestirdikleri finansal
islemler elektronik finans islemi olarak
tanimlanmaktadir[4].

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve Odeme
islemlerinin  bilgisayar aglart {izerinden
yapilmasidir.  Elektronik ticaretin, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve
pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim

olmak lizere ¢ asamadan olustugu
goriilmektedir. Internetin hizla
yaygmlasmasi, elektronik ticareti, ticari

islemlerin yiiriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin
bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret,
tim diinyada ticaretin serbestlestirilmesiyle
birlikte son on yilda yasanan ve bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik
geligsmelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir.
Elektronik ticaretin kapsami ve islevi
degerlendirildiginde; elektronik bankacilik ve
finans uygulamalarinin e-ticaretin temel ve
alt unsurlarindan biri oldugu s6ylenebilir.

Elektronik bankaciligin iki temel o6zelligi;
faaliyetlerinin yuritildigi teslim
kanallarmin  yapis1  ve miisterilerin  bu
kanallara erisme yollaridir. Yaygin teslim
kanallar1 arasinda kapali ve agik aglar vardir.

Kapali aglarin erigimi, {tyelik kosullari
anlagmast ve baglhi olan katilimcilarla
(finansal kurumlar, tiiketiciler, tiiccarlar ve
iiciincii sahis hizmeti saglayicilar) sinirh
tutulur. Ag¢ik aglarin bu tiir iiyelik kosullari
yoktur. Miisterilere elektronik bankacilik ve
hizmetlerinin  saglandigi, yaygin olarak
kullanilan erigsim araglari, satis noktalari
terminalleri, otomatik vezne makineleri,
telefonlar, kisisel bilgisayarlar, akilli kartlar
ve diger cihazlari igerir [13].

Hizlilik, erisilebilirlik, kolaylik, gizlilik,
giivenilirlik ve miisteriye 6zel olma hali
diinya genelinde bankacilik hizmetleri igin
vazgecilmez temel standartlar halini almigtir.
Bankalarin temel ana fonksiyonlarimin icrast
cergevesinde daha ¢ok teknoloji temelli
gelistirilen yeni {irlin ve hizmetler kisa bir
stire i¢inde, yakin rakipler sonrasinda da tiim
sektor ve sisteme mal olmaktadir. Bankacilik
sektoriinde ayni {irlin ve hizmeti bir diger
bankanin Uriin ve hizmetinden farkli kilan ise,
iriin ve hizmete ait temel standartlarin giiglii
ve/veya etkin olugudur. Rekabet {iriin ve
hizmet cesitliliginin yani sira bu {iriin ve
hizmetlere iliskin temel standartlarin kalitesi
noktasinda gerceklesmektedir[7].

Ulkemizde internet {izerinden sunulan
bankacilik  hizmetleriyle, herhangi  bir
bankanin  vermis  oldugu  operasyonel

islemlerin neredeyse tamami internet subeleri
araciligiyla sunulurken, yatirim danigsmanlig
gibi uzmanlik isteyen konularda ise
bilgilendirme yapilmaktadir. Tiirk Bankacilik
Sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye
Bankalar Birligine iiye olan kirk dort
kurulustan yirmi dordiiniin internet tabanli
hizmet altyapisina sahip oldugu dolayisi ile
elektronik  bankacilik  hizmeti  sundugu
goriilmektedir. Bireysel bankacilik hizmeti
sunan bankalarin internet tabanlt
uygulamalara daha ¢ok Onem verdigi
goriilmektedir.  Asagida  e-finans  ve
bankacilik hizmeti sunan bankalar
siralanmustir.



Tablo 1.Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik
Hizmeti Sunan Bankalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halk Bankast A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Akbank T.A.S

Alternatif Bank A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tekstil Bankas1 A.S.

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi
A.S.

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.$

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Citibank A.S.

Turkish Bank A.S.

The Royal Bank of Scotland N.V.

ING Bank A.S.

Millennium Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

HSBC Bank A.S.

Finans Bank A.S.

Denizbank A.S

Eurobank Tekfen A.S.

Denizbank A.S

Kaynak: TBB Sektor Bilgilerinden
Yararlanilarak Olusturulmustur.

Miisteriler tarafindan  kullanilan

hizmetlerinin faydalari;

o Subelerdeki islem yiikii azalir, miisteri
ihtiyac1 ve bankacilik konular ile ilgili

danigmanlik hizmetleri e-sube yoluyla

e-sube

sunulur,

e Subelerde her miisteri icin yapilan birim
maliyet, zaman ve gider agisindan
minimum diizeye indirgenmis olur,

e E-sube’ler vasitasiyla  klasik  sube

yogunlugu ve islem hacmi diisiriiliir,
banka personelinin olasi hata riski azalir.

e E-sube’ler vasitasiyla miisteriler
bilgilendirilir, bankacilik  konularinda
dogru bilgi sahibi olmalar1 saglanir.

E-sube hizmetleri ile ¢apraz pazarlama
faaliyetleri uygulanir, hizmetler hakkinda
farkindalik  yaratilarak, kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu diger hizmetler sunulur,

e Elektronik  bankacilik  hizmetleriyle
zamandan bagimsiz iglem yapma/sunma
olanag: saglanir.

e Elektronik  bankacilik  hizmetleriyle
mekandan bagimsiz islem yapma/sunma
olanag: saglanir.

e Bireylerin ve sirketlerin nakit yonetimini

kolaylastirir.

Tirkiye’de elektronik bankacilik hizmeti
sunan  kuruluslarin =~ hizmet  kapsami
degerlendirildiginde, orta diizey bir banka
subesinde yapilabilecek tim islemlerin
miisterilerin kullanimina sunuldugu
goriilmektedir. Bu hizmetlerden birgogunun
banka kuruluslarinin sistemlerinde farkli
isimlerle, farkli gruplandirmalar arasinda yer
almasina ragmen temel bankacilik hizmetleri
acisindan degerlendirildiginde aym islevleri
yerine getirdigi goriilmektedir.

Bankalar tarafindan sunulan genel bankacilik
hizmetlerinin yani1 sira dogrudan bankay1
ilgilendirmeyen birtakim tahsilat islemlerinin
subelerin islem yiikiinii artirdig1
goriilmektedir. Bankalar subeleri kanali ile
bankacilik faaliyet alani disinda hizmetler
verirken, adma hizmet verilen kurumla
yapilan protokolle belirlenen oranlarda
komisyon geliri elde etmektedirler. Ancak
elde edilen komisyon geliri genellikle
sunulan  hizmetin = ger¢ek  degerinde
olmamaktadir. Bankalarin bu tiir hizmet
vermelerinin asil nedeni, hem kurumsal hem
de gercek kisi olarak yeni miisteri
kazanmaktir[13]. Subeler agisindan durum
boyle iken, e-finans ve  bankacilik
hizmetleriyle Tablo 2. de sayilan kurumsal
0deme ve tahsilatlarin timii subelerden

bagimsiz  olarak  gergeklestirilebilmekte,
komisyon bedellerinden teknoloji
kullanimiyla yiksek kar marji

saglanabilmektedir.



Tablo 2.Tiirkiye’de Kullanicilara Sunulan Internet Bankacilig1 islemleri

Hesap Bakiye ve Hesap Hareketi Kontrolii
islemleri Vadesiz Hs. Agma Vadeli Hs. Faiz Orani Faiz Orant
Ag¢ma Hesaplama Izleme

Para = Havale EFT swiFT | Toplu Transfer

Transferleri Islemleri

Kredi Kart B.Ilg.!SI/He.S ap . Bore Bagvuru/Talimat Sanal Kart

Kartlar Ozeti/Donem I¢i Odeme/Puan islemleri Olusturma
! Hareket Goriintiileme Sorgulama i Islemleri

){atlrlm. Yatirim Fonu/Tahvil/Bono Alim Satimi1 | Eurobond/YP Tahvil Alim Satimi

Islemleri

. Fatura Odemeler/TL | Yo rtkur/MEBY/ Vergi/Trafik Otomatik

Odemeler . g OSYM/SGK = . Odeme

Yiikleme/Bagislar - . Cezast Odemeleri .
Odemeleri Talimatlar1

Kredi Bireysel Kredi Kredi Hesabi

Islemleri Bagvuru/Odeme Izleme Arti Para Hs. Tanimlama

Borsa Hisse Senedi Alim Hai!?;:na / Virman Halka Arz

Islemleri Satim1 Takip Islemleri/Raporlar | Islemleri/VOB

Doviz ve ) ' '

ithalat Doéviz Alim/Satimi Ithalat Islemleri Arbitraj Islemleri

Islemleri

QGS . OGS talep iglemleri O.GS Odeme OGS talimat iglemleri

Islemleri islemleri

Kur ve

Oran Déviz Kurlar Repo Oranlari Kredi Faiz Oranlari

Bilgileri

Kurumsal )

Uye POS Islemleri Ekstre Goriintiileme

Islemleri

Giivenlik ve .

Bilgi Giivenlik Bilgileri Gilincelleme Iletisim Bilgileri Giincelleme

Giincelleme

Kaynak: E-Bankacilik Hizmeti Sunan Ornek Bankalarin(TC. Ziraat Bankasi, T.Halk Bankasi,

Garanti Bankas1, Akbank) Internet Subelerinden Yararlanilarak Olusturulmustur.

Yine elektronik  bankacilik  hizmetleri
kapsaminda degerlendirilebilecek Dogrudan
Bor¢landirma(DBS) ve Dogrudan Tahsilat
Sistemleri(DTS) ticari hayatin daha saglikli,
daha hizli ve daha giivenli islemesini
saglamaktadir.Dogrudan  borg¢landirma ve
dogrudan tahsilat sistemi bayi araciligiyla
satly yapan biyiik firmalarin  yaptig1
satislardan dogan alacaklarin hizli ve garantili
olarak saticinin hesabina aktarilmakta, hesap
miisait degilse tutar banka tarafindan alict

sekilde elektronik ortamda, bayi nezdindeki
hesaplarindan tesis edilmis kredi limitleri
dahilinde, tahsilatin1 saglayan bir &deme
sistemidir. Bu sistem ile tahsilatlar, ana
firmanin bankaya ilettigi tutarlarin, vade
tarihinde, bayi hesaplarindan otomatik olarak
alinmast ve ana firma hesaplarina transfer
edilmesi ile gerceklestirilir.Hesapta fatura
tutar1 var ise fatura tarihinde tutar otomatik



hesab1 otomatik olarak kredilendirilerek,
satict  hesabina fatura tutar1 transfer
edilmektedir.DBS’nin avantajlari;

e Teminat mektubu, ¢cek ve senet riski,
takibi, vade kayb1 ve masrafi sifirlanmis olur
e Operasyonel is yiikii her ac¢idan azalir.

e Odemelerin kredili olmasi ile 5deme
kolaylig1 saglanir.

e Satici isletmenin tahsilat riski sifirlanmis
olur.

e Alici takibi ve maliyeti azalir

e Alim satim iglemleri fatura iligkileri
lizerinden yliriir.

SONUC

Gliniimiiziin hizl degisen rekabet
ortamlarinda banka ve finans kuruluslarinin
birgok farkls stratejiyi aynt anda uygulamalari
gerekmektedir.  Yonetsel uygulamalarin,
rekabet avantaji1 kazanmada biiyiik paya sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerde ileri
bilisim teknolojilerinin orgiitsel, sektorel ve
stratejik sinerji {iretimine yonelik olarak
optimal  kullaniminin  saglanmasi  igin
oncelikle bilisim teknolojileri yatirim firsat
ve alternatifleri rasyonel bi¢imde
degerlendirilmelidir[9]. Bu kuruluslar rekabet
stratejilerini gelistirirken teknolojik
gelismelere paralel degisen kosullara uyum
saglayabilmeli, teknolojinin sundugu yiiksek
yatirrm maliyetine sahip, gelecek kar marji
yiiksek yeniliklere yonelmelidirler.

Elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte,
maliyet avantaji saglayan, mekan ve zaman
kisit1 olmaksizin ticari iglemlerin daha hizl
ve daha etkin yerine getirilmesi teknoloji
temelli ekonominin gelisimini saglamistir.
Elektronik ticaretle birlikte ekonomi ve is
diinyast yeni bir boyut kazanmis, genel is
yapma bigimleri degismekle birlikte bircok
sektor yapisal degisiklere gitmek zorunda
kalmistir. Bilgi teknolojisi araglarini kullanan
ve bu araglarm gelisimini yakindan takip
eden banka ve finans kuruluslari; elektronik
ticaret faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan bedel
iligkilerini giivenli bir zeminde
gergeklestirme misyonunu iistlenmiglerdir.
Ulkemizde bu misyonla birlikte ana

islevlerinin ¢ogunun &zellikle kii¢iik hacimli,
anlik ve personel odakli islemlerinin internet
tabanl sistemler kurularak yerine
getirilebilecegi goriilmiis, pazarlama
faaliyetleri gen¢ niifus  potansiyelinin
egilimleriyle paralel yiiriitiillerek e-finans ve
bankacilik uygulamalarinin gelisimi
saglanmustir.

Elektronik  bankacililk  uygulamalarinin
gelisim siirecini tehdit eden ve bu yeniliklerin
kullanimindan uzak duran Kkisilerin temel
kaygilart arasinda konu hakkinda bilgi sahibi
olmama, degisime diren¢ ve en Onemlisi
islem giivenligi konulart yer almaktadir.
Ulkemizde hizmet sunucularinin  sektdr
denetleyicileri tarafindan standartlar1
belirtilmis giivenlik sistemleri kullanmalar1
yasal zorunluluk olarak 6ngdriilmiis, ayrica
kullanic1 giivenligi ig¢in hizmet sunuculari
tarafindan belirlenen giivenlik tedbirleri ilan
edilmistir. Bu g¢er¢evede kurallara uygun
kullanimim  herhangi bir risk olusturup
olusturmadigi belirli zaman araliklarinda
uzman banka personelleri tarafindan test
edilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda teknolojideki gelismeler
hizlandikga  banka  subelerinin  sayist
azalabilir. Ancak, teknoloji ne kadar ilerlerse
ilerlesin banka subeleri Onemini
kaybetmeyecektir. Ciinkii insanlarin
bankalardan talep ettikleri hizmet ve
beklentilerin tiimiinii teknolojik araglarin
karsilamasi mimkiin  degildir. Bazi
bankacilik hizmetleri i¢in insan faktorii

onemli  bir unsur olmaya  devam
edecektir[13].

Sonu¢ olarak; zamanin gerisinde kalmak,
banka ve finans Orgiitlerinin  degisim
kargisinda savunmasiz kalmalar1 demektir.
Tim yoneticiler ve c¢alisanlar ¢agin
getirdiklerine seyirci kalmak yerine rekabet
ustii stratejiler gelistirmenin ve onlara adapte
olabilmenin yollarini aramalidirlar.
Ekonomik aktorlerin piyasa ortaminda bir
araya gelerek yogun, karmasik ve biirokratik
faaliyetlerine dayanan geleneksel finans
yontemleri ge¢miste kalmaya, yerini daha
hizli daha giivenli daha ekonomik; hareket



alant daha genis finans ve bankacilik
tekniklerine birakmaya baglamistir. Hizli ve
yogun rekabet ortami igindeki finans
orgiitleri, bilgi teknolojilerinin  sunmus
oldugu imkanlart iyi kullanarak faaliyet
stireclerinde hiz, etkinlik ve maliyet avantaji
yan sira, miisteri memnuniyeti ve elektronik
ortamda iglev giivenligini de saglamaya
yonelmelidirler.
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