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Ozet: Giiniimiizde yazilim gelistirme ve bilisim sistemi olusturma siiregleri diger sektérlerde
oldugu gibi yiiksek kalite diizeyinin gerektirdigi etkinlikleri igermektedir. Bu baglamda
bilisim sistemlerinin teknolojik boyutlarinda yazilim gelistirme konusunda bir cok kalite
yonetimi yaklagimi kullanilmaktadir. Bu yaklasimlar i¢in ITIL, COBIT, ISO 90003 ve CMMI
gibi standartlar kullanilabilir. Her yazilim gelistirme calismasi aslinda bir proje olarak
nitelendirilebilir. Bu nedenle yazilim gelistirme siireclerinde proje yonetimi yaklagimlarinin
da kullanilmasi gereklidir. Bu amagla yazilim gelistirme siireglerinde proje yonetimi icin PMI
ve PRINCE2 yaklagimlarindan yararlanilabilir. Yapisi itibar ile yazilim aslinda sifir hata
gerektiren bir lirlindiir. Sifir hata kavram1 hem Edward Deming’in {inlii on dort ilkesiyle hem
de son yillarda sik¢a vurgulanan Alt1 Sigma yontemi ile ilgilidir. Bu iki kavramin yazilim
gelistirmeciler ve proje yOneticiler tarafindan ¢ok iyi anlasilmasi ve mevcut yazilim kalite

yOnetim araglar1 ve proje yonetim yaklasimlar ile iligkilendirilmesi zorunludur.

Bu calismanin amaci belirtilen kalite yonetim araclar1 ve proje yonetim yaklagimlari icinde
gizlenen sifir hata ve alt1 sigma yaklagimlarinin emarelerini giin yiiziine ¢ikarmak ve yazilim

proje yoneticileri i¢in bir farkindalik olusturacak yol haritast olugturmaktir.

Anahtar sozciikler:Demingdongiisii,Sifir hata, 6 sigma, TKY'nin 14 ilkesi, ITIL, COBIT,
CMMLI, ISO 90003

Abstract: Today, software development and IT system creation process includes activities in
other sectors as well as a high level of quality required. In this context, the technological
dimension of information systems, quality management approach is used a lot of software
development. For these approaches, ITIL, COBIT, CMMI standards such as ISO 90003 and
can be used. The fact that each software development work can be characterized as a project.

For this reason, the use of software development processes, project management approaches



are required. For this purpose, PMI and PRINCE2 for Project management approaches to
software development processes utilized. Asthestructure of the software is actually a product
that requires zero error. The concept of zero defect policy and Edward Deming's famous and
frequently in recent years highlighted fourteen relates to a method of Six Sigma. These two
concepts, software developers and project managers, and by far the best understanding of the
existing software must eassociated with quality management tools and Project management

approaches.

The aim of this study waslurking in the quality management tools and Project management
approaches to uncover signs of zerodefect sand six sigma approaches and create a road map to

create an awareness for software Project managers.

KeyWords :demingcycle, zero eros, 6 sigma, deming’s 14 managementprinciple, ITIL,

COBIT, CMML, ISO 90003



1. Giris

Bilgi Teknolojileri'nde yazilim gelistirme,
siireglerden olugmaktadir ve giliniimiizde
yazilim gelistirmede kalite i¢in siire¢ yonetimi
kullamlmaktadir. Siire¢ yOnetimi, siire¢lerin
siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini garanti altina almak ig¢in

yapilan faaliyetler dizisidir. [1]

Bilgi teknolojileri siirecleri modellenirken
COBIT, ITIL, ISO 90003 ve PMI gibi ilgili

standartlar baz alinmaktadir.

ITIL genellikle donanmm ile ilgili siiregleri ele
alir ve siireglerin birbiri ile olan iligkilerini

tanimlar.

COBIT’e gore ise dort ana alan
bulunmaktadir. Bunlar Planlama ve
Organizasyon, Tedarik ve Uygulama, Teslimat
ve Destek, Izleme ve Degerlendirme’dir. ITIL
siireglerinin COBIT siirecleri altinda bir

karsilig1 mevcuttur.

PMI proje yonetim siireglerini kullanirken
COBIT de proje yonetim siiregleri ile eslesir.
[2]COBIT yazilim gelistirme standartlarinda
kullamldigr i¢in yazilim gelistirme c¢aligmasi
bir proje olarak nitelendirilebilir. Yazilim
gelistirme

siireclerinde  proje  yonetimi

yaklagimlar1 kullanilabilir.

Proje yonetimi hatasiz iiriin elde etmeyi
hedefler. Bu hedefe ulasmak icin Toplam

Kalite YOnetimi baz alinabilir.

2. Proje Yonetiminde Toplam Kalite

Yaklasim

Proje, bir {iiriin ya da hizmeti gelistirmeyi
hedefleyen, orjinal, gecici bir girisimdir. Proje
yonetimi, projeleri  gerceklestirmek icin
gerekli tiim ara¢ ve tekniklerin bir arada

kullanilmasidir.[3]

Proje yOnetimi i¢in PMI ve PRINCE2
yaklasimlarindan yararlanilir. Proje Yonetimi
Metedolojisinde en cok sozii gecen PMI
(Project Management Institute) dir. PRINCE2
bir projenin nasil hazirlanacagr ve nasil
yiiriitiilecegini adim adim anlatan eksiksiz bir
metodolojidir. Bir projenin iyi yonetilmesi ve
basar1 saglamasi i¢in hem en iyi uygulama
standartlar1 bilgisine hem de bir metodolojiye

gereksinimi vardir.

Proje yonetiminin, en uygun maliyetle hedefe
ulagmak icin uyguladig1 planlama ve kontrol
metotlarinin, miisteri isteklerinin en iyi sekilde
karsilanmasint  hedefleyen toplam kalite
yonetimi felsefesiyle bagdastirilmasi, toplam
kalite  prensiplerinin proje  ydnetiminde
sonucunun  kalitesi

kullanilmasi,  proje

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ya
da olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine
dayanan ozelliklerin toplamidir[4]. Siiregelen

bir gelismeyi saglar.

Toplam Kalite YoOnetiminin ana felsefesi
herhangi bir kurumda calisan herkesin katilimi

ile siirecin stirekli olarak iyilestirilmesi ve



gelistirilmesi  esasma  dayanir.  Siirekli
iyilestirme kavrami Masaaki Imai tarafindan

Toplam Kaliteye kazandirilmistir.

1950°’li ve 60’li yillarda Philip Crosby,
Edward Demings, Arnord Feigenbaum, Joseph
Juran, Kaoru Ishikawa ve GenichiTaguchi
basta olmak iizere cesitli kisiler tarafindan
yapilan calismalar ve ortaya atilan fikirler,
kiiresellesme olarak tarif edilen ortamin ortaya
cikmast ile birlikte kalite konusunu tiim
isletme faaliyetlerine yon veren bir temel

kavram haline gelmesine yardimc1 olmustur.
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Sekil 1. Kalite Anlayisinin Evrimi

Toplam kalite yOnetimi {iriin verimliligini
maksimum diizeye c¢ikarmak, sifir hataya
yaklasmak ve %100 miisteri memnuniyetini
saglamak icin benimsenmesi gereken ve sirket
ici tam katilimin saglandigr bir yOnetim
anlayisidir.  Toplam  Kalite  YOnetimini
basarmanin en 6nemli adimi Toplam Kalite
Yonetiminin bir araglar toplulugu degil, bir

yonetim anlayist oldugunu kavramaktir. [5]

Proje yonetimi, Toplam Kalite siiregleri ile
hatasiz iirlin elde etmeyi hedefler. Sifir hata
kavrami1 hem Edward Deming’in iinlii on dort
ilkesiyle hem de son yillarda sik¢a vurgulanan

Alt1 Sigma yontemi ile ilgilidir.

2.1.Deming’in Kalite Yonetimi

yaklasimi;

Dr. W. Edwards Deming kalite diinyasinda
derin izler birakan bir kalite gurusudur. Ortaya
koydugu felsefe ile dretim ve servis
organizasyonlarinin rekabet giiciiniin artmasini
saglayan bir kalite anlayisinin ve Kkalite
devriminin 6nderligini yapmistir. Geleneksel
yonetim tarzin1 kemiren ancak aligkanlik
yapmis hastaliklar1 carpici bir bigimde ortaya
koymustur. Kalite i¢in herkesin elinden geleni
yapmasinin yeterli olmadigini; en basta iist
yonetim olmak {izere kokli bir zihniyet
degisiminin ve tiim organizasyonu kavrayacak
kiiltiirel bir degisimin geregini savunmustur.

(6]

Deming’in kalite yonetimine yaklagiminin ii¢

unsuru vardir:

1. Derin Bilgi Sistemi,
2. 14 Nokta ilkesi,

3. Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al
(PUKO).

Derin Bilgi Sistemi, zaman ve uygulama
gerektiren 4 bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler degiskenlik, sistemler, psikoloji ve

bilgi’dir.



2.2.14 Nokta Tlkesi;
1.0rganizasyonun amaclarini belirle.
2. Yeni yonetim felsefesini benimse,

3. Kontrol Semalarim1 6gren ve kontrol
semalarmi  uygulamalar1  konusunda yan

sanayini ikna et,

4. Organizasyonu fiyat etiketleri ile

degerlendirmeyi birak,

5. Siirekli gelismeyi sagla,

6. Is basinda egitimi sagla,

7. Liderligin kurumsallagmasin1 sagla,

8. Organizasyonda korkuyu ortadan kaldir,
9. Departmanlar arasindaki sinirlar1 kaldir,

10. Calisanlarin kendi sloganlarini

kendilerinin formiile etmelerine izin ver,
11. Organizasyonda kotalar1 ortadan kaldir,

12. Calisanlarin is yapmalarinin engeleyecek

uygulamalar1 ortadan kaldir,
13. Egitim uygula,

14. Transformasyonu herkesin katilimi ile

gerceklestir, seklindedir.

ISO standartlarinin da temelini olusturan
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
cevrimi ise veri esash olarak sistematik bilgi
elde etmeyi saglayan bilimsel bir yontemdir.
Yeni bilgiler elde edildik¢e birikim artar.
Birikim arttikca gelismeler ve yenilikler

acisindan fikir iiretilir ve PUKO ile test edilir.

» Srnufta ok tif dinlushy

»lyinottutma

» Berbast paliymava
vezamani

+Etkin & jratmen

kontrold

+ Planim ne derece
i igledi?

s Ofranms siireg v
siktrlarn galiptirmek
Tein s e dafiyiklikier

Sekil 2. PUKO Dongiisii

Degisen kosullarin yapilan isin kalitesini
etkilememesi ve isi siirekli geligtirmek i¢in

PUKO déngiisii kullanilmalidar.

PUKO dongiisii ile ayrica sirketlerdeki gorev
dagilim1 da yapilabilmekte, bu sekilde de
calisanlara sorumluluk verilmektedir. Bununla
beraber PUKO yii yaptiklari islerde uygulayan
calisanlarda oto kontrol de gelismekte ve
calisanlar1  kontrol etmek ile harcanan

zamandan tasarruf edilebilmektedir.[7]
2.3. 6 Sigma yaklasimi;

Alt1 Sigma, operasyonlarda miikemmelligin
saglanmas1 amaciyla isletmelerde siireclerin
tanimlanmasi, Olciilmesi, analiz edilmesi,
iyilestirilmesi ve kontrolii i¢in kolay ve etkili
istatistik araclarinin kullanildigi bir yonetim
stratejisidir. Alt1 sigma ile siireclerin arzulanan
kalitede olup olmadig1 ve kalitenin sayisal
degeri goriilebilir. Bu yaklagim, siirec
performansim gelistirerek bir milyonda 3.4

birim hata oranina ulagsmayr amagclar. Bu da

sifir hataya cok yakin bir degerdir.



3. Sonug¢

Goriildiigii tizere hem Deming’in kalite
yonetimi yaklasimi hem de alti sigma, sifir
hataya ulagsmay1 hedefler. Yapisi itibart ile de
yazilim sifir hata gerektiren bir diriindiir.
Yazilim gelistirmede kaliteyi yakalamak i¢in

TKY’nin yaklasimlari olan Deming ve Alti
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