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GĶRĶķ 

 

ÅKurumlar, performanslarēnē artērmak iin bilgi 

sistemlerinden yararlanmalēdēr. 
 

ÅBilgi sistemleri, iĸ s¿relerini geliĸtirmesine olanak 

saĵlamaktadēr. 
 

ÅTaleplere zamanēnda yanēt veremeyen kuruluĸlar, bilgi 

teknolojileri alt yapēsēnda bir takēm sorunlar 

yaĸamaktadēr. 



BĶLGĶ TEKNOLOJĶLERĶ  

ALTYAPI K¦T¦PHANESĶ (ITIL) 

 

Å ITIL kurum ile BT arasēnda gerekli 

olan etkileĸimi hēzlē ve belirli kurallar 

erevesinde saĵlama ºz¿mleri 

b¿t¿n¿d¿r. 
 

Å ITIL bir anahtar teslim ºz¿m 

deĵildir. ITIL yaklaĸēmēnēn nasēl 

uygulanacaĵē her organizasyonun 

k¿lt¿r ve tecr¿besine gºre 

belirlenmelidir. 



ITILôIN BĶLGĶ ĶķLEM 

 Y¥NETĶMĶNE FAYDALARI 

ÅBTônin bir veya birden ok iĸ birimine destek verebilir 

hale gelmesini saĵlar.  
 

Å ITIL felsefesi, b¿y¿k k¿¿k t¿m BT organizasyonlarēna 

gºre ºleklenebilen s¿re merkezli bir yaklaĸēmē 

destekler.  
 

ÅBT ekibinin sadece sorumluluklarē erevesinde hizmet 

vermesini saĵlar.  
 

ÅEkip ¿yeleri belirli bir konuda uzmanlaĸtērēr. 

 



¦LKEMĶZDE BT 

Y¥NETĶMLERĶNĶN ZAAFLARI 

ÅKamu kurumlarē veya ºzel sektºrde bazē kurumlarēn dar 

b¿telere sahip olmalarē bir takēm sorunlara neden 

olmaktadēr. 
 

ÅYanlēĸ BT Yºnetiminin personelin istek ve 

motivasyonunu d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, kaynaklarēn etkin 

kullanēlamadēĵē gºzlemlenmiĸtir. 



¦LKEMĶZDE BT 

Y¥NETĶMLERĶNĶN ZAAFLARI 

    Genel ¥rnekler; 
 

ÅBilgi iĸlem personelleri kurum personellerinin yardēm 

isteklerini telefon ile almakta, yazēlēm olmayan 

kurumlarda kayētlar k©ĵēt ¿zerinde tutulmaktadēr. 
 

ÅEnvanterlerin hangi personel ya da birimde olduĵu bilgisi 

"Excel" ¿zerinde tutulmaktadēr. Bu durum g¿ncelleme 

eksikliĵine yada iĸ g¿c¿ kaybēna neden olmaktadēr. 
 

ÅBilgi iĸlem alēĸanlarēnēn performanslarē takip 

edilememektedir. 



¦LKEMĶZDE BT 

Y¥NETĶMLERĶNĶN ZAAFLARI 

    Genel ¥rnekler; 
 

ÅMerkezden yapēlan yazēlēmsal deĵiĸiklere dair personele 

zamanēnda bilgi ve yeterince eĵitim verilmemektedir. 

ÅMerkez ile bilgi iĸlem personellerinin iletiĸimi e-posta ya 

da telefon ile saĵlanmaktadēr. 

ÅEnvanterlerin anlēk yer deĵiĸiklikleri sisteme 

yansēmamaktadēr. 

ÅGarantiye gºnderilen ¿r¿nlerin takibi yine k©ĵēt 

¿zerinden yapēlmaktadēr. 

ÅPersonel ¿zerinde ekip ruhu ile alēĸma ve dayanēĸma 

eksikliĵi sºz konusudur.  



AMA¢ VE KAPSAM 

ÅTeknik personel performanslarēnē takip etmek, 

ÅEn ok arēza ēkaran ¿r¿nleri tespit etmek, 

ÅBT personel mesai baĵlēlēĵēnē denetlemek, 

ÅBilgi bankasēnē oluĸturmak, 

ÅEnvanter kayētlarēnē ve arēzalē donanēmlarē belirli bir 

d¿zen erevesinde anlēk takip etmek, 

ÅPlanlama ve raporlama gibi iĸlemleri gerekleĸtirmek, 

ÅPersonele s¿rekli eĵitim vermek, 

ÅTelefonla gelen arēza taleplerini tamamen sonlandērmak. 



LĶTERAT¦R ARAķTIRMASI 

ÅKonu hakkēnda Adalet Bakanlēĵē Bilgi Ķĸlem Daire 

Baĸkanlēĵē ziyarette bulunduk. Yazēlēm Uzmanlarē ile 

yapēlan gºr¿ĸmeler de birok kamu ve ºzel ĸirketin bu 

mimarida bir yazēlēma ĸiddetle ihtiya duyduĵunu 

ºĵrendik.  
 

ÅPazar'da yerli g¿l¿ bir yazēlēmēn olmadēĵēnē, yabancē 

piyasada  kapsamlē fakat kullanēcē dostu olmayan ve yerli 

piyasada kullanēmē uygun olmayan yazēlēmlar olduĵunu 

araĸtērmalarēmēz neticesi belirledik. 

 

 
 

 



ANALĶZ RAPOR ¥RNEKLERĶ 

 

 

ÅUyap G¿ncelleme 

Sonrasē Deploy da 

yaĸanan sorun Eyl¿l 

ayēnda kendini 

gºstermektedir. 

 
 

 



ANALĶZ RAPOR ¥RNEKLERĶ 

 


