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Ozet: 2011 yili Temmuz ayi itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 20 bin aile hekimi, birinci basamak
saglik hizmeti vermektedir. T.C. Saglik Bakanlig1 Ocak 2012 tarihine kadar destekledigi, bakim
ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriittiigii Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) istemci yazilimini bu
tarihten itibaren desteklemeyecegini bildirmistir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan giivenlik soz-
lesmesi onaylanmis 25 adet AHBS istemci yazilimi bulunmaktadir. T.C. Saglik Bakanliginin Has-
tane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) alim1 ¢ergeve ilkeleri modeline benzer bir sekilde AHBS
istemci yazilimlari i¢in de bir standardizasyon ¢alismasinin yapilmasi, AHBS istemci yazilimla-
rinin ¢aligma performansi, servis kalitesi, Aile Hekimlerinin ve Aile Hekimliginden faydalanan
vatandaslarin memnuniyeti agisindan 6nemli olacaktir. Standardizasyon i¢in piyasada kullanilan
AHBS istemci yazilimlari incelenmis ve bunun neticesinde bir AHBS istemci yaziliminda olmasi
gereken ozellikler ¢ikarilmaya caligilmistir. Bu makalenin ileride yapilmasi diigiiniilen AHBS
akreditasyon ve standardizasyon ¢alismalarinda faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Saglik Bakanligi, Standardizasyon, Yazilim
Standartlari.

Roadmap for the Ahbs Client Software Standardization

Abstract: It is known that in Turkey, as of July, 2011, 20.000 family physicians are giving first step
health services. Turkish Health Ministry, who supported and provided maintenance and develop-
ment services for the AHBS (Family Medicine Information System) client software, announced
that they will not support this software anymore after January 2012. In the market, there are 25
AHBS client software of which their security contracts have been approved by the Ministry of
Health. Similar to the purchase patterns defined by the Ministry of Health for the HBY'S (Hospital
Information Management System), it will be useful to carry out a standardization work for also the
AHBS client software and evaluate their service quality and work performance which will ensure
a better satisfaction of the family physicians and the citizens who are benefitting from the family
medicine. For the standardization, AHBS client software available in the market has been reviewed
and specifications of a proper AHBS client software should hold have been listed. We think that this
article will be helpful in future AHBS accreditation and standardization works.

Keywords: Family Medicine Information System, Ministry of Health, Standardization, Software
Standardization.

1. Giris etkin yolu standardizasyondur. Diinya genelin-

de standart belirleyici kurumlara; International
Insanoglu her zaman karmagikliklarla karsi ~ Organization of Standardization (ISO), Interna-
karsiya kalmistir. Karmasiklik ile miicadele tional Electro technical Commission (IEC), Ins-
etmenin ve belirli bir diizen tesis etmenin en titute of Electrical and Electronics Engineering
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(IEEE) ve International Health Terminology
Standards Development Organization (IHT-
SDO) 6rnek olarak verilebilir. Tiirk standartlar
Enstitiisii (TSE) ne gore standardizasyon; eko-
nomik faydalar disiiniilerek belirli bir faaliyet
konusunda ilgili biitiin paydaslarin yardim ve
isbirligi ile ¢esitli kurallar belirleyip bunlar1 uy-
gulama islemidir [1]. Standartlar her biri kendi
alaninda uzman bir konsorsiyum tarafindan ge-
ligtirilirler. Ayrica tireticiler, saticilar, kullanici-
lar ve servis saglayicilar da paydas olarak stan-
dart gelistirme stirecinde aktif rol oynamalidir.
Standard gelistirmede amag bir iirliniiniin veya
hizmetin tekrar iretilebilirligini, kullanilabilir-
ligini, giivenilirligini ve verimliligini arttirmak-
tir. Genel anlamda kalite ve {iriin standartlar
olmak tizere iki tlir standart vardir [2]. Kalite
standardi bir iiriinde veya hizmette istenen per-
formansi saglamak igin hedefleri belirler. Uriin
standard1 ise bir iiriiniin ya da hizmetin ayni
sekilde tekrar tiretilebilmesine odaklanir. Stan-
dartlar bir {irlin veya siirecte kaliteyi netice ve-
rir. Tlim treticilerin bir koordinasyon dahilinde
birbirine benzer iiriin ve servisler gelistirmesini
saglar. Benzer iiriin ve servisler arasindan per-
formans1 en iyi olanin secilmesi kullanicilar
acisindan daha verimli olur. Standardizasyon
ayrica iiriin ve servislerdeki kalitenin siirdiiriile-
bilmesini saglar. Ozellikle toplu/seri iiretimler-
de standardizasyon iiriinler tizerinde bir kontrol
mekanizmasi saglar [2]. Bunlara ek olarak iire-
tim siirecindeki kayiplar en aza indirgenerek ve
stiregler verimli hale getirilerek maliyet azalti-
lir. Diger taraftan standardizasyonun bazi muh-
temel dezavantajlar1 da olabilir. Standardizas-
yon degisime kars1 bir direng olarak kargimiza
cikabilir. Ozellikle daha heniiz olgunlasmamis
alanlarda standardizasyon, {iriin veya hizmetin
gelisimini geciktirebilir. Bunlarla birlikte, bir
sistemin standardizasyonu alt bilesenlerinin
de standardizasyonunu gerektirir bu da dolay-
It yoldan toplam maliyeti arttirir [2]. Baskin
iireticilerin  standardizasyonu belirlemelerin-
den dolay1 piyasaya yeni ¢ikabilecek iiriin ve
servislerin engellenebilecegine dair bulgular
ve piyasaya etkileri, Butter ve arkadaslar ta-
rafindan incelenmistir [3]. Biitiin bu olast yan

etkilerine ragmen standardizasyon kaos ve ka-
nisikliga karsi belirli bir diizeni sagladigindan
dolay1 gelisen ve gelismekte olan toplumlarca
tercih edilmektedir.

Bu calismamizda T.C. Saglik Bakanligi’nin
AHBS istemci yazilimlarinin akreditasyonun-
da kullanacag1 yontemi belirlemesinde dikkate
alinacak konular1 inceleyip genel bir metodolo-
ji sunmaya galistik. Ikinci boliimde saglik sek-
toriinde yapilmasi gereken standardizasyonun
onemine dikkat ¢ekilerek, T.C. Saglik Bakan-
liginin standardizasyon kapsaminda simdiye
kadar yapmis oldugu ¢aligmalara deginilmistir.
Ugiincii boliimde AHBS istemci yazilimlari igin
standartlar1 belirlemede takip edilmesi tavsiye
edilen yol haritas1 belirlenmistir. Standardizas-
yon siirecinde karsilagilabilecek olas1 zorluklar
da ayrica bu boliimde iglenmistir. Son boliimde
ise ¢alismamizin sonuglari irdelenmistir.

2. Saghk Sektoriinde Standardizasyon

Insan ve toplum saghgm ilgilendiren veriler
giin gectikce dnem kazanmaktadir. Giiniimiiz-
de ulusal saglik politikalarinin hiikiimetlerce
iilke ¢apinda elde edilen saglik verilerine gore
hazirlandig1 disiiniiliirse standardizasyonun
onemi anlagilmig olur. Diger taraftan iilkede
yasayan bireylerin cografi, etnik ve sosyo-
kdiltiirel konumlarina bakilmaksizin esit dere-
cede saglik hizmetlerinden en etkin faydalana-
bilmeleri i¢in saglik sektoriiniin her alaninda
kapsamli bir sekilde standardizasyona ihtiyag
vardir. Bunlara ek olarak, saglik verilerinin
kendi icerisinde tutarli ve tam olmasi iilke ge-
nelinde olas1 birgok israfi engelleyeceginden
iizerinde ciddiyetle durulmas1 gerekir. Kisisel
ve ulusal saglik verilerinin giivenliginin de goz
ardi edilmemesi gereklidir.

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen
birka¢ standardizasyon c¢aligmasi mevcuttur.
Bunlar, hastane bilgi sistemleri alimi ¢erge-
ve ilkeleri, goriintii arsiv ve iletisim sistemleri
(PACS) alimu gergeve ilkeleri ve son olarak da
2008 y1l1 bilgisayar, ¢evre birimleri, ag, depo-
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lama, yedekleme ve giivenlik cihazlar1 alim ki-
lavuzudur [4,5]. Bunlarin diginda 2005 yilinda
yayinlanmis birinci basamak saglik kurumlari
bilgi sistemi alimi ¢erceve ilkeleri dokiimani da
bulunmaktadir. Ancak bu dokiiman incelendi-
ginde, AHBS istemci yazilimmin kapsam digin-
da oldugu goriilecektir. Biitiin bu dokiimanlar
tavsiye niteliginde olup, sartname hazirliginda
g0z Oniine alinmasinda fayda saglayacak 6neri-
leri igermektedir. Sekil 1’de T.C. Saglik Bakan-
liginin Saglik-Net modeli gosterilmektedir [6].
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Sekil 1. Saglik-Net Modeli [6].
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Sekil 2. Saglik verisinin HL7 formatli génderimi.

Sekil 1’den de anlagilacag: gibi piramidin tepe-
si stratejik karar verme seviyesini gdstermekte-
dir. Orta katmanda da vatandaslarin Elektronik
Saglik Kaydi (ESK) verileri tutulmaktadir. En
alttaki standartlar katmaninda ise AHBS is-
temci yazilimlar1 ve HBY'S lerden gelen saglik
verileri igin ¢esitli standartlar gosterilmektedir.
Bu standartlardan bagka, sekilde gosterilmeyen
uluslar aras1 saglik verisi standardi olan Health
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Level Seven (HL7) de mevcuttur. e-Saglik
Bilgi Sistemi kapsaminda AHBS istemci yazi-
Iimlar1 ve HBYS yazilimlar ile Bakanlik su-
nucular arasindaki iletisimin HL7 formatinda
olmasi gerekmektedir. Sekil 2°de sistemler ara-
sindaki etkilesim ve gonderilen verilerin HL7
formatinda iletimi 6zetlenmektedir.

3. Yol Haritas1

Bu boéliimde AHBS istemci yazilimi standardi-
zasyonunda bize yol gosterecek bazi uluslararasi
ve ulusal TSE standartlar {izerinde duracagiz.

3.1. Uluslararasi Standartlar

3.1.1 ISO/IEC 25000 ve ISO/IEC 9126 Yazi-
Iim Uriinii Kalitesi Standard:

ISO/IEC 25000 ve 9126 Yazilim iiriiniin kalite-
sini 6lgmeye yarayan uluslararasi standartlar-
dir. ISO/IEC 25000 9126 ve 14598 standartla-
rin1 harmonize eden yeni bir standarttir. ISO/
IEC 9126 standardinda Tablo 1°de gosterildigi
gibi alt1 adet karakteristigi ve onlarin alt kiri-
nimlar1 mevcuttur [7].

Ozellikler Alt Kirinmimlar

Uygunluk
Dogruluk
Karsilikli islerlik
Uyum
Giivenlik
Olgunluk
Hata toleransi
Kurtarilabilirlik
Anlasilabilirlik
Ogrenilebilirlik
Islerlik
Zaman davranigi
Kaynak yararlanisi
Analiz edilebilirlik
Degistirilebilirlik
Duraganlik
Test edilebilirlik
Uyum yetenegi
Kullanim kolaylig
Uygunluk
Degistirilebilirlik
Tablo 1. ISO/IEC 9126 Yazilim kalite 6zellikleri ve
alt kirmmimlar [7].

Fonksiyonellik

Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Verimlilik

Bakim yetenegi ve
korunabilirlik

Tasmabilirlik
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3.1.2. IEEE-1061 Yazilim

Kalite Olgiitleri Standardi

IEEE-1061 Yazilim Kalite Olgiitleri standardi-
na gore baslica 6zel degerler [8,9]:

+  lliski (Correlation)

+  Izlenebilirlik (Traceability)

*  Tutarlilik (Consistency)

«  Tahmin Edilebilirlik (Predictability)

*  Ayirt edilebilme giicii
(Discriminative Power)

*  Giivenilirlik (Reliability)

3.2. TSE Standartlar:

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii blinyesinde faali-
yet gosteren bilisim standartlar1 asagidaki alt
standart gruplarini kapsamaktadir:

Ortak Kriterler TS ISO/IEC 15408: Ortak
Kriterler Standardi (OKS) kapsaminda ISO
17025 akreditasyonu almig Bilisim Teknolo-
jileri (BT) iirlinleri, belirlenmis tehditlere kar-
s1 Urlinlin yeterli diizeyde giivenlik dnlemleri
aldig1 ve bunlar iiriinde dogru uyguladigini
garanti etmis olmaktadir [9]. OKS firiin i¢in
gizlilik, biitiinlik ve kullanilabilirlik denetimi-
ni saglar.

Akkaya’ya gore OKS’nin sorguladig1 baslica
alanlar [10]:

o Tasarim siireci

o Tasarim dokiimanlarinin igerik yeter-

liligi

o Kaynak kod

0 Yasam dongiisii modeli

o Gelistirme araglari

o Gelistirme ortaminin giivenligi

o Test dokiimanlar1

o Teslim ve kurulum siireci

Software Process Improvement and Capa-
bility dEtermination (SPICE) TS ISO/IEC
15504: Farkli yazilim siire¢ ve model deger-
lendirmeleri igin genel bir referans modeldir.
Bu referans modeli iyi yazilim miihendisligi
icin gerekli hedefleri iist seviyede tarif ettigi
i¢in belirli bir kurulus yapisi, yonetim felsefe-

si, yazilim yagam dongiisii ve gelistirme yonte-
mini temel almaz [11].

Elektronik Belge Yonetimi TS 13298: Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
akredite edilmis bu standart, herhangi bir organi-
zasyonda iiretilen/iiretilecek dokiimanlarin belge
niteliginin korunabilmesini saglamaktadir.

Yazilim Kalitesi TS ISO/IEC 25051: Satisa
sunulan yazilim {irlinlerinin kalite gereksinim-
lerini, s6z konusu iiriinlerin test dokiimanlari-
nin 6zelliklerini ve uyumluluk degerlendirme-
leri i¢in gerekli talimatlart ierir [12].

Yazilim Yasam Dongiisii Siiregleri TS ISO/
IEC 12207: Bu standart yazilim yasam don-
giisii siireglerine ortak bir ger¢eve cizmekle
beraber, bir yazilim sisteminin satin alinmasi
veya tedarik, gelistirme, isletme ve bakim sii-
reglerinde uygulanmasi gereken faaliyetleri ve
gorevleri tanimlar [13].

Sistem Yasam Dongiisii Siirecleri TS ISO/
IEC 15288: Siiregler ve yagam dongiisii asa-
malarini kapsamaktadir.

Web Kullanic1 Ara yiizii TS ISO/IEC 9241-
151: Web uygulamalarinda yiiksek seviye
tasarim kararlari, tasarim stratejisi, igerik,
gezinim, arama, igerigi sunma sekli gibi
hususlara odaklanmaktadir.

3.3. Onerilen AHBS

Istemci Yazilim Ozellikleri

Piyasada Aile Hekimlerinin kullandiklari, sag-
Iik bakanligi tarafindan onaylanmis olan ve
inceleme imkani buldugumuz {i¢ yazilim ince-
lendikten sonra bir AHBS istemci yaziliminda
tavsiye edilen 6zellikleri gruplar halinde sira-
lamaya calistik.

Arayiizler/Formlar genel anlamda Saglik NET
deki Ulusal Saglik Veri Setleri (USVS) paket-
lerinden, igerik olarak da Minimum Veri Set-
lerinden (MSVS) meydana gelmislerdir. Bu
yilizden formlarmn standardizasyonu raporlara
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gore daha pratiktir.

3.3.1. Grafik Kullanic1 Arayiizleri/Formlari

*  Gebe risk formu

*  Rapor arama-takip formu

+  lla¢ tanimlama ve arama formu

+ ICD tan1 ve teshis formu

*  Alerji tanimlama formu

* Randevu formu

*  Saglik nete veri gonderim formu

*  Saglik Net giincelleme formu

+  Tedavi - izlem uyari formu

*  Kullanici tanimlama formu

*  Hizmet i¢i egitim formu

*  Gelen ve Giden evrak formu

*  Gelir-Gider takip formu

+  Tedavi - izlem takip formu

* Laboratuar formu

*  Kullanici yetkilendirme formu

*  Veri aktarim ve Yedekleme formu

+  Tetkik ve miidahale paket tanimlama formu

*  Tani ve tedavi i¢in sablon tanitma formu

*  Tam ve tedavi rehberi formu

«  Tibbi Terimler sézligii formu

¢ Zehirlenme rehberi formu

+  Diyabet Izlem formu

*  Zehirlenme vaka bildirim formu

*  Bulasict hastaliklar formu

*  Obezite izlem formu

*  Gebe izlem formu

*  Gebe sonlandirma Formu

*  15-49 Yas kadin izlem formu

*  Bebek as1 takip formu

*  Bebek-cocuk izlem formu

*  Lohusa izlem formu

*  Poliklinik hastalar1 takip formu

*  Hasta kay1t ve kabul formu

*  Hasta soy-6zge¢mis formu

*  Hasta kronik hastaliklar1 takip formu

* Hasta ve aile ETF formu

*  Hasta Probleme dayali kayit formu (PSOAP)

* Muayene ekraninda hasta sira sistemi
takip formu

*  LCD ekranindan hasta sira takip sistemi

*  Hasta disar1 sevk formu

*  Tetkik-Tahlil giris formu

*  Hasta ilisik kesme formlari
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* Hasta Kisi Bilgileri formu
*  Hasta Aile Bireyleri formu
+  Dijital Kart ya da KIOSK hasta kayit formu

3.3.2 Raporlar
*  Saglik raporu
*  Siirlicii aday raporu
«  Adlirapor
*  Akli Meleke raporu
+  Ogrenci istirahat raporu
+ Is gdrmezlik raporu
*  Mobil Regete Teslim Tutanagi
*  Aile hekimi degistirme formu, dilekgesi
*  Gog formu, ilisik kesme dilekgesi
*  Gezici hizmet faaliyet raporu
*  Tahlil igin hastaneye sevk raporu
e Memis 6liim tutanagi ve TUIK Defin raporu
Bilgi-Islem istatistik raporlari
0 15-49 yas kadin bildirim
0 Aylik Caligma Bildirimi
o Parazit
0 Ast Sonuglar1 Cizelgesi
o Ozel Hekim As1 Sonuglar
0 Mobil Saglik Hizmetleri

* Ana Cocuk Saghigi ve Aile Planlamasi
(ACSAP) istatistik raporlari

3.4. Onerilen AHBS istemci Yazilim
Standardizasyon Yontemi

Bir saglik bilisimi ¢oziimiiniin asagidaki
asamalarda standart uyumlulugunun kontrol
edilmesi ve gozetilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmistir:

+  Rafta Hazir Ticari Uriin (RAHAT) olarak
satisa sunulmadan once gelistirme asama-
sinda yapilacak denetimler.

*  Kurulum sirasinda uyulmasi beklenen ta-
limatlar.

e  Kurulum sonrasinda siirekli denetim ile
aranacak sartlar.

Bu maddelerin her birinin tek bir standart belge-
sinde karsilanmasi karigiklik olusturacagindan,
bu asamalarin farkl belgeler halinde diizenlen-
mesi ve siralanan tiim asamalar {ist seviyeden
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kapsayan bir standart ailesinin tanimlanmasi
daha yonetilebilir bir siire¢ olabilir. Boliim
3.4’te verilen liste bu standardin kapsam igin
ongoriilen alt kirmnimlardir. Standardim ilk sii-
riimlerinde bu listenin tamaminin kapsanmasi
hem standardin ilk olusturulmas: siirecini uza-
tacak hem de ortaya ¢ikacak standardin sektor
firmalar1 tarafindan uygulanabilirligini azalta-
caktir; bu yiizden standardizasyon yapmakla
miikellef ¢calisma grubunun belirlenen standart
ailesinin ¢alisma takviminde bu liste adimlari-
n1 asamal1 olarak yiiriirliige alacak bir yontem
benimsemeleri onerilir.

Firmalarin sunduklari ¢éziimlerin yetenekleri-
ne gore yazilimlarin siniflandirilmasi, 6rnegin
A sinifi, B sinifi gibi veya 1 ile 5 arasinda de-
recelendirmek (5 en iyi, 1 baslangi¢ seviyesi)
kullanicilarin saglikli karar vermelerine katki
saglayacaktir.

AHBS istemci yazilimlar1 ve HBYS sistemleri
aslinda rafta hazir yazilim {irtinleri olarak ni-
telendirilebilecekleri i¢in TS ISO/IEC 25051
Yazilim Kalitesi standardi, ISO/IEC 25000
SQuaRE ve ISO/IEC 9126 Yazilim Uriinii
Kalitesi standardi uyumlulugu aranmasi one-
rilmektedir. Ayrica, bu sistemlerin Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ¢ozliimii igeren
kisimlarinda TS 13298 uyumlulugu aranmasi
kalite artiric1 tedbirler olarak onerilmektedir.
Kamu ihalelerinde bu iki standardin 6n kosul
olarak aranmast AHBS istemci yazilimlarmin
ve HBYS yazilimlarmin olgunlugunu artirict
etki saglayacaktir. Misteri istekleri ve degi-
sim (yonetmelikler, BT) goz oniine alindiginda
AHBS istemci yazilimlarinin da gelisebilmesi
ve degisime hazir olabilmesi agisindan IEEE-
1061 ve TS ISO/IEC 12207 ve 15288 standart-
larindan da faydalanilmasi yararli olacaktir.

4. Sonuglar

Bu galigmada bilisim teknolojileri alaninda
mevcut uluslar arasi1 ve ulusal standartlar
hakkinda bilgi verilmis ve AHBS istemci
yazilimi standardizasyonunda s6z konusu

standartlardan yararlanilmasi gerekliligi an-
latilmistir.  Olugturulacak standardin fazla
miihendislik (over-engineering) kusurlarina
maruz kalmadan anlasilmasi kolay, uyarlana-
bilir, T.C. Saglik Bakanlig1’nin tiim ihtiyacla-
rint tam olarak kargilayabilen, dlgeklenebilir
ve diger taraftan da firmalara rekabet ede-
bilme alanlar1 birakan bir standart olmasina
Ozen gosterilmelidir.

Geligtirilmesi diisiiniilen standart, yazilimlarin
gelistirilmesi agsamasinda T.C. Saglik Bakan-
lig1 i¢in bir ¢oziim olabilir. Ancak yazilim-
larin isletmeye alindiktan sonra T.C. Saglik
Bakanligi’nin kendi 6z kaynaklari ile bir de-
netleme ve izleme siirecini tanimlamasi ve yii-
ritmesi tavsiye edilmektedir (6rn., Devlet Ar-
sivleri denetgilerinin TS 13298 uyumlu EBYS
yazilimlarini Kamu kurumlarinda denetlemesi
gibi). Denetleme ve izleme siirecinde akredite
olmus dis denetgiler ve laboratuarlar kullanila-
bilir. Bunun yaninda satilan yazilimlarim T.C.
Saglik Bakanligi’nin belirledigi doénemlerde,
o giin gecerli olan standart siiriimiine gore da
tekrar denetimden gegmesi gerekir.

5. Tesekkiir

Kaynak dokiimanlara ulagmak noktasinda bize
yardimer olan T.C. Saghk Bakanligi’nda go-
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