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Ozet: Giiniimiizde birgok sektorde eldeki verinin anlam kazanabilmesi iin sik¢a veri madenciligi
kullanilmaktadir. Bu sayede; veriden bilgi ¢ikarimi yapilmakta ve ortaya ¢ikan bilgiler dogrultu-
sunda ilgili sektdrde stratejik kararlar alinmaktadir. Sirali 6riintii madenciligi ve birliktelik analizi
veri madenciliginde bu yontemler bazilaridir ve miisterilerin davraniglart arasindaki iliskileri or-
taya cikararak etkili bilgiler sunar. Bu ¢alismada, 6zel bir banka miisterilerinin internet subesinde
yapmis oldugu islemler veri seti olarak kullanilmistir. Sirali 6riintii madenciligi yontemi kulla-
nilarak miisterilerin davranislari, havale, EFT ve fatura 6demelerini hangi adimlarla yapildig:
hakkinda ¢ikarimlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Sirali Oriintii Madenciligi, Birliktelik Analizi

Abstract: Today, data-modeling is used in a lot of industries in order to extract a meaning from
data .Through of that, data are interpreted and strategic decisions will be taken. Sequential Data
Mining and Association Rule Mining are one of these methods and they provide effective knowl-
edge about customer profiling and behaviors. In this paper, the dataset has customer transactions
is researched which is belonging to private banking Internet Branch. Analysis has been performed
using sequential data mining on customer profiling and behaviors. Interesting patterns have been
discovered about EFT, bill payment and internal money transfer process sequences.

Keywords: Data Mining, Sequential Data Mining, Association Rule Mining

1. Giris profili ¢ikarma, risk analizi, sahtekarlik tespiti

ve normal olmayan oriintiilerin bulunmasi gibi
Veri kavrami bugiinlerde tiim sektdrlerin en  birgok kullanim alanlari vardir [2]. Bankacilik
onemli pargasi haline geldi. Ciinkii yapilan her sektdriinde ise veri madenciligi; giiniimiiz-
is, her adim bir veri olusturmaktadir. Bu verile- de bankalarin Bilgi Teknolojilerine bagl is
rin istekleri karsilayacak bir diizende ve hizda  zekasi, analitik bankacilik adiyla basli basina
olusturulmast igin veri madenciligi kavrami or-  bir birim olarak kurulmaya baslanmistir. Ozel-
taya ¢ikmistir. Veri madenciligi; ¢1g gibi biiyli-  likle hangi misteriye kredi verilebileceginin
yen sayisal veri ortamlari arasindan yararli ve  belirlendigi Risk Yonetimi, miisterilerin tercih
gerekli olan bilgiye ulasmay1 saglamak ve bu  edecegi iiriin ve servisleri sunarak miisterilerin
bilgilerden faydalanmaktir[1].Veri madenciligi  gereksinimlerini karsilamak bu tutumla, miis-
normal veri tabani uygulamalarindan daha es- teri baghiligini arttiracak ve miisteri konumu-
nek ve olumlu yonleri sebebiyle bircok sektor-  nun korunmasina yardimei olacak olan Miisteri
de kullanilmaya baslanmis ve kullanim alanlart ~ Siirdiirebilirlik[3], Misteri karliligini ve miis-
olduk¢a yaygmlasmistir. Pazarlama, banka ve  teri siirekliligini amag edinen Miisteri Iliskileri
e-ticaret gibi alanlarda market analizi, miisteri  YOnetimi[4], ge¢cmis trendleri analiz ederek su
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anki talebi tespit edilebilen, iiriin ve hizmet ba-
zinda tiiketicilerin gelecekteki davranislar iize-
rine tahminlerde bulunabilen ve daha fazla fir-
satin ortaya ¢ikmasini bilen ayrica gapraz satis
gibi kar artis1 saglayan pazarlama ydntemleri,
kredi kart1 satiglarinda miisterilerin davranis ve
giivenirliklerini 6lgmek ya da belirli bir miis-
terinin 6demelerini aksatma ihtimalini 6ngor-
mek amaciyla kullanilan sahtekarlik tespiti[5]
bankacilik sektdriinde veri madenciliginin kul-
lanim alanlaridir.

Bu c¢alismada, oncelikle ¢alismanin temelini
olusturan ve veri madenciligi yontemi olan bir-
liktelik analizi ve sirali Oriintii madenciligin-
den bahsedilmistir. Daha sonra kullanilan veri
setinden bahsedilmis, veri setine uygulanan
on isleme sathalart anlatilmistir. Veri on isle-
me sonrasinda belirli bir uygulama formatina
ulasan veri setinin veri madenciligi yazilima
nasil uygulandigindan bahsedilmistir. Son ola-
rak uygulanan algoritmadan sonra miigterilerin
davranislariyla ilgili ¢ikan sonuglara, degerlen-
dirmelere ve Onerilere yer verilmistir.

2. Veri Madenciliginde Birliktelik Analizi

Birliktelik analizi, bir islem kaydinda bir ele-
manin meydana gelme olasiligini, diger ele-
manlarin meydana gelme olasiliklarindan tah-
min etmek i¢in kurallar bulunmasidir.[5]

Hangi iirtinler ¢ogunlukla birlikte satiliyor?
Kisisel bilgisayar satin alan bir kisinin bir son-
raki satin alacagi iiriin ne olabilir? Yeni bir ila-
ca duyarli olan DNA tipleri hangileridir? Web
dokiimanlar1 otomatik olarak siniflandirilabilir
mi?[6] gibi sorularin yanitini verir.

TID | Uriinler

Himek 5t

Bimek Coouk Bea, Cikolata, Vomnnta
Si, Cocuk Beai Clkalaz Kela
Eimek it Cooik Bea, Cilkolata
Eimek i, Gonik Ben, Kala

Sekil 1. Market Aligveris Hareketleri[7]

[y e

L |
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Sekil 1°de bir marketteki aligverig hareketleri
goriilmektedir. Birliktelik kuraliyla hangi tirti-
niin yaninda diger iiriiniin aldig1 hesaplanabilir.
Hareketlere bakildiginda yaygin iiriinlerin;

Cocuk Bezi, Cikolata

Siit, Ekmek, Yumurta, Kola
Cikolata, Ekmek, Siit oldugu goriiliir.
Bu iiriinlere gore;

{Cocuk Bezi} —>{Cikolata}
{Stit, Ekmek} —>{Yumurta, Kola}
{Cikolata, Ekmek}—>{Sit}

birliktelik kurallart elde edilir. Bu kurallara
gore Cocuk Bezi satin alan bir kisi Cikolata sa-
tin almaya yakindir yada Siit ve Ekmegi ayn1
anda satin alan kisi Yumurta ve Kola ‘da satin
alabilir.

Birliktelik analizi yontemi bazi temel tanimla-
ra sahiptir, bunlar asagida sirayla verilmistir:

2.1 Destek Sayis1 (Support count (s))
Bir 6ge setinin ka¢ defa meydana geldiginin
sayisidir.

Sekil 1 i¢in Ornek:
s({Siit, Ekmek, Cocuk Bezi}) =2

2.2 Destek (Support)
Bir 6ge setini i¢eren iglemlerin oranidir.
Sekil 1 i¢in Ornek:

. s (Siit, CocukBezi, Cikolata) 2_ 0.4
[T 5

2.3 Sik Oge Seti (Frequent Itemset)

Bir 6ge setinin destek degeri minsupport (en
kiigiik destek degeri) esik degerinden daha bii-
yiik ise o sik 6ge seti olarak bilinir.

2.4 Giiven Degeri (Confidence)

X degerini igeren islem kayitlari igerisinde X
ve Y degerlerinin birlikte hangi siklikta ortaya
¢iktiginin dl¢timiidiir.
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Sekil 1 i¢in Ornek:

oo s (Sit, Cocuk Bezi, Cikolata) 2

- —=0.8
s (Siit, Cocuk Bezi)

3

2.5 En Kiiciik Destek Degeri

(Minumum Support)

Birliktelik kuralinin gegerli olmasi i¢in gereken
esik degeridir. Belirtilen bir kural eger bilgi ve-
recekse bu bilginin en kiigiik destek degerine
esit veya biiyiik olmalidir.

3. Sirah Oriintii Madenciligi

Sirali oriintii madenciligi, belirli bir sirayla
gelen istatiksel olarak veri drnekleri arasindaki
ilgili oriintiileri bulmaya c¢alisir[8].

Misterilerin teknoloji market aligverigi ve-
rilerine gore son 3 ayda sirasiyla once bil-
gisayar sonra CD-ROM son olarak dijital
kamera satin almalari, tibbi tedaviler, dogal
felaketler(deprem),DNA dizilisi ve gen ya-
pist sirali Oriintli madenciligi ile ilgilidir[8].
Caligmada Internet subesinde yapilan islem-
ler bir siraya gore yapildig1 igin sirali oriintii
madenciligi igerisinde yer almaktadir. B6lim
2’de bahsedilen birliktelik kuralinda herhangi
bir sira s6z konusu degildi. Ancak siral oriintii
madenciliginde arka arkaya yapilan islemler
g0z oniine alinir.

Object | Timestamp | Events
A 10 2.3.5
A, 20 6.1
A 23 1
B 11 4.5.6
B 17 2
B 21 7.8.1.2
B 28 1.6
c 14 1.8.7

Sekil 2. Siral1 Veriler[7]

Sekil 2°de A,B ve C olmak iizere 3 olayin ger-
¢eklesme siras1 ve zamanlari verilmistir.
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Sekilde goriildiigii gibi A nesnesi i¢in 10.zaman
diliminde dnce 2 sonra 3 ve en son 5. olay ger-
¢eklemis. Daha sonra 20.zaman diliminde dnce
6 sonra 1.olay gergeklesmistir. Son olarak ise
A nesnesi i¢in 23.zaman diliminde 1 olay1 ger-
¢eklesmistir.

Timeline o e
10 15 20 p.3 30 35
Object A: |
2 b 1
3 i
5
Object B: | } } }
4 2 7 1
5 8 6
6 1
2
Object C:

o~ = 4

Sekil 3. Sirali verilerin zaman diliminde
gosterimi[7]

Sekil 3’te goriildiigii gibi sirali 6riintii maden-
ciligi yontemine gore miisterilerin herhangi bir
t aninda sirayla yaptig1 islemleri, satin aldigi
iirtinleri, ziyaret ettigi web sayfalarini analiz
ederek miisterinin davranisina uygun ¢ikarim-
lar yapilabilir.

Bir siral1 veri analizi uygulamasinin basarili ol-
masi i¢in Boliim 2.2 de agiklanan destek (sup-
port) degerinin en kiigiik destek degerinden
(minsupport) baska ifade ile esik degerinden
daha biiyiik olmasi gerekir.

4. Cahsmada Kullanilan Veri Seti
Bu ¢alismada bir bankanin internet subesini

ziyaret eden kullanicilarin erisim kayitlari veri
seti olarak kullanilmigtir.
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Modiil Adi islem

Login InitialLogin
Login SmsOtplogin
Login SmsOtpSend
Lagin SmsOtplogin
Main Index
InternetBanking |Smart
InternetBanking |All
BillPayment Index

BillPayment GetCompanylnfo

BillPayment Index
BillPayment MNavigate
BillPayment Invoicelist
BillPayment Mavigate
BillPayment Transferlnfo
BillPayment Navigate
BillPayment Confirm
InternetBanking |All
BillPayment Index
BillPayment GetCompanylnfo
BillPayment Index
BillPayment Mavigate
BillPayment Invoicelist
BillPayment Navigate

BillPayment Transferlnfo

BillPayment MNavigate
BillPayment Confirm
InternetBanking |All

Login JLogQut

Tablo 1. Internet Subesinde Gergeklestirilen Fatura
ddeme islemine ait kayitlar

Veri setinde, internet subesini ziyaret eden kul-
lanicilarin bir oturumda yaptig1 islemlere ait
temiz (null veya eksik igermeyen) veriler segil-
mistir. Bu veriler incelediginde internet sube-
sindeki iglemlerin belirli bir siraya bagl oldugu
goriilmektedir. Ornegin bir x kullanicisinin In-
ternet subesinden fatura 6demesi icin gergek-
lestirdigi islemler Tablo 1’de gosterilmistir.

Kullanicinin ziyaret ettigi modiiller tabloda
“Modiil Ad1”, gerceklestirdigi islemler ise “Is-
lem” siitununda verilmistir.
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5. Veri Onisleme

Veri madenciligi uygulamalarinda Onisleme
stireci uzun siire alabilir. Eger bir alanin silin-
mesi sonucu hissedilir dl¢lide degistirmiyorsa
alan sayis1 ya da alanin alabildigi degerlerin
say1st azaltilabilir.

o Lol N Ay onfiae W3 Ty Snssonid .!lnIJP'ﬂl'!l Wi amal®
$Inn | Lapn Inhigilopn il I10adch [07.04. 2005 13:08 | S0VIWERT
Tl |Lapn bralipd g GET idbekedabd | 2084, 2000 L300 | SRYWERL
Tl |Lapn beraiplard GET idbekedabd | 2084, 2000 L300 | SRYWERL
At | L .Ulﬂrp.lﬂ PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'llt“ﬂ SRVIERT
At | L tarimrial spadwraand |GFT L .ﬂll.l!l.?'.'llt“ﬂ SRVIERT
M | Lagin .'\ur.nn.ld opePwirecnd | POAT i Mrialchi .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂﬂ‘l‘ WRATRL
A | Lapen .'\ur.nn.ld opePwrecnd |POAT i Hriatchd .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂﬂ‘l‘ SRVATRL
A | hain e GIT iMriadchd 0004 200§ 11209 | SRVWTRD
Jho | IntertBaskng mart T I1fadch 00042005 110 | SRS
Jho | IntertBaskng LW ebR e retiode |WLT I1fadch 00042005 110 | SRS
$Ian | Selmrpirdratodo oot | indes GET I10sadch 07042005 13: 00 | SOVIWERT
$Ian | Selmrpirdratodo oot | indes il I10sadch 07042005 13: 00 | SOVIWERT
Thun | larpiriraTodhin gt | irdun GET idbekedabd | 2004, 2000 D305 | BRYWERL
Thun | larpiriraTodhin gt | irdun POAT  |idEdedabd |3184.200 8 D300 | SRVNERD
At | Cadmegirrea Tadkrd dmsst .Ihlll PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
At | Cadmegirrea Tadkrd dmsst .I.Hvll GET L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
Abwn | SsdnrgianeaTaArd sasmt _rmu PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
b | SedmrpnoraT oo cusmt .Iluni',nl GIT i Hriatchd .ﬂl.ﬂ.?ﬁllﬂ:!l SRVATRL
b | SelmrpinoraTodos cus | Lonfem POAT i3riadchd 0004200 N F0:01 | SRVRTRD
Jlon | bilmrgindralodod cunt | Miwgate T I3k 01042005 1] | HVIWERY
Flon | bilnrpindraled o gt | Lonfem e POST I3k 01042005 1] | HVIWERY
Sl il whide | GET I10eadch 97042005 13:11 | SOVIWERT
$Ian | ntwrriBamiong St GET I10eadch 97042005 13:11 | SOVIWERT
Fnn | PrepieAndMe n Indun GET idbradub |9 TE AT | MOWERD
Thun | Fropbnlond M Bl T v Lrgm: GET idbekedabd | 3004, 2000 D300 | BRYWERL
Tlan [FallAN .I-I-I'I\-i L= iTbrkatuba .dlﬂ.!blt“u!:l AESRERY
Adwn |TasLAN .l'.llﬁﬂ PCRT L .ﬂll.l!l.?'.'lltlllﬂ SRVIERT
Adwn |TasLAN _I.Hvll GET L _ﬂl.l!l.?‘.'llt“l!ll SRVIERT

Tablo 2.Internet Subesine ait Ham Veriler

Tablo 2’de Internet Subesi’nde kullanilan veri
setinin asli bulunmaktadir. Veri setinin siitunla-
11 Customerld (MiisteriNo)

ControllerName (Modiil Ad1) , ActionName
(islem) , RequestType (istek Tipi) , Sessionld
(Oturum No), SystemDate (Sistem Tarihi) ve
MachineName (Makine Adi)’dir. Internet su-
besinde sadece kullanicinin yaptigi islemler
onemli oldugundan gereksiz goriilen degisken-
ler ¢ikartilmig yalnizca “ControllerName” ve
“ActionName” alanlarinin kalmas1 saglanmig-
tir. Veri Seti’nin son hali Tablo 1°deki gibidir.
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Id  |Modil Adi islem
232 (Login InitialLogin
287 |Login smsOtpLogin
275 |Login Ems0OtpSend
287 |Login SmsOtplogin
296|Main Index
212 |InternetBanking |Smart
199(|InternetBanking [All
S54|BillPayment Index
53|BillPayment GetCompanylnfo
S4|BillPayment Index
55| BillPayment MNavigate
57|BillPayment Invoicelist
S55|BillPayment Mavigate
52|BillPayment Transferinfo
55|BillPayment Mavigate
S56|BillPayment Confirm
199|InternetBanking [All
S4|BillPayment Index
53|BillPayment GetCompanylnfo
54|BillPayment Index
55| BillPayment Mavigate
57|BillPayment Invoicelist
S55|BillPayment Mavigate
52|BillPayment Transferinfo
55|BillPayment Mavigate
S5G|BillPayment Confirm
199|InternetBanking [All
295|Login ILogOut

Tablo 3. Internet Subesinde Gergeklestirilen Fatura
Odeme Islemine Ait Kayitlarin Tekil Say1(Id)
Atanmig Hali

Veri madenciligi yaziliminda kullanabilmek
icin her bir iglemin sayisal bir deger ile ifade
edilmesi gerekmistir. Bu sebeple veri setin-
de her islemin ne anlama geldigini belirtmek
icin, her modiil ad1 ve islem satir1 i¢in tekil bir
say1(Id) verilmistir. Sonugta Tablo 3’deki gibi
bir veri seti elde edilmistir.

Ornegin, Tablo 3 ‘te 54 Id numarali satira kar-
silik gelen Modiil Adi BillPayment, islem ise
Index’tir. Bu satirdan kullanicinin fatura 6de-
me sayfasini ziyaret ettigi anlagilmaktadir.
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6. Caliymada Kullamilan Yazilm

Veri madenciliginde verileri anlamli hale ge-
tiren boylelikle verilerin yorumlanmasini ve
gorsellesmesini saglayan araglar bulunmak-
tadir. Bu ¢alismada kullanilan yazilim birgok
algoritmay1 i¢inde barindiran ve Java taban-
It bir yazilim olan Sequential Pattern Mining
Framework(SPMF)’dir.

SPMF, sirali 6riintii madenciligi, iliskisel veri
madenciligi, sirali veri madenciligi ve kiime-
leme igin toplamda 52 adet veri madenciligi
algoritmast uygulamalar1 sunmaktadir. Sirali
ortintii madenciligi i¢in PrefixSpan, SPAM,
SPADE sirali veri madenciligi i¢in RuleG-
rowth TRuleGrowth, CMRules, kiimeleme i¢in
K-Means gibi algoritmalari igerir[9].

SPMF, girdi verilerini diiz metin (txt) forma-
tinda kabul etmektedir. Bu yiizden veriler diiz
metin formatina doniistiiriilmiistiir. Doniistiir-
me isleminde Modiil Ad1 ve Islem ad1 yerine
yalnizca her islemi ifade eden Id’leri kullan-
mak yeterli olmustur. Yapilan diger bir islem
ise dikey verileri yatay hale getirmek, diger
bir ifade ile transpozunu almaktir. Ciinkii ya-
zilimin girdi formati, kayitlarin yatay olmasini
ve her iki islemin arasinda “-1” ayiraci olacak
sekilde bigimlendirilmesini gerektirir. Son
olarak kullanicinin tiim islemlerinin bittigini,
son isleminden sonra “-2” ayiraci koyularak
belirtmek gerekir. Tiim veriler Excel’e akta-
rilmis, yatay satirlart dikeye doniistiirmek i¢in
Excel’in “Transpose” ozelligi kullanilmistir.
Transpose islemi sonrasinda alanlarin arasina
“-1” satirlarin sonuna ise “-2” yerlestirilmis-
tir. Sonugta Tablo 3°deki veri seti, yazilimin
kabul ettigi girdi formatina doniistiirilmistiir.
Tek bir kullaniciya ait gezme verisi asagida
gOsterilmistir.
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282 -1287-1275-1287-1296-1212-1

199-154 -153 -154 -155 -157-155-1
52 -155 -156 -1199-154-153-154-1
55 -157 -155 -152 -155-155-1199-1

295 -2

SPMF’nin kabul ettigi formata getirilen veriler
Sekil 4°de gosterilmistir. Burada her bir satir
bir banka miisterisinin bir iglemine ait adimlari
ifade etmektedir.

Sekil 4.
SPMF formatindaki goriiniimii

Kullanic verilerinin

Veri 6n islemeden sonra veri setinin SPMF uy-
gulamasina girdi olarak verilmesi gerekmek-
tedir. Girdi olarak diiz metin bigiminde veri
dosyas1 secilir ve sonuglarin yazilmasi igin
ayr1 bir diiz metin dosyasi se¢ilir. Daha sonra
kullanilacak algoritma secilir. Bu calismada
kullanilan algoritma Sequential Data Mining
Prepix Span algoritmasidir. Algoritma segilir
ve son olarak en kiiglik destek(minsup) dege-
rinin belirtilmesi gerekir. En kii¢iik destek de-
gerinin se¢imi olduk¢a onemlidir ¢ilinkii elde
edilen sirali driintiiler, girilen en kiigiik destek
degerine gore olusturulacaktir. Gergekei ve
daha sik rastlanan oriintiiler i¢in en kiigiik des-
tek degerinin yiiksek segilmesi gerekir. “Run
Algorithm” tiklandiginda sonuglar ¢ikt: olarak
verilen metin dosyasina yazilir. SPMF yazili-
min kullanarak ¢aligsmanin sonuglarini gérmek
icin se¢ilen algoritmaya, en kiigiik destek dege-
rine, girdi ve ¢ikt1 dosyasina ait degerler Sekil
5’teki gibidir.
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Sekil 5. SPMF aracinin ekran goriintiisii

SPMF programu ¢alistirildiktan sonra elde edi-
len ¢ikt1 dosyast Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6. Fatura 6demesi i¢in elde edilen
¢ikt1 dosyasi
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7. Sonuglar

SPMF programi ¢esitli en kiiciik destek para-
metreleriyle ¢alistirtlmistir. Elde edilen ¢iktilar
incelendiginde uzun sirali oriintiilerde anlamli
sonuglar elde edilememistir. Ancak miisterile-
rin ¢cogunlukla yapmis oldugu gezme davranis-
lar1 incelendiginde su sonuglara ulagilmistir.

Havale iglemi i¢in(minsup %50) elde edilen
¢ikt1 agagidadir.

282 -1296-1212-1515-1
516-1510-1516-1517-1
519 -2

Havale islemine karsilik gelen gezme sirasi
asagida verilmistir.

Login-> Ana Sayfa->
Internet Bankaciligi->
Hesaba Havale->
ilerle->

Bagka Hesaba Havale->
flerle-> Onay-> Ilerle->
Onay-> Onay?2

EFT islemi i¢in(minsup %50) elde edilen ¢ikt1
asagidadir.

282 -1296-1212 -1 533 -1
535-1529-1533-1530-1-2

EFT islemine karsilik gelen gezme sirasi asa-
g1da verilmistir

Login -> Ana Sayfa ->

Akl Menii ->

IBANA Para Transferi ->

flerle -> EFT Yap -> Onay -> flerle -> Onay2

Fatura 6deme islemi i¢in(minsup %50) elde
edilen ¢ikt1 agagidadir.

282-1296-1212-1199 -1
54 -155-157-155-152-1
55 -156-1
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Fatura 6deme islemi i¢in(minsup %50) elde
edilen gezme sirasi asagidadir.

Login ->Ana Sayfa ->Akilli Menii ->
Tiim Islemler ->Fatura Odemesi Index ->
ilerle ->Kurum Listesi ->

ilerle ->Odeme Ozeti->lerle->Onay

Ayrica miisterilerin Internet Sube’de ki

davranislariyla ilgili asagidaki sonuglara

ulastlmastir.

¢ Oturumlarda  genellikle tek islem
yapiliyor.

*  Genellikle yapilan islem sonucu dekont
incelenmiyor.

Ziyaretciler bankacilik islemlerini Ana
sayfada sol tarafta bulunan “Tiim Islem-
ler” butonuna tiklayarak agilan meniiden
veya bu islemleri daha hizli ve pratik
yapmalar1 i¢in kendi meniilerini olustur-
maya yonelik akilli menii uygulamasiyla
yapabilmektedir. Sonuglara gore ziyaret-
giler islemlerini minsup %50 oraninda ana
sayfada yer alan “Tiim Islemler” butonuna
tiklayarak agilan meniiden, minsup %20
oraninda akillt menii uygulamasini kulla-
narak gergeklestiriyor.

Internet Subesine Cep Mesaj1, Cep Paro-
lamatik veya Mobil Imza segeneklerinden
biriyle giris yapilmaktadir. Ziyaretcilerin
minsup %70 oraninda cep telefonlarina
SMS ile gonderilen sifre ile giris yapiyor.
Ziyaretgiler minsup %30 oraninda havale
islemi yapiliyor.

Ziyaretgiler internet bankacilig1 uygulama-
sindan ¢ikis yaparken minsup %90 oranin-
da “Giivenli Cikis” butonu kullaniltyor.

8. Degerlendirme ve Oneriler

SPMF yazilimi en kiigiik destek deger paramet-
resine duyarlidir. Bu parametreler uygun segil-
mediginde ¢ok fazla sayida anlamsiz oOriintii
ortaya ¢ikmaktadir. Anlamli Sriintiilerin bulun-
masi i¢in %50 ile %70 arasinda gesitli en kiigiik
destek degerleri ile deneyler tekrarlanmistir.
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Bu ¢alisma sonucunda, Internet subesini kul-
lanan ziyaretgilerin bankanin sunmus oldugu
yeni teknolojilere kars1 duyarli olmadig: goriil-
miigtiir. Miisteriler genellikle bankacilik islem-
lerini klasik ve uzun yontemlerle yapmuislardir.

Internet subede sunulan “Akilli Menii” uygu-
lamastyla havale, EFT, Fatura Odemesi gibi is-
lemler ¢ok kisa bir siirede yapilmasi saglanmak-
tadir. Kullanicilarin bu uygulamay: daha etkin
kullanabilmesi ve ilgilerini ¢ekmesi igin Inter-
net subede anlik ipuglari verilmesi gereklidir.
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