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Ozet: Giiniimiizde medya saglikla ilgili enformasyonun iletilmesinde temel bilgi kaynagini olus-
turmaktadir. Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmastyla birlikte yeni medya ve sosyal
medya kamu sagligini ilgilendiren enformasyonun iletilmesinde giderek 6nem kazanmigtir. Sos-
yal medya saglikla ilgili konularda bilgi arama ve iletmede 6nemli olanaklara sahiptir. Bu ¢alis-
manin konusunu Twitter’in farkli kurum, yap1 ve kisilerce saglikla ilgili bilgiyi iletmede nasil,
ne sekilde ve ne siklikta kullanildigi olusturmaktadir. Calismada Twitter’da hesabi olan ve aktif
olarak kullanan saglikla ilgili ii¢ yap1 (Saglik Bakanlig1, Tiirk Tabipler Birligi ve Saglik Notu ) bir
ay siire ile (1 Kasim-30 Kasim 2013 tarihleri) incelenmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda analiz edilen {i¢ yap1 agisindan sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik iletisimi, Saglik Mesajlari, internet, Sosyal Medya, Twitter.
Using Social Media in the Field of Health: Health Messages in Twitter

Abstract: Nowadays, media constitutes the primary source of health related information. By the
development and generalization of Internet technology, new media and social media’s roles have
become more significant in conveying public health information. The social media has important
resources for information searching and accessing. This study analyzes how various institutions,
structures and individuals share information along with their methods and message frequencies.
Three health institutions (Ministry of Health, Turkish Medical Association and Saglik Notu)
which have Twitter accounts and use them actively, were observed for a period of one month
in terms of content analysis. The result of the study suggest that these three institutions should
benefit social media more effectively.

Keywords: Health Communication, Health Messages, Internet, Social Media, Twitter.

Giris

Giliniimiizde medya saglikla ilgili enformasyo-
nunun genig kitlelere ulagmasinda temel bilgi
kaynagin olusturmaktadir. Kitle iletisimi ara-
ciligr ile yayilan saglik enformasyonu sadece
akademik caligmalar ve bilimsel arastirmalar
ya da bunlarn yaymlayan dergilerden 6grenil-
memektedir. Yazili, gorsel ve dijital medyada
yer alan popiiler igerikler saglikla ilgili birgok

enformasyona yer vermektedir. Bu enformas-
yonun dogru, giivenilir ve kullanilabilir olmasi
kamu saglig1 agisindan bilyiik nem tasimakta-
dir. Kitle iletisim araclarinda saglik enformas-
yonuna yonelik ¢alismalar bu ortamlarda yer
alan saglik mesajlarinin genellikle dogru olma-
yan, yanlis aktarilan veya uygun olmayan rol
modellerden olustugunu ortaya koymaktadir.
Kitle iletigsim araglarmin saglikla ilgili igerik-
lerinin olumsuz y6niiniin disinda bir de olumlu
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saglik davranigina yonelten bir yonii de bulun-
maktadir. Bu yonii olumlu saglik davranigina
yonelten enformasyonu saglama, bilgilendire-
rek karar almay1 kolaylastirma, degisim igin
cesareti arttirma ve ikna etmeye kadar birgok
boyutu icermektedir. Bilgilendirme islevi dog-
rultusunda medyanin, saglikla ilgili her tiirli
haber, kamu spotlari, belgeseller, haber biilten-
leri, gazetelerin saglik koseleri, saglik sayfala-
11, televizyon ve radyodaki saglik programlari,
diziler, sinema filmleri saglikla ilgili olumlu
davranisa yonelten mesajlarin iletildigi kitle
iletisim ortamlar olarak sayilabilir[1].

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki son
yillarda yasanan gelismeler internet erisimi ile
her tiirlii enformasyona ulagma, giindelik ya-
samda bankacilik, saglik, egitim gibi hizmet-
lerden kolayca yararlanma, farkli kimliklerle
toplumsal iletisimde bulunma gibi olanaklar1
gelismistir[2]. Internet hastaliklar, ilaclar ve
tedavi yontemleri ile ilgili bilgi sahibi olmak
isteyen bireylere ve bilgi paylasimi ve etkile-
sim acisindan da saglik uzmanlari, doktorlar,
aragtirmacilara 6nemli firsatlar sunmaktadir
[3]. Internet ayrica kamu sagligi ile ilgili enfor-
masyonun iletilmesinde saglikla ilgili kamusal
kurumlara yeni olanaklar saglamustir. Ozellikle
saghgim gelistirilesi ve korunmasinda Internet
giderek dnemli bir alan olmaktadir.

Internet iizerinde saglkla ilgili enformasyon
Internet siteleri, elektronik postalar, elektronik
biiltenler, araciligiyla kullanicilara ulastiril-
maktadir. Ozellikle katilime1 web ortamlari-
nin ve sosyal aglarin (Web 2.0) kullaniminin
artmasi ile birlikte; kamunun bilginin {iretimi,
yayilmasi ve filtrelenmesindeki rolii de artmis-
tir [4]. Bu ¢alismanin ilk boliimiinde 6ncelikle
saglik iletisimi kavrami ve yeni medya orta-
minda saglik iletisimi siirecine deginilecektir.
Daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de sosyal
medya kullanimida saglik ile ilgili bilginin na-
sil ve ne sekilde yer aldig1 ve saghk iletisimi
acisindan sosyal medyanin 6nemi agiklana-
caktir. Sosyal medya 6zelinde Tiirkiye’de de
etkin olarak kullanilan Twitter’in &zellikleri

ve gelisim tarihi kisaca dzetlenecek ve Twitter
iizerinde saglik mesajlariin verilis sekli ve uy-
gulamalarina yer verilecektir.

1. Saghk iletisimi Kavrami ve
Yeni Medya Ortaminda Saghk fletisimi

Bireylerin, kurumlarin ve halkin 6nemli sag-
Iik meseleleriyle ilgili bilgilendirilmesi, etki-
lenmesi ve motive edilmesi sanati ve teknigi
olarak saglik iletisimi; saglikli bir yasam siire-
bilme, yasam kalitesinin arttirilmasi ve hasta-
liklarin 6nlenmesi agisindan hayati bir dneme
sahiptir. ABD’de 2000 yilinda Saglikli insan-
lar 2010 hedeflerinde, “Saglk iletisimi” ilgili
bir boliimiin yer almasi, alanin 6neminin ka-
bul gérmesinde bir kilometre tas1 olarak kabul
edilmektedir (s. 751) [5].

Kreps ve arkadaglarina gore saglik iletisimi
alan1 farkli diizeyleri olan oldukga genis bir
alandir. Bu diizeylerini iki kiginin igsel (intra-
personal) diizey, kisileraras: iletisim diizeyi,
grup saglik iletisimi diizeyi ve kurumsal sag-
ik iletisimi diizeyini kapsamaktadir. Ratzan
ve arkadaglar1 ise Kreps’in bu ayrimina kitle
iletisimi ve kamu iletigimini de eklemistir (akt.
Okay, 2012: 13) [6].

Giintimiizde saglk iletigimi literatiirii tiim bu
diizeyleri kapsayan ve giderek birbirine yakla-
san, bagimsiz iki arastirma alanini igermektedir.
Bu alanlardan birincisi saglik hizmetleri sunumu
alani, digeri ise medyanin halk sagligini gelistir-
me ve medyanin etkin ve ikna edici bir bigim-
de kullanimidir. Kreps’e gore zaman igerisinde
saglik iletisimi alanmnin bu iki dali, daha yakin
sekilde gelisgmeye devam edecek ve sonug ola-
rak birlesecektir. S6z konusu dallarmn birlegimi,
oldukga avantajli olacaktir ¢linkii saglik hizmeti
sunumu ve saghigim gelistirilmesi, birbiriyle ol-
dukga yakindan iligkili faaliyetlerdir [7].

Yeni medya; bilgisayar, bilgisayar aglar, bilgi-
sayar dolayimli iletisim, Internet, web 2.0, ¢ev-
rimi¢i habercilik, ¢evrimigi sohbet, sohbet oda-
lar1, wiki, e-ticaret, e-imza, dijital medya, dijital
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oyun, dijital kiiltiir, avatar, siber uzam, sanal
uzam, sanal gercek gibi birgok kavram ile bu
kavramlarin tanimladig1 toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel olgular1 kapsayan ve birlestiren bir
kavramdir. Ozellikle Web 2.0 kavranu altinda
tanimlanan ikinci nesil Internet hizmetleri kul-
lanic1 ve web sitesi arasinda etkilesim saglar-
ken, sosyal medya kisilerin ¢evrimic¢i (online)
mecray1 kullanarak konustuklari, ortak ilgileri
olan kisilerin bir araya gelerek diisiincelerini,
yorumlarin1 ve gorislerini paylastiklart bir
alandir. Bloglar, mikrobloglar, video paylasim
siteleri, fotograf paylasim siteleri, Facebook,
Twitter, Myspace gibi sosyal aglarinin kullani-
minin yayginlagmast ile birlikte, giindelik ileti-
sim rutinlerimiz de degismistir [8].

Yeni medya ortamlariin bir pargasi olan sos-
yal medya ortamlari, insanlarin Internet iize-
rinde yarattig1 sanal toplumsal yasamlardir.
Bilgisayar ve Internet kullaniminin artmas ile
birlikte sosyal medya kullanimi da artmistir.
Bugiin diinyada yiizlerce sosyal medya ortami
ve milyonlarca kullanici bulunmaktadir (s. 26)
[2]. Diinyada aylik aktif Facebook kullanicisi
sayist 1.19 milyara ulasmistir. Bunlarin 874
milyonu aktif olarak mobil cihaz kullanicisi-
dir (http://newsroom.fb.com/Key-Facts (Eri-
sim Tarihi: 11.12.2013)). Diinyada halen 230
milyon aylik aktif Twitter kullanicis1 vardir.
Twitter kullanicilarinin yaklasik % 76’s1 mobil
cihazlar kullanmaktadir ve giinde 500 milyona
yakin tweet atilmaktadir (https://about.twitter.
com/company (Erisim Tarihi: 11.12.2013).

Tiirkiye’de bilgisayar teknolojileri ve Internet
kullanma oranlari siirekli artmaktadir. 2004-
2013 yillarm kapsayan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine
gore 2013 (Ocak-Mart 2013) yil itibariyle ha-
nelerin % 49,1°i evden Internet’e erisebilmek-
tedir. Ayn1 arastirmaya gore bireylerin (kadin
ve erkek toplam) % 49,9’u bilgisayar kullanma,
% 48,9’u Internet kullanma imkanina sahiptir.
Bilgisayar kullanma oranm1 2012 yilinda % 48,7
ve Internet kullanma oran1 % 47,4 olarak kay-
dedilmistir [9]. Tiirkiye’de Internet kullanicila-

5 - 7 Subat 2014 Mersin Universitesi

r1ayda yaklasik 33 saati online olarak internette
gecirmektedir. Bu oran Avrupa’nin en yiiksek
oramidir  (http://www.newmediatrendwatch.
com/markets-by-country/10-europe/87-turkey
(Erigim Tarihi: 10.12.2013)).

Tiirkiye’de Mart 2013 itibariyle Facebook kulla-
nic1 sayist 33 milyon (http://tr.wikipedia.org/iki/
Facebook (Erisim Tarihi: 11.12.2013) ve Twit-
ter kullanic1 sayist 7,2 milyondur. Tiirkiye’de
Facebook internet kullanicilarinin % 84,2’sine,
Twitter ise % 33,7’sine ulagsmaktadir [10].

2. Saghk lletisiminde Yeni Medya ve
Sosyal Medya Kullamminin Onemi

Internet teknolojilerindeki gelisim saglik hiz-
metleri konusunda da birgok yapisal doniisii-
mii beraberinde getirmistir. Internet diinyada
saglik konusundaki basvuru kaynaklarinin ilk
stralarinda yer almaktadir. Doktor arastirmak,
hastalik belirtilerine bakmak, ilaglarm yan
etkilerini arastirmak, hastane sorgulamak, fo-
rumlarda tartigsmak, doktorlarla aninda iletisim
kurmak ve doktor bloglarim takip etmek vb.
bir¢ok amag ile internet kullanilmaktadir.

Saglik alaninda Internet kullanimimin sade-
ce saglikla ilgili bilginin paylasimi agisindan
degil; hastalar, hastaneler ve saglik ¢alisanlar1
arasindaki iletisimi kolaylastiran etkin bir ileti-
sim araci olarak da islevi vardir. 2009 yilinda
yapilmis bir aragtirmaya gére ABD’de interneti
kullanan 367 hastane vardir [11].

Tiirkiye’de de Internet kullanicilar1 agisindan
Interneti saglikla ilgili bilgi aramak igin kul-
lananlarin orani dikkat ¢ekicidir. Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi
verilerine gore 2013 yilinda (Ocak-Mart 2013)
Tiirkiye’de Internet kullanicilarinin % 59,6’s1
Internet’i saglkla ilgili bilgi arama (yaralanma,
hastalik, beslenme, vb.) amaciyla kullanmakta-
dir. 2011 yilinda bu oran % 54,1 olarak agiklan-
mugtir [12]. ERA Research & Consultancy’nin
Agustos 2011°de 12 ilde yaptig1 Saglik Aras-
tirmast Sonuglari’na goére de Tiirkiye’de has-
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talarm saglik konusunda bilgi almak i¢in web
sitelerini kullanma oran1 % 21, sosyal aglara
bagvurma orant % 3, bloglar ve sohbet plat-
formlarimi kullanma orani ise % 2’dir! [10].

Diinyada sosyal medya kullaniminin giderek
artmasi ile birlikte bu ortamlarin saglik ala-
ninda hem hastalar hem de saglik c¢alisanlari
acisindan; saglikla ilgili bilgiyi aramak, sag-
ligin gelistirilmesi, tanmitim ve risk iletisimi
gibi degisik alanlarda kullanimi1 da giderek
artmaktadir (s. 755) [13].

Tiirkiye’de de Tirkiye’de Klinik Kalite ve
flag Giivenligi Departmani’nca 2011 yilinda
yapilan Internet ve sosyal medyanin hastalar
ve doktorlar tarafindan hangi oranda ve dii-
zeyde kullanildigini saptamay1 amaglayan bir
arastirmanin sonucu, doktorlarin % 95'inin
Internet’te aktif oldugunu ve zamanlarinin %
47'sini bilimsel arastirmalara ayirdiklarini or-
taya koymaktadir. Tiirk

hastalarin saglikla ilgili konularda internet’i
kullanma amaglari; hastaliklar (% 42) ve ilag
etkinligi (% 40) hakkinda bilgi almak, sosyal
medyada saglikla ilgili tedavi yollart, ilaglar ve
yan etkileri konusunda tavsiyelerde bulunmak
(% 32) ve oneriler almak (% 40) olarak ifade
edilmistir [14].

3. Tiirkiye’de Saghk fletisiminde ve
Saghk Mesajlari iletmede Twitter’in
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

Bu caligmada bir sosyal medya ortami olan
Twitter’1n saglik iletisimi siirecinde saglikla il-
gili mesajlar1 iletmede nasil kullanildig: igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edildi.

1 Arastirmada, Istanbul, izmir, Adana, Gazian-
tep, Ankara, Bursa, Samsun, Kayseri, Van, Balikesir, Trab-
zon ve Erzurum’da olmak iizere 12 ilde telefonla anket
yontemi kullanilarak 410 goriisme yapilmistir. Goriismeler
kentsel ve kirsal alanlarda gergeklestirilmistir. 18 yas ve
tizeri kitleyi temsil eden kadin ve erkeklerle goriisiilmiis-
tir. Saha caligmas1 Agustos 2011°de gergeklestirilmistir
(Cimen, 2011).

3.1. Arastirmanin Amaci,

Kapsam ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amacini Tiirkiye’de Twitter’in
saglikla ilgili mesaj ve bilgi iletmede farkl ku-
rum, yap1 ve kisilerce nasil, ne sekilde ve ne
siklikta kullanildigini agiklamak olusturdu. Bu
kapsamda saglik alaninda siyasi ve kamusal
anlamda sorumlu kurulus olan “Saglik Bakan-
lig1 (SB)”, bir meslek orgiitii ve sivil toplum
orgiitii olarak “Tiirk Tabipler Birligi (TTB)”
ve “Saglik Notu” isimli Twitter hesaplari segil-
di. Bu amagla arastirmacilarin Twitter hesabi
iizerinden Saglik Bakanligi’nin resmi Twitter
hesabi olan @saglikbakanligi ve Tiirk Tabipler
Birligi’nin resmi Twitter hesab1 olan @ _TTB
hesaplar takip edilmeye baslandi. Arastirma
kapsaminda “@SaglikNotu” isimli hesabin se-
¢iminde ise takip¢i sayis1 dikkate alindi.

Oncelikle arastirmacilarin Twitter hesabn {ize-
rinde arama butonuna “saglik” anahtar keli-
mesi girilerek yapilan tarama yapildi. Tarama
sonucunda ¢ikan 359 hesap incelendi. Bu he-
saplar igerisinde daha once segilen iki hesap
(@saglikbakanligi ve @ TTB ) ve sadece
“saglik” kelimesini kullananan kisiler, saglik
kurumlari, saglik sendikalari, gazete/gazeteci
ve yayin kuruluslarinin saglik eklerine ait he-
saplar ve saglik {irtinleri satan ticari firmalarin
hesaplar1 analize dahil edilmedi.

Kalan hesaplar en ¢ok takipgi sayisina gore si-
raland1 ve en ¢ok takipgi sayisna sahip olan @
SaglikNotu isimli hesap arastirmaya dahil edil-
di. Siralamada sonucunda en ¢ok takipgi say1-
sina sahip ilk bes hesap Tablo 1’de verilmistir.

Takipg¢i Sayisina . .| Taki Toplam
961::) iclk 5 ySaghk T;':y'f’sf‘ Edilell’l Tvl:'eet
Ile Ilgili Hesap Sayisi Sayisi
@Saghk Notu 64.947 31.797 590
@Saghk Rehberi 17.287 4.005 8.601
@Saghk RT 12.131 3.148 | 11.788
@Once Saghk 8.951 7.917 509
@Saghkta Yenilikler | 7.124 1.254 6.677
Tablo 1 En Cok Takip¢i Sayisina Sahip
Ik BesTwitter Hesab1
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Arastirma kapsaminda segilen {i¢ Twitter hesa-
bma ait 1 Kasim ve 30 Kasim 2013 tarihleri
arasinda 30 giinlik slirede yaymlanmis tiim
tweetler igerik analizine tabi tutuldu.

3.2. Arastirmanin Simirhliklar

Saglik alaninda sosyal medya kullanimimin
hizl1 bir sekilde arttig1 géz oniinde bulunduru-
lundugunda; ¢aligmanin oncelikli sinirlilikla-
rindan birincisi; sosyal medya iizerine yapilan
bu aragtirmanin Twitter iizerine sinirlandiril-
masidir. Bununla birlikte calisma Twitter’
aktif bir sekilde kullanan, saglik ile ilgili me-
sajlar yayinlayan bir ¢ok farkl1 yapi icerisinden
bu ¢alisma saglik alaninda temel saglik hizmeti
sunucusu olan Saglik Bakanligi’nin @saglik-
bakanligi; saglik alaninda en ¢ok iiyeye sahip
meslek orgiitii olan Tiirk Tabipler Birligi’nin
@_TTB_ hesab1 ve saglik ile ilgili mesaj ve-
ren ve en ¢ok takipgisi olan @SaglikNotu ile
siirlandirildi. Calismanin bir diger sinirliligi
arastirmanin 1-30 Kasim 2013 tarihlerini kap-
sayan 30 giinliik bir siireyi ve bu siirede iletilen
kapsamasidir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Jensen, Internet calismalarinda igerik ¢oziimle-
mesi ve sdylem ¢dziimlemesinin birlikte yogun
olarak kullamldigim sdylerken; Internet iizeri-
ne yapilan analiz ¢aligmalarini temel olarak alt1
yonteme dayandirir. Bunlardan niceliksel olan-
lar, gevrimigi veya ¢evrimdigi anket uygulama-
s1, web kullanim bilgisi vb. 6lgen laboratuar
deneyleri, arama motorlarinin igerik ¢éztimle-
mesinden olusurken; nitel yontemler ¢evrimigi
veya cevrimdist derinlemesine goriismelerin
yapilmasindan, dijital etnografi olarak da ad-
landirilabilecek katilimli g6zlemin yapilmasi
ile soylem analizi ile tarihsel ve estetik eles-
tiriden olusur (s. 48) [15]. Bu ¢alisma igerisin-
de Jensen’in siniflandirmasi igerisinde sayilan
icerik analizi yontemi uygulanmistir.

Merten’e gore (akt. Gokge, 2006: 18), ice-
rik analizi sosyal ger¢egin belirgin (manifest)
iceriklerinin 6zelliklerinden, igerigin belirgin
(manifest) olmayan 6zellikleri hakkinda ¢ika-
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rim yapmak yoluyla sosyal gercekligi arastiran
bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Gokge’ye
gore ise icerik analizi, mevcut olan iletisim
boyutlarini analiz etmek ve buradan mevcut
olmayan sosyal gergegin belirli boyutlarina
(kaynak—hedef—ortam) ¢ikarsamalar yapmak
amaciyla, metinlerin igeriklerini analiz eden
bir yontemdir (s.20) Igerik analizinin amaci,
kamusal alana yonelik iiretilen ve kurgulanan
metinleri ¢6ziimlemektir. Bu metinler yazili
hale getirilebilen iletisim, tarih, ilahiyat, giizel
sanatlar, sosyoloji, siyaset, egitim ve psikoloji
gibi alanlar1 kapsayan igerikler olabilir [16].

Bu calismada Twitter’1in saglik iletisiminde sag-
Itk mesajlarinin iletiminde nasil kullandigini or-
taya ¢ikarabilmek i¢in, temel igerik analizi kod-
lama birimleri Twitter {izerine uyarlanmustir.

3.3.1. Sosyal Medya Ortam Olarak
Twitter’in Betimlenmesi

Twitter 2006 yi1linda hizmete giren, 140 harflik
bir sdzedimi olanag: taniyan, bu s6z edimleri-
nin “tweet” olarak tanimlandig1 bir mikroblog
uygulamasidir. Mikroblog, epostanin, Sms’in,
Blog’un ve aninda mesajlasmanin en iyi ozel-
liklerini alan bir kombinasyondur. Twitter ¢o-
gunlukla, konugma degismeleri, g¢ikarlar ve
amagclar hakkinda isbirligi, olaylarin koordine
edilmesi ve haberlerin yayilmasi i¢in kullani-
lir. Tweetler, hem webden hem de cep telefon-
larindan rahatlikla yollanabilir. (Tumajsan ve
ark. 2010’dan akt. Binark ve ark.) [17].

3.3.2. Yontemin Uygulanmasi

Oncelikle uygulanacak igerik analizi igin bir
kodlama listesi olusturuldu. Analizde 01-30
Kasim 2013 tarihlerini kapsayan tiim tweetler
esas alindi. Ilk olarak tiim tweetler niceliksel
olarak analiz edildi. Bu kapsamda tweet sayi-
s1, takip edilen sayi1si, takipgi sayisi, tweetlerin
iceriginde gorsel bir unsur yer alip almadigi,
retweet sayisi belirlendi. Analizin sonraki asa-
masinda literatiir taramas1 dogrultusunda ko-
nularin smiflandirilabilmesi igin olusturulan
iic kategoride tiim tweetler igerik analizine tabi
tutuldu. Bu kategorileri “Kurumsal”, “Saglikl1
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yasam Onerileri” ve bu iki kategori igerisinde
degerlendirilemeyen “Diger” kategorisindeki
tweetler olusturdu. Toplant1 duyurulari, basin
aciklamalari, yasal siireclere ya da uygulama-
lara yonelik haberler/duyurular vb “Kurum-
sal”; saglhigin gelistirilmesine yonelik olarak
beslenme, yasam tarzi, fiziksel aktivite vb one-
rileri igeren tweetler “Saglikli yasam 6nerileri”
baslig1 altinda degerlendirildi.

Ayrica analiz igin degerlendirilen tiim tweetle-
rin i¢erik metninin nasil olusturuldugu “Tweet-
lerin kaynag1” degiskeni olarak ifade edildi. Bu
degisken dort diizeyde degerlendirildi. Bunlar
tweetin metninin kdkenine yonelik olarak,
metnin ilk olarak bu hesap i¢erisinde olusturul-
mast; bir bagka twitter hesabinda olusturulan
metnin paylasimi; bir baska kurumun sayfa-
sinda olusturulan (kurumsal internet sayfasi,
Facebook/Foursquare hesab1 vb.) metnin pay-
lasim1 ve diger internet ve haber sitelerinden
yonlendirilen metinler olarak ele alindi. Sinif-
landirilan veriler bir istatistik programi aracili-
g1 ile analiz edildi.

4. Arastirmanin Bulgularimin
Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de saglik iletisimi alaninda saglik me-
sajlarinin iletilmesi Twitter’m kullanimini ana-
liz etmek amacrtyla segilen ti¢ Twitter hesabina
dair baz1 6zellikler agsagida verildi (Tablo 2).

Kurum | @saglikbakanligi | @_TTB_ | @SaglikNotu
Takip
Edilen 7 1.202 31.797
Sayis1
Takipgi 90.490 | 11.707 64.947
Sayis1

Tablo 2: Twitter Hesaplarmin Takip Edilen ve
Takipei Sayilari

Tabloya gore her ii¢ hesabin da takipgi sayi-
smin yiiksek oldugu ancak en az takip edilen
hesap sayisinin Saglik Bakanligma (n=7) ait
oldugu goriildii.

01-30 Kasim 2013 tarihleri arasinda olustu-
rulan toplam 216 tweetlerin % 64,8 (140)’i
(@saglikbakanligi, %23,6 (51) @_TTB_ ve
% 11,6 (25)’s1 @SaglikNotu hesaplarina aitti
(Grafik 1).

mSB
ETTB
Saglk Notu

Grafik 1: Tweetlerin Dagilim1

Analiz i¢in segilen @SaglikNotu isimli he-
sabin takipci sayisi oldukca yiiksek olmasina
ragmen toplam tweet sayisinin diger hesaplara
gore daha azoldugu goriildii.

Tweetlerin konulart incelendiginde; % 49,5’nin
kurumsal, % 42,2’nin saglikli yasam &nerileri
ve % 3,2’nin diger konulari igerdigi tespit edildi.
Bu twetlerin sayfalara gore dagilimi incelendi-
ginde (@saglikbakanligi hesabina ait tweetlerin
% 60’min saghkl yasam onerilerini igerdigi ve
% 40’1n1n ise kurumsal nitelikte oldugu goriildii.
@_TTB _ hesabinin dogrudan saglikli yasama
yonelik herhangi bir mesaj yaymlamadigi, @Sag-
likNotu hesabinda yer alan tweetlerin % 72’sini
saglikli yasam oOnerileri, % 28’ini ise bu iki ko-
nunun digindaki kalan ve “diger” kategorisindeki
tweetlerin olusturdugu tespit edildi (Grafik 2).

100,00% -f‘f

80,00%

: Diger

60,00%

40,00% ™ Kurumsal
,00% %

20,00% M sagikh yasam

H Gnerileri

0,00%

SB TTB Saghk

Notu

Grafik 2: Tweetlerin Konularia Goére Dagilimi
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Twitter’da geribildirime imkan veren retweet
(atilan tweetlerin baskalar tarafindan paylasil-
mast) eylemlerinin segilen ii¢ hesap tarafindan
da kullanildig: belirlendi. Retweetlenen toplam
193 tweetin % 64’1 @saglikbakanligi, % 23’1
@_TTB_ ve % 13’0 @SaglikNotu tarafindan
hesaplarinda yer alan tweetlerden olusmaktadir.
Twitter tizerindeki kullanicilarin etkililiginin
takipgi sayisindan ziyade kullanicinin tweetle-
rine gelen retweetlere bagl oldugu goéz oniin-
de bulunduruldugunda Saglik Bakanligina ait
tweetlerin daha yiiksek oranda retweetlendigi
dikkat ¢ekicidir. Hatta bu tweetlerin % 4,6°s1
50 ve lizerinde retweet almistir. Analiz edilen
tweetlerin kokenleri incelendiginde; @saglik-
bakanligi hesabina ait tweetlerin % 71,4 {iniin
iceriginin kendisi tarafindan olusturuldugu, @_
TTB ’nin ise tiim tweetlerinin igerginin kurum
sayfasindan alindigi goriildii. @SaglikNotu
hesabindaki twetlerin ise % 28’nin kendisi ta-
rafindan, %72’sinin diger internet sitelerinden
almarak olusturuldugu tespit edildi.

Tweetlerde gorsel kullanimina bakildiginda
toplam tweetlerin sadece %31,9 (69)unda
gorsellerin yer aldigive bunun % 95,2’sinin @
saglikbakanligi hesab1 tarafindan kullanildigi,
@_TTB_ esabimin hi¢ gorsel icerik kullanma-
dig1 gorildii.

Gérsel Kullaniminin Dagilimi
Toplam 69 gorsel

4%

uSB

HTTB

Saglik Notu

Grafik 3: Gorsel Kullanim Dagilimlar:
Sonug ve Tartisma
Sosyal medya uygulamalari saglik iletigimi ve

saglikla ilgili mesajlarm yayilmasi agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Insanlar giinliik
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hayatta sosyal medya iizerinde birgok farkli
konuyu tartisirken pek¢ok zaman harcamakta-
dir. Bu nedenle sosyal medya insanlarin sag-
liklariyla ilgili konularda tartisma ve iletisim
icine gekmenin bir araci olabilir [4]. Ozellikle
kamu saglhgmdan sorumlu Saglhk Bakanligi
vb. kurumlar agisindan sosyal medya 6nemli
bir alandir.

Diinyadan 6rneklere bakildiginda Diinya Sag-
lik Orgiitii ofislerinin oldugu 5 bolgeden segilen
toplam 78 iilkenin ancak % 18’inde Twitter’in
kullanildigi  goriilmiistiir [13]. Tiirkiye’de
ise Saglik Bakanligi 2012 yilindan itibaren
Twitter’1 kullanmaya baslamis ve toplam 2277
(9.10.2013 itibariyle) adet tweet olugturmustur.
Bu durum Saglik Bakanliginin sagligin gelis-
tirilmesi konusunda Twitter’in etkin bir arag
oldugunu farketmesi agisindan énemlidir.

Sosyal medyanin kisa zamanda birgok insana
ulagabilme ve bu insanlarca paylasilabilme
ozelligi vardir. Bu o6zelligi nedeniyle kamu
sagligin1 koruma ve politik giinden olusturma
amaglar i¢in kullanilabilir. Bu ¢alisma igeri-
sinde Twitter hesabi incelenen TTB’nin de sos-
yal medyanin yukarida s6zii edilen potansiyel
yoniinii daha etkin bir sekilde kullanmasi ve
sadece kurumsal amagla degil kamu sagligina
yonelik c¢alismalarimi da Twitter araciligr ile
paylasmasi onerilebilir.

Sosyal medya sagligm gelistirilmesi ve in-
sanlarin saglk bilgisini yiikseltmek agisindan
onemli firsatlar sunmasinin yaninda; saglikla
ilgili dogru bilgi aktarma konusunda kontrol-
stiz ve yanlis bilgi akisina da imkan saglayan
bir ortamdir. Bu sorun analiz kapsaminda in-
celenen @SaglikNotu isimli Twitter hesabi
acisindan da goze ¢arpmaktadir. @SaglikNotu
isimli hesap 64.947 takipgisi ile oldukg¢a yaygin
takip edilmesine ragmen igerik olarak giiveni-
lir olmayan saglik bilgilerini paylagmasi ve bu
konuda bir denetimden gegmemesi nedeniyle
kamu saglig1 agisindan risk olusturabilecegi
diisiiniilmektedir.
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