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Ozet: Bu ¢alisma kapsaminda bankacilik uygulama doniisiimleri kapsaminda projelerin teknik
ozellikleri ve teknik altyapilarindan daha ¢ok, proje kaynaklar1 ve proje biiyiikliikleri gibi veriler
ele almarak istatistiksel agidan degerlendirmeler yapilmistir. Projelerdeki kaynak dagilimi ve alt
kirilimlar ele alindiginda proje biiyiikliiklerine gore farkli projeler igin benzer istatistiklerin ol-
dugu gozlenmistir. Sadece SOA mimarisi kullanilarak gelistirilen bankacilik doniisiim projeleri
iizerinde yapilan bu ¢alismada, birbirinden farkl ekip ve konularin oldugu 23 farkli proje verileri
amprik olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Soézciikler: Bankacilik, Doniisiim, SOA, Kaynak Dagilimu.

An Empirical Analysis of Resource Allocation of Banking Conversion Projects on SOA
Abstract: In this study, banking application conversion projects are evaluated statistically by us-
ing size and resource data of the projects and excluding technical properties and infrastructure data.

Considering resource allocation and its sub-segments, it is observed that different projects have
similar statistics according to project size. Data of 23 different banking conversion projects which

are developed on SOA and which have different teams and subjects are analyzed empirically.
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1. Giris

Bankacilik sistemleri, bankanmn tim miisteri,
hesap, islem ve sistem konfigiirasyon bilgileri-
nin tutuldugu sistemlerdir. Diger sistemlerden
farkli olarak iglemlerin ¢ok hizli ger¢ceklenme-
si gerektigi, sistem ve hizmet siirekliliginin
%100’e yakin oldugu, veri tutarliligimin, sis-
tem ve veri giivenliginin st seviyede oldugu
sistemlerdir. Diger bir farklilik bankacilik hiz-
metlerinin ATM, internet ve mobil bankacilik
gibi dagitim kanallari {izerinden yapilabilmesi-
dir. Bu dagitim kanallarinin yayginlagsmasiyla
stireklilik ve giivenlik ihtiyac1 6nem kazanmis-
tir. Genel olarak bireysel hizmet sunan bankalar
ortalama siireklilik oranini %99.99 seviyelerin-
de tutmay1 hedeflemektedirler [1]. %99.99 sii-
reklilik orani “4 adet 9” olarak tanimlanmakta
olup, yilda 52.56 dakikalik hizmet kesintisine

tekabiil etmektedir. Bir alt seviye olan “3 adet
9” olarak tanimlanan %99.9 siireklilik orani
yillik 8.76 saatlik kesinti anlamina gelmekte-
dir ki, bu siire bankacilik sektorii i¢in olduk¢a
yiiksektir [2]. Bu nedenle bankalar kesinti mik-
tarin1 minimum diizeyde tutacak donanim ve
yazilim sistemlerini kurmak istemektedirler.

Servis Odaklt Mimari (SOA) giiniimiizde en
yaygin kullanilan yazilim mimari yontemle-
rinden biridir. Temel olarak her is bir servis
saglayict mantig1 ile sunulmakta olup sunulan
her bir ise “servis” denilmektedir. Servisler
kurumlarin 6nemli varliklarindan biri olarak
kabul edilip, SOA kapsaminda sunulan servis-
ler ile kurumlar tarafindan sunulan hizmetler
benzer 6zelliklere sahiptirler. SOA mimarisi-
nin en 6nemli 6zelligi entegrasyonda sagladigi
kolayliktir. Sunulan her bir servisin igerigi tek-
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nik olarak 6nemli olmayip, servisin alip ver-
digi mesajlar farkli teknolojiler ile kolaylikla
entegre olabilmektedir [3].

Bankacilik sektorii teknolojiyi en yogun kulla-
nan sektdrlerin basinda gelmektedir. Teknolo-
jinin gelisimi, sektorde rekabetin artmasi, ya-
sal gereksinimler, bireysel ve kurumsal miisteri
ihtiyaglar1 dogrultusunda {irlin yapilarindaki
gelismeler gibi faktorlerle sistem karmagikligi
her gecen giin artan sistemlerdir. Bu ¢aligma
kapsaminda temel olarak proje ydnetim siire-
ci ve uygulama gelistirme faaliyetleri iizerin-
de durulmus olup, Tiirk bankacilik sektoriinde
hizmet veren 250 subeli Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi’nin 2009-2013 yillar1 arasinda yap-
mis oldugu ve SOA mimirisi kullanilarak ge-
listirilen dOniisiim projesi istatistikleri amprik
olarak ele alinmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda
proje planina uyum, projelerin basarisi, SPI ve
CPI [4] degerleri, projelerin zamaninda yetis-
mesi gibi degerler gozard: edilerek, projelerde
harcanan is giicii dagilimlar1 analiz edilmistir.
Projelerde c¢aligan her bir is giiciiniin farkli
maliyetleri olup, finansal agidan bir degerlen-
dirme bu ¢aligma kapsaminda ele alinmamis-
tir. Bu ¢aligma kapsaminda kullanilan veriler,
SOA mimarisi ile gelistirilen doniisiim proje-
sinin merkez1 olarak kullandig1 proje yonetimi
uygulamasi veritabanindan elde edilmistir.

2. Proje Kaynak istatistikleri

Bankacilik doniistim projeleri kapsaminda ta-
mamlanan, farkli bityiikliiklerde, 23 adet proje
bulunmaktadir. Bu projeler i¢in harcanan toplam
zaman 52000 adam-giinliik bir kaynaga denk
gelmektedir. Bir y1l i¢inde 220 efektif is giini
oldugu varsayimiyla, 200 adam-yillik (200 x
220) bir kaynaktir ki doniigiim kaynaklarmm 3
yil igerisindeki ¢alismalarinin maliyeti hakkin-
da oldukga biiyiik oranda bilgi vermektedir.

Toplam zamanin yaklasik olarak %70.5’ini
8 adet proje olusturmaktadir. Bu projeler ve
toplam igindeki yiizdeleri ise sirasiyla Tablo
1’deki gibidir.

Proje Ads G |icindeli 6| %
Krediler 6.400 12,30 12,30
Internet Sube 5.600 10,80 23,10
Gise islemleri 4.400 8,30 31,40
Altyap1 Projeleri 4.300 8,20 39,60
Kambiyo 4.300 8,20 47,80
Hazine 4.200 8,10 55,90
Operasyon Merkezi | 3.900 7,40 63,30
yglf;’ir;?ﬂgi 3800 | 7.20 70,50

Tablo 1. Proje Zaman Dagilimlar:

2.1 Projelerde Kaynak Dagilimlari

Yazilim projeleri analiz, yazilim ve test olarak
3 temel asamada ger¢eklesmektedir [5, 6]. Bu
stiregler ve projenin yonetim maliyeti de ayr1 bir
kalem olarak ele alinmigtir. Doniigiim kapsamin-
daki projelerin yazilim, test ve analiz siiregleri
acisindan kaynak dagilimlan farkliliklar goster-
mektedir. Burada projenin analiz safhasi ile test
safhas1 arasinda bir korelasyon bulunmaktadir.
Projede harcanan analiz siiresi ne kadar fazla
ise, test siiresi o kadar fazla olmaktadir. Tim
projeler ele alindiginda kaynak dagilimi Tablo
2’de gosterilmistir. Tim projeler ele alindigin-
da yazilim i¢in harcanan siirenin, planlanandan
daha az gerceklestigi goriilmektedir. Bu duru-
mun temel sebeplerinden birisi SOA mimarisi-
nin tekrar kullanilabilirlik 6zelliginin kod gelis-
tirme gereksinimini azaltmasi gosterilebilir [7].

[ o
Kaynak Gerg:e/lzlesen Planl/:man Fark
Proje Yonetimi 6,14 5,00 1,14
Analiz 40,38 39,00 1,38
Yazilim 38,86 43,00 4,14
Test 14,62 13,00 -1,62

Tablo 2. Kaynak Dagilimlar1

Projelerin zaman ve is giicli agisindan en ma-
liyetli kaynagi analist ve yazilimci1 kaynakla-
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ridir. Projeler genelinde bakildig1 zaman ana-
listlerin harcadig1 toplam zamanin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim projeleri
kapsaminda toplam yazilime1 sayisi analist sa-
yisindan fazladir. Siire agisindan bakildigi za-
man ise dagilimlar Tablo 3’te gosterilmis olup,
proje yonetimi siireklilik arzettigi i¢in hesapla-
malarda kapsam dig1 birakilmigtir. Siire olarak
analiz faaliyetlerinin en uzun siiren etap oldu-
gu gozlemlenmektedir. Sonug olarak doniisiim
projelerinde projenin igerigine gore degismek-
le birlikte is giicii agisindan toplamda analist
ve yazilime ihtiyaglarinin ayni diizeyde oldu-
gundan bahsedilebilir. Siire iizerinde bir opti-
mizasyon yapilmasi isteniyorsa ve miimkiinse,
kriterler dogrultusunda yazilim siireci daha
fazla kaynak ile paralel yiiritiiliip siire kisal-
tilabilir. Bu siire kisaltma iglemi analiz ve test
stiregleri i¢in ¢ok fazla gegerli degildir.

Kaynak %
Analiz 472
Yazilim 36,6
Test 16,2

Tablo 3. Siire A¢isindan Kaynak Dagilimlar:

Analiz ihtiyaci baz1 projelerde %60°1n iizerine
¢ikabilmektedir. Asagidaki {ig tip projede daha
fazla olmakta ve yazilima gore ¢ok daha fazla
analiz ihtiyac1 olmaktadir:

+ lIgerigin karmasik oldugu, net olmadig
projeler

*  Dis sistem entegrasyon projeleri

*  Kompleks is modelleri igeren projeler

Projelerde analist ihtiyact ve yiizdesi hep ger-
¢eklesenden daha az tahmin edilmektedir.
Tablo 2 ve Tablo 3’te sadece IT kaynaklar ele
alinmis olup, proje 6ncesi yapilan siireg iyiles-
tirme ¢aligmalari, is birimi kaynaklart ve kulla-
nic1 kabul testleri bulunmamaktadir. Diger ta-
raftan proje yonetiminin projeye olan katkisini
da tam olarak 6lgmek son derece zordur. Proje
yoneticisinin birden fazla projeyi yonetme-
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si, proje digindaki faaliyet ve sorumluluklari
gibi faktorler 6l¢iimlemeler iizerinde yaklasik
degerlere ulasmamizi saglamaktadir. Proje yo-
netimi konusunda gézlemlenen diger bir bulgu
ise oransal olarak proje yoneticisi ihtiyag yiiz-
desi proje biiyiidiikkge azalmaktadir. Buradan
su sonug ¢ikmaktadir: Proje yoneticisi kaynak
ihtiyact 2 agidan ele almabilir. Bunlardan ilki
proje biiyiikligii ile dogrudan ilgisi olmayan
maliyetler (F), digeri ise proje bilyiikliigi ile
dogrudan iliskili olan maliyetlerdir (V). Yani
proje biiylikliigii ile korelasyonu gbzlemlense
de, dokiiman hazirlanmasi, planlama, ilerle-
me takibi gibi maliyetler i¢in proje bilylidiikce
oransal olarak toplam maliyet etkisinde azal-
ma gdzlemlenir. Proje yonetim maliyeti sabit
ve degisken maliyetlerden olugsmaktadir. Sabit
ve degisken maliyetler disinda olusan istisnai
maliyetler model dis1 birakilmigtir [8]. Projede
olusan kaynak kullanimi digindaki donanim,
danismanlik ve lisans gibi maliyetler ayn1 se-
kilde model dis1 birakilmistir. C projede kul-
lanilan toplam proje yonetimi kaynak kullani-
mi, F proje yoneticisinin proje kapsamindaki
sabit harcadig1 zaman, V ise projede kullanilan
degisken maliyetler olmak iizere toplam pro-
je yonetimi kaynak maliyeti esitlik 1°deki gibi
modellenebilir.

C=F+V (1)

F ile V arasinda korelasyon olsa bile, proje bii-
yiidiikge her ikisi de ayn1 oranda artmamakta-
dirlar. F =V * n gibi bir oranda F degerinin
maliyeti hesaplanabilir. n katsayist proje bii-
yukligi arttikca azalmaktadir. Dolayistyla
kiigiik projeler igin proje yOneticisi atanmasi
durumunda ciddi bir ek maliyet bulunmaktadir.
Proje yoneticisi atanmasi i¢in projelerin belirli
bir biiyiikliikte olmasina dikkat edilmelidir.

Sekil 1’de SOA mimarisi ile gelistirilen donii-
stim projesi kapsamindaki 23 adet projede kul-
lanilan yazilim, test, analiz ve proje yonetim
maliyetleri her bir proje i¢in oransal olarak ele
almmustir. Projelerin kiigiikten biiyiige kaynak
dagilimlar1 gosterilmektedir. 23 numaral proje
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Tablo 4’te belirtildigi gibi en kiigiik proje olan
EFT projesini, 1 numarali proje ise en biiyiik
olan Krediler projesini gdstermektedir.

Buna gore proje bilyiikliiklerine gore trend ana-
lizi yapildiginda, projeler biiyldiikge ytlizdesel
olarak proje ydneticisinin ve yazilim kaynakla-

rinin harcadigl zaman azaldigi goriilmektedir.
Bunun karsisinda projelerde kullanilan test ve
analiz kaynagimin yiizdeleri artmaktadir. Bu-
nun temel gerekgesi olarak projeler biiytlidiikce
daha ¢ok komplekslestigi varsayilirsa, analiz
ve test i¢in harcanan siire artmaktadir.

PROJE KAYNAK DAGILIMI

PY % p—Yaahm % Analist % Test %
60,00
50,00
[ s s N e
sager
-h-"'-"-"~-1--...,, _____________ .. N -
40,00 z _-:::::::'::-:.F-'.m:-:::-::::"----.._
3000 L&
20,00
10,00
0,00
23 22 21 20 13 18 17 16 15 14 13 12 11 10 3 & 7 6 5 4 3 12
Sekil 1. Projelerin Kaynak Dagilimi
Proje Adn Siralama Adam Giin PY % Yazihm % | Analist % Test %
Krediler 1 6.400 4,30 38,10 43,30 14,30
Internet Sube 2 5.600 5,00 44,20 35,40 15,40
Gise Islemleri 3 4.400 5,20 39,90 41,90 13,00
Haberlesme 21 430 10,20 46,20 34,30 9,30
Kiralik Kasa 22 390 11,70 49,20 30,50 8,60
EFT 23 280 10,90 48,30 29,00 11,80

Tablo 4. Projeler i¢in Kaynak Dagilimlar1
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3. Sonuclar

Bu ¢alisma kapsaminda SOA mimarisi ile ger-
¢eklenen bankacilik doniisiim projelerinde kul-
lanilan kaynak kullanimi amprik olarak analiz
edilmistir. Proje kaynak tiplerinden yazilim
miihendisi, analist, test mithendisi ve proje yo-
necisinin proje i¢in harcadigi zamanin, proje
biiyiikliigii ile bir korelasyonu oldugu tespit
edilmistir. Proje biiylikliigii arttikga kaynak da-
gilimlarinda proje yonetimi ve yazilim oranlar1
azalmakta, test ve analist oranlar1 artmaktadir.

Bu ¢aligma sonrasinda yapilacak ¢alismada her
bir projenin planlarmma uyum ve plandan sap-
ma sebepleri incelenmesi, bunun yaninda pro-
jelerin iiretim ortamina alindiktan sonra ¢ikan
hata, ek talep ve bunlarin gelistirme siireci ile
iligkileri ele alinmasi hedeflenmektedir. Pro-
jeler biinyesinde basarisiz olarak sonuglanan
ve proje israfina sebep olan kapsamlar i¢in
kaynak kullanim verileri analiz edilerek proje
yonetimi, yazilim, test ve analiz siirecleri ile
iliskileri degerlendirilecektir.
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