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Ozet: Bu calismada biiyiik veri lizerine bilgi verilerek, bankacilik sektoriiniin biiyiik veri ile
iliskisine deginilip, sektordeki biiylik veri uygulama alanlarindan bahsedilmektedir. Bankacilik
sektorill yiiksek hacimli ve gesitli veri igeren, bilyiik veri uygulamasina agik bir sektordiir. Pazarla-
ma i¢in yliksek hizdaki sosyal medya verilerinden faydalanilmasi, miisteri memnuniyeti ve ¢agri
merkezi verimliligi i¢in ¢agri merkezi gorlisme kayitlariin analizi, dolandiricilik tespiti, pazarla-
ma Ongoriileri ve operasyonel verimlilik i¢in etkin veri ambari yapisi, veri saklama ¢éziimleri ve
denetim, video analitigi ile glivenlik ve miisteri tanima bankacilikta bilyiik veri teknolojilerinden
yararlanabilecek alanlar ve konulardir, bu ¢alismada bu konular agiklanarak 6rneklendirilmekte
ve elde edilebilecek kazanimlara deginilmektedir.
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Big Data Implementations in Banking: An Overview

Abstract: In this study, information on big data is given, its relationship with banking sector
and implementations in the sector are mentioned. Banking is a fitting industry for big data tech-
nologies by having data with high volume and variety. Benefiting from social media data for
marketing, analysis of call center conversation records for customer satisfaction and call center
efficiency, fraud detection, efficient data warehouse model for marketing insights and operational
excellence, data storage and audit, security and customer recognition with video analytics are
the areas and topics where big data technologies can be used. These topics are explained, and
examples and benefits are given in this study.
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1. Giris

Teknolojinin hayatimizda daha ¢ok alanda
ve daha ¢ok yer almasiyla birlikte insanlarin
yasama ve c¢alisma sekilleri degismekte, diin-
yamiz her gegen giin daha ¢ok cihazli, bagli,
mobil ve akilli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda
sensor teknolojilerinin gelismesi, mobilitenin
artmasi, sosyal aglarin kullanimmin artmasi,
iletisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte
iiretilen verinin ¢esitliligi ve hiz1 ile miktar1 da
ciddi oranlarda artmistir. Bilgisayar Bilimleri

Kurumu’nun (Computer Sciences Corporati-
on) yayinladig1 bir rapora gére 2020 yilinda
veri boyutunun giiniimiize goére %4300 artis
gosterecegi ongorilmektedir [1]. Gliniimiizde
orta 6lgekli bir kurum bile 1 TB’lik veriyi kisa
bir zamanda iiretebilmektedir ve bu veri birgok
kaynaktan gelerek yiiksek cesitlilikte olabil-
mektedir. Bu nedenle “Biiyiik Veri” kavrami
ortaya c¢ikmustir; biiyiik veri [2], teknolojik
ilerlemelerin neticesi olarak ortaya ¢ikan bu
yiiksek hacimli, hizda ve ¢esitlilikteki verileri
ve bunlarin saklanmasi, igindeki bilgilere erigi-
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mi, iglenmesi, analiz edilmesi gibi konulart ifa-
de etmekte olup giiniimiiz diinyasinda tekno-
loji sirketlerinin gerek performans ve yonetim
zorlugundan o&tiirii gerekse de rekabet avantaji
yaratmak i¢in giindem maddelerinin basinda
gelmektedir. Yiiksek hacimli, gesitlilikteki ve
hizdaki verilerin geleneksel veri tabani yone-
tim sistemleri ile yonetilmesi ve iglenmesi ve
bilgi ¢ikarimi miimkiin olmamaktadir, bu yiiz-
den sunucu kiimelerinde paralel olarak kosan
yazilimlar gibi farkl algoritmalar, teknikler ve
teknolojiler gerektirmektedir [3].

Bankacilik sektoriinde de yiliksek hacimli, yapi-
sal olan/olmayan c¢esitli ve yiiksek hizla gelen
veriler mevcuttur; bankacilik kanallarinda ya-
pilan tiim islemler yasal zorunluluklar geregi,
analiz amagli ve benzeri nedenlerle kayit altina
almmalidir. Bir bankacilik sisteminde islemin
hangi kullanici tarafindan hangi misteri i¢in
hangi kanaldan ne zaman yapildigi, kullanilan
sunucu gibi donanim detay bilgileri, gectigi
tiim yazilim katmanlar1 ve nesneleri, bagar1 du-
rumu, eger varsa aldigi hatalar kaydedilmeli-
dir. Bu veriler daha sonra ¢esitli analizlere tabi
tutularak bankacilik yazilim sisteminin iyiles-
tirilmesi ve denetim gibi nedenlerle kullanilir.
Bankacilik miisteri ve iglemlerinin verilerinin
yaninda bankalarin ¢agri merkezlerinin miis-
terileriyle yaptig1 goriismeler giivenlik, analiz,
yasal zorunluluklar gibi nedenlerle kayit alti-
na alinmaktadir. Benzer olarak subeler, ATM-
ler, kurum i¢i ¢aligma alanlar1 da kamera ile
izlenmekte, giivenlik amagli kaydedilmekte,
ayn1 zamanda sube i¢i kamera goriintiileri yiiz
tanima gibi miisteriye verilen hizmet kalitesini
arttirabilmek adina kullanilabilmektedir. XTM
[4] gibi goriintiili islem yapabilmeyi sagla-
yan alternatif dagitim kanallarinda kaydedilen
goriintiiler de yapisal olmayan veri miktarini
arttiran etkenlerde s6z konusu olabilmektedir.
Caliganlarin kurum igine giris ¢ikis saatlerinin
tutuldugu loglar, dosya sistemi erigim bilgile-
11, internet erisim bilgileri, gonderilen e-posta
bilgileri, donanimsal ve sistemsel loglar da
bankalar i¢in var olan verilere diger 6rnekler
olarak verilebilir.

Bu calismada biiyiik veri, bankacilik ve ban-
kacilikta biiyiik veri kullanimindan bahsedil-
mektedir. Bankaciliktaki biiylik veri uygulama
alanlar agiklanarak Ornekler ve istatistikler
verilmektedir.

2. Biiyiik Veri

1980’lerden beri her 40 ayda bir, diinyadaki veri
boyutu yaklasik olarak iki katina ¢ikmaktadir
[5], giinlimiizde ise her giin yaklasik olarak 2.5
eksabytelik (2.5x10' bayt) veri Uretilmektedir
[6]. Bu durumun nedenleri olarak teknolojinin
gelisimi ile birlikte kullanilan cihazlarin artma-
st ve neredeyse yapilan her islemin bu cihazlar
iizerinden gergek zamanl kaydi, sensor tekno-
lojilerindeki gelismeler, mobilitenin ve internet
erisiminin artmasi, sosyal agin ortaya ¢ikis1 ve
kullanimi verilebilir. Tiim bunlarla beraber ve-
rinin hiz1 ve ¢esitliligi de artmugtir, hiza 6rnek
vermek gerekirse gliniimiizde saniyede Twitter
iizerinde 5700 tweet atilmasi [7], 4883 Facebo-
ok durum giincellemesi [8], 1.67 milyon e-mail
gonderimi gergeklesmektedir [9]. Yiiksek hiz-
da iiretilen veri beraberinde verinin ayni hizda
alinmasi, anlagilmasi ve iglenmesi problemle-
rini de getirmektedir. Biiyiik veri kavramu yiik-
sek hacimdeki ve hizdaki veri ile ilgili konular1
icermekle beraber ayn1 zamanda, gesitlilik ige-
ren, video, ses, metin gibi yapisal olmayan veya
akigkan verilerin saklanmasini, yonetilmesini ve
iizerinden bilgiye erisimi de ifade etmektedir.

Biiyiik veri teknolojilerinde is zekasindaki
tanimlayict istatistikler yerine tiimevarimsal
istatistikler [10] ve dogrusal olmayan sistem
modellemeleri [11] kullanilarak biiyiik veri kii-
melerinden dogrusal olmayan iliskiler, regres-
yonlar, bagimliliklar ¢ikarilabilmektedir. Bityiik
veri teknolojilerine dncii olarak 2004 yilinda
yayinlanan Google’in MapReduce [12] mode-
linden bahsedilebilir; bu modelde sorgularin
parcalanip paralel diigiimlere dagitilarak paralel
islenmesinin saglanmasi ve sonrasinda sonugla-
rin bir araya getirilmesi dnerilmistir, bu model
basgarili olmast tizerine bir Apache agik kaynak
projesi Hadoop’ta [13] uygulanmistir. Hado-
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op ile veriler, “commodity hardware” denilen
donanim kiimelerinde tutularak veri yonetimi
ekonomik ve esnek olarak 6lceklenebilir kili-
nabilmektedir, daha yiiksek performans istenen
durumlarda ise birgok biiyiik teknoloji sirketinin
gelistirdigi geligsmis sunucu kiimeleri, mimariler
ve uygulamalar kullanilabilmektedir [14].

3. Bankacihikta Biiyiik Veri Uygulama Alan-
lar1 ve Ornekler

Bu boliimde bankaciliktaki biiyiik veri uygula-
ma alanlarina drnekler dncelik sirasi1 yapilmak-
sizin ele alinmistir.

3.1 Sosyal Medya/Ag Uzerinden Miisteri
Memnuniyeti ve Pazarlama

Sosyal medya/aglar her gegen giin insan haya-
tindaki yerini biiyiitmektedir, Twitter iizerinde
2008 Beijing olimpiyatlart ile ilgili 6 milyon
kullanici tweet atarken 2012 Londra olimpiyat-
larinda kullanicr sayist 83 katina gikarak 500
milyonu bulmus, bir giinde atilan tweet sayi-
st ise 300 binden 400 milyona g¢ikarak 1333
kat artig gostermistir [15]. 2013 yili itibariyle
Twitter’da giinliik atilan tweet sayis1 500 mil-
yonu asmakta [7], Facebook kullanici sayisi
1 milyan [16], Linkedin kullanici sayis1 250
milyonu gegmis durumdadir [17], bu rakamlar,
bu kaynaklardan iiretilebilecek yapisal olma-
yan verinin boyutu hakkinda fikir vermektedir.
Uretilen bu kadar veri iginden kendilerini ilgi-
lendiren kismi hizli bir sekilde filtreleyip ayrig-
tirma, isleme ve saklama i¢in bankalar biiyiik
veri teknolojilerinden yararlanabilir.

Miisterilerin yasadig1 kotli bir deneyim hizla
sosyal medya/aglar iizerinden yayilabilmekte-
dir. Ernst and Young’un yaptig1 bir ankete gore
[18], Amerika Birlesik Devletleri’nde miisteri-
lerin %63 1 bankacilik {irtinleri ile ilgili kisisel
aglarindaki insanlarin fikirlerine giivenmekte-
dir ve miisterilerin %45°1 aldiklar1 hizmetle il-
gili sosyal medya lizerinden paylasimda bulun-
maktadir. Bankalar bu yapisal olmayan verileri
icindeki yapisal olan verilerle entegre ederek
miisterileri ve hizmetleri ile ilgili diizenlemeler
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yapabilir, ger¢ek zamanli aksiyonlar alabilir.
Ornegin banka hakkinda kétii bir tecriibe pay-
lasan miisteriye bunu telafi etmek igin bir tek-
lifte bulunulabilir veya kredi ihtiyaci oldugunu
belirten bir miisteriye aninda uygun bir teklif
sunulabilir. Yine miisteri olmayan insanlarin
paylasimlarina gore ihtiyaglarina uygun triin-
ler 6nerilebilir. Bankalar ayn1 zamanda sosyal
medya iizerinde rakipleri ve iiriinleri hakkinda-
ki diistinceleri de yakalayabilir.

Bununla birlikte miisterilerin sosyal medya/ag
erisim bilgilerini bankalar ve diger kurumlarla
paylasmak istememesi bu noktada karsilagabi-
lecek bir engel olarak g6z Oniine alinmalidir
[19], bankalar bu agidan paylasima tesvik ¢a-
lismalar yapabilir.

3.2 Cagr1 Merkezi Goriisme Analizi ile
Miisteri Memnuniyeti

Cagr1 merkezleri [20] bankalarin vazgegilmez
kanallarindan biri ve miisterilere istedikleri
bilginin ve bankacilik servisinin verilmesi ve
miisterilerin 1yi/kotii geridoniislerini almak igin
kullanilan dagitim kanalidir. Cagr1 merkezi ve-
rimliligi i¢in kullanilan ve yapisal verilerden
elde edilen ortalama yanit verme siiresi, orta-
lama goriigme siiresi, ortalama aktif/bekleyen
¢agri sayis1 birgok metrik olmasina ragmen as-
Iinda ¢agr1 merkezinin en biiytik verisini olus-
turan, yapisal olmayan ¢agr1 merkezi goriisme
kayitlarinin analizi olduk¢a 6nemlidir [21].

Geleneksel analitik araglarla yapisal olan veri-
ler iizerinden bilinen sorularla ilgili bilgi alim1
saglanirken biiyiik veri teknolojilerinin kulla-
nimi ile hem yapisal olan hem de yapisal olma-
yan veriler iizerinde herhangi bir bilgi edinimi
saglanabilir. Akigkan veriler i¢in daha kaydi
olmadan gerg¢ek zamanli hareket halindeki ve-
rinin islenmesi gerceklestirilebilmektedir. Bu
sayede cagri merkezindeki goriismelerin ger-
¢ek zamanli analizi ve aksiyon alinabilmesi
saglanabilmektedir. Miisterilerin ses tonundaki
degisikliklerin veya bazi kelime kullanimla-
riin farkedilmesi ile kizgin misteriler tespit
edilebilir ve onlart memnun etmek i¢in ilave
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aksiyonlar alinabilir ve bu bilgiler otomatik
olarak kayit altina alinarak bu miisterilerden
biri tekrar ¢agri merkezini aradiginda ¢agri
merkezi yetkilisinin ekraninda bu miisteriye ile
geemiste bu tarz goriismelerin oldugu bilgisi
sunulabilir, bu durumda ¢agr1 merkezi yetkilisi
goriismeye hazirlikli olarak baslayabilir [22].
Ayn1 zamanda ¢agr1 merkezi yetkililerinin ses
tonunun yiikselmesi veya misteriler ile uygun
olmayan bir sekilde konustuklari bilgisi aninda
tespit edilerek iistlerine, bagl olduklart kisile-
re bildirilebilir, boylece giintimiizde ¢agr1 mer-
kezlerinde yapilmakta olan kalite veya egitim
amagcl stirekli bir manuel dinlemeye gerek kal-
mamas1 saglanir.

Cagr1 merkezi yetkilisinin ekraninda miisteri
geemis bilgisinin verilmesi miisterinin islemi-
nin daha hizli tamamlanmasini saglayip verim-
liligi arttiracaktir, bu ekranda miisteri ile ilgili
olan biitiin resmi sunan ge¢mis goriismelerle
ilgili bilgiler, miisteri tercihleri, miisterinin tiim
kanallardan yaptig: aktivite bilgileri, e-postalar,
anket bilgileri, sosyal ag paylasgimlari enteg-
re olarak, istenirse gorsel olarak da sunularak
akilli ¢agr1 merkezleri olusturulabilir. Tiim bu
bilgi ¢ikarimi ¢agr1 merkezi yetkililerine miis-
teriye ihtiyaci olan pazarlamay1 yapma imkani
da verir. Veya bu verilere veri ambari gatisi
altinda pazarlama ve iriin gelistirme depart-
manlarinin da erisiminin saglanmasi ile miis-
teri ihtiyaglari, istekleri, memnuniyetsizlikleri
tespit edilerek buna uygun is planlarinin gelis-
tirilmesi saglanir.

3.3 Dolandiricilik Tespiti

Bankacilik gibi kritik bir finansal sektorde en
onemli konulardan biri giivenliktir. Her ban-
ka i¢in her an dolandiricilik tehdidi mevcut-
tur. ABD Adalet Bakanligi Tiiketici Koruma
Agrnin verdigi rakamlara gore diinya ¢apin-
daki toplam kredi kart1 dolandiriciligt 5.5 mil-
yar $ olup her gegen giin artmaktadir [23]. Bu
yilizden bankalar dolandiriciligr tespit etmek
ve engellemek igin sistemler gelistirmeye ve
bunlan siirekli iyilestirmeye biiyiik yatirimlar
yapmaktadir.

Dolandiricilik tespitinin gergek zamanli yapi-
labilmesi i¢in ¢esitli kanallardan yiiksek hizda
gelen biiyilk hacimdeki verilerin gergek za-
manli olarak islenerek ¢ikarimlar yapilmasi
gerekmektedir, gelencksel sistemler genellikle
gecmise yonelik bu tarz durumlarin tespitini ya-
pabilmektedir, ancak biiyiik veri teknolojileri ile
satis noktasi, sosyal medya, miisteri veritabanla-
11 ve veri saglayicilardan alinan yiiksek hacimli
veriyi kullanarak gergek zamanli tespit ile anin-
da aksiyon alinabilmesi miimkiin olmaktadir.

Biiyiik veri teknolojilerinin dolandiriciligi 6n-
leme i¢in kullaniminda oncelikle bankalarda
bulunan verilerin analizi, miisterilerin aktivite
desenlerinin ¢ikarilmasi Onerilmektedir. Bir
kullanicinin hangi periyodda hangi kanaldan
ve hangi lokasyondan bankaya giris gercek-
lestirdigi, hangi islemi yaptigi, kullanicinin
tus dinamikleri [24] gibi bilgiler dolandiricilik
tespitinde kullanilan bas yontemlerdir. Aktivite
desenlerinin ¢ikarilmasi esnasinda bankacilik
kanallarinin izole olarak ayr1 ele alinmamalari,
tespit etmesi zor ¢apraz kanal dolandiricikla-
rin1 yakalamak i¢in biitiin kanallardan yapilan
iglemlerin g6z Oniine alinmasi gerekmektedir.
Biiyiik veri ayrica davranigsal kimlik dogrula-
maya [25] da olanak saglamaktadir.

Dolandiricilik tespitinde hileli aktivitelerin nor-
mal aktivitelerden ayrilmasinda ayrica mobil
veriler ve sosyal aglardaki paylagimlardan da
yararlanilabilir. Ornegin bir banka miisterisinin
tatile ciktigindaki harcamalarinda bankanin
dolandiricilik izleme sistemi miisterinin mobil
veri ve sosyal aglarda yapmis olabilecegi tatil
ile ilgili paylagimlar1 da g6zoniine alirsa yanlis
pozitif sonuglarin iiretilmesi 6nlenir [23]. Bu-
nunla birlikte dikkate alinmasi1 bir konu, miiste-
ri gizliligi ile ilgili yasal diizenlemelere uygun
bir sekilde yasal sinirlar iginde kalmaktir.

Dolandiricilik tespitinde izlenen yaklagimlar
ayn1 zamanda kredi riski i¢in de izlenebilir.

128



Akademik Biligim 14 - XVI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri

3.4 Etkin Veri Ambarv/is Analitigi ile
Pazarlama Ongériileri

Bankalarin geleneksel veri ambari modelle-
rinde ¢ok biiyiik miktarda veri, giinliik ytiksek
hacimde veri aktarimi, saatlerce siiren sorgular
mevcuttur. Bu yilizden bankalar sorgu perfor-
manslarinda ciddi kazanglarin yollarin1 ara-
maktadirlar. Ayrica bankalarin geleneksel veri
ambar1 yaklasimlarinda mevcut durumda cevap
aradiklar1 sorular igin bazi ¢ikarimlar yaparak o
¢ikarimlara gerek duyduklar verileri saklama,
su anda cevap aramadiklart konularda kalan
verileri silme egilimi bulunmaktadir [26]. Bu
egilime neden olarak verilerin saklanma ma-
liyeti, korunma ve yonetim zorluklar1 ve veri
boyutu biiyiidiik¢e sorgulama performansinin
kotiillesmesi ornek verilebilir. Ancak degise-
bilen is ve piyasa kosullar ile birlikte ileride
bankalar i¢in cevabini aradiklar1 yeni sorular
ortaya ¢ikabilmekte ve bu silinen verilerden
¢ikarimlar yapilmasina ihtiyag¢ olabilmektedir.
Biiyiik veri teknolojilerinin sagladigi imkanlar
ile minimum veri silme, biiylik miktarda veri
saklama ve istenilen bilgiye tiim bu verilerden
erisilebilme saglanabilmektedir.

Varolan miisterileri elinde tutmak ve yeni miis-
terileri cezbetmek bankalarin en oncelikli he-
deflerinden birisidir. Banka miisteri verilerinin
kapsamli prediktif analizi ile, sunulacak yeni
iiriin, servis ve hizmetler ile rekabet avantaji ve
yeni gelir kapilari elde edilebilir. Bankalar her
ne kadar hesap hareketleri ve segmentasyon
ile miisterileri hakkinda bilgi sahibi olsalar da
biiyiik veri teknolojileri ile birlikte miisterilerin
davranis ve ihtiyaglar1 daha derin ve prediktif
analiz edilerek teklif optimizasyonu ve ¢apraz
satis gibi konularda fark yaratilabilir, gercek
zamanl kisisellestirilmig tiriinler ve servisler
sunulabilir [27].

Geleneksel bankacilik sistemlerinde pazarlama
ve Uriin gelistirme departmanlarinin miisteri
verilerine erigimi kisithdir. Bu yiizden 6rnegin
yeni bir kredi karti lirlinii gelistirilecegi zaman
hangi miisterilerin kredi kartinin oldugu, daha-
st bu miisterilerin bagka bankalardan daha gok
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harcama yaptiklar1 bagka kredi kartlariin olup
olmadig: bilgisini ¢ikartmak oldukg¢a zorken
140 veri kaynagindan veri alan 5 petabayt veri
iceren Hadoop kiimeli veri ambar1 6rneginde
bunun ve hangi miisterilerin hem mobil ban-
kaciligt kullanip hem de ¢ek bozdurmak igin
subeye ugradigi sorusunun cevabinin kolay-
likla almabilecegi, ayrica ¢apraz kanal akti-
viteleri izlenerek miisterilerin ne kadar dijital
oldugunu gosteren yasam stili skoru modeli
gelistirilebilecegi bilgisi paylagilmaktadir [28].
Bu tarz bir veri ambarinda edilinebilecek bilgi-
lere baska bir drnek olarak bankayla ¢alismay1
birakan miisterilerin aktivitelerinin analizi si-
rasinda fatura 6deme islemi gerceklestirmeyi
birakan miisterilerin genellikle yaklagik 6 ay
icinde bankayla caligmay1 biraktigimin tespit
edilmesi verilebilir. Buna gore artik fatura 6de-
me islemini yapmayan bir miisterinin bankayla
calismay1 birakabilecegi Ongoériisii ile banka
miisterisini kalmaya ikna edecek kisiye 6zel
faaliyetlerde bulunabilir.

[s analitiginin hizlandirilmasi da biiyiik verinin
getirdigi ¢ok biiyiik bir avantajdir. Bir Fortune
20 sirketi biiyiik veri teknolojilerinden yararla-
narak risk raporlama siiresini 45 dakikadan 45
saniyeye indirerek daha hizli karar verebilmeyi
ve ig yapabilmeyi saglamistir [29]. Ayrica tim
bu verilerin i¢ siireglerdeki detayli analizi ile
operasyonel verimlilik [30] saglanabilir.

3.5 Saklama ve Denetim Avantajlar

Banka igindeki sistemle ilgili tutulan birgok
veri vardir; kullanicilarin dosya sistemi erigim
bilgileri, internet erigsim bilgileri, veri erisim
bilgileri, e-postalar, giivenlik kayitlari, uygu-
lamalarin ve donanimlarin iirettigi sistem log-
lar1, degisiklik ve erisilebilirlik loglar1 drnek
olarak verilebilir [1]. Yasal zorunluluklardan
oOtiirii yapilan dig denetimlerde tiim bu verilerin
incelenmesi, ¢ikarimlarda bulunmasi gereke-
bilmektedir. Geleneksel veri tabani araglari bu
noktada zorlanmakta ve giinlerce ¢aligtirilan
sorgularla karsilagabilmektedir, arsivlenmis
verilerin erisilebilir hale getirilmesi siirecin-
de uzun siiren birgok islem yapilmasi gereke-
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bilmektedir. Yine i¢ denetimciler tarafindan
siirekli kontroller gergeklestirilmektedir. Ic¢
denetgiler tarafindan veri bityiikliigii sikintisin-
dan otiirii 6rneklenmis veriler iizerinden bilgi
¢ikarimina gidilebilmektedir [31]. Biiytik veri
teknolojilerinden yararlanarak bu biiyiik mik-
tardaki verilerin saklanmasi, yonetimi daha ko-
lay ve istenilen bilgiye erisimi ¢ok daha hizli
olmaktadir, bdylece tiim veri lizerinden kaliteli
denetimler yapilabilmektedir.

3.6 Video Analitigi ile Giivenlik ve

Miisteri Tammma

Sube ve kurum igi giivenlik kamera kayitlar
iizerinde soygun veya hirsizlik gibi giivenlik
tehditlerinin aninda tespiti video analitigi ile
gergeklestirilebilir. Ayrica subedeki giselerin
izlendigi kamera goriintiileri o giselerde yapi-
lan islemlerle eslestirilerek saklanabilir. Boy-
lece bir hesapla ilgili dolandiricilik s6z konusu
oldugunda o hesaba bagli tiim videolar iizerin-
de analiz yapilarak kimlerin, hangi yiizlerin
islemler gerceklestirdigi ve bu kisilerin bagka
hesaplarla ilgisi olup olmadigi, islem yapip
yapmadig1 ortaya cikarilabilir [32].

Banka subesine gelen miisterilerin belki daha
kapidan girerken otomatik olarak taninmasi,
XTM gibi goriintiili islem yapabilme 6zelligi
sunan kanallarda miisterilerin otomarik tanin-
mas1 da yine video analitigi ile yapilabilecek
ve ekstra olarak sunulabilecek 6zelliklerdir.

4. Sonuglar

Bu ¢alismada bankacilikta biiyiik veri kullani-
mui lizerine bir inceleme sunulmustur. Diinyada-
ki veri boyutunun, ¢esitliliginin ve hizinin art-
mas1 bilyiik veri kavraminin ve teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bankacilik
sektorliniin ¢esitli alanlar1 ve uygulamalarin-
da c¢ikan biiyiilk miktardaki veya gesitlilikteki
verinin saklanmasi, yonetilmesi, iglenilmesi
ve tizerinden bilgi ¢ikariminda geleneksel veri
taban1 yonetim sistemleri yetersiz kalmaktadir,
biiyiik veri teknolojileri ile tiim bu iglemler yo-

netilebilir, kolay ve hizli bir hal almakta, dola-
yistyla ortaya ¢ikan verilerin hepsinin etkin bir
sekilde kullanimui ile bankalarin ig siire¢lerinde
iyilestirmeler, kolayliklar, avantajlar, verimler,
kazanimlar ve sunduklar1 hizmetlerin iyilesti-
rilmesi ile miisteri memnuniyeti, rekabet avan-
taj1 ve yiiksek karlilik saglanmaktadir. Dola-
yistyla biiyiik veri teknolojilerinin bankacilik
sektoriinde kullaniminin ve kullanim alanlari-
nin artmast beklenmektedir.
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