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Ozet: 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri alamindaki gelismeler ve bu
gelismelerin toplumsal yasama yansimalari; egitim, saglik, tarim ve sanayi basta olmak tizere bii-
tiin toplumsal alanlari, drgiitlenme ve yagsam tarzini 6nemli dlglide degistirmistir. Bu donemde bir
¢ok tilkede, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis bir amag olarak belirlenmis ve bu amaci
gerceklestirmek i¢in eylem planlart hazirlanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda kamu yonetimi
anlayist da degigmistir. Bu ¢alismada, teknolojik gelismelerin paralelinde yeni bir kavram olan
“’yeni medya” ortaminda gergeklestirilen iletisim ve bu ortamin kamu yarari agisindan diizenlen-
mesinin dnemi irdelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Kamu yarari, yeni medya

Abstract: Since the beginning of 1990s, the developments in the field of information and com-
munication technologies and their reflections to communal living has alterred most of the social
areas being in the first place education, health, agriculture, industry,besides organizing and life
style. In this term, transition from industrial society to information society is aimed in many coun-
tries and in order to reach this aim action plansa re drawn up. In line with these developments the
public administration mentality has changed; information and communication Technologies are
begun to be used in the service delivery of public institutions.

Institutions have been trying to i9mprove the service quality and increase their performance by
transforming to e-state. Therefore, public web sites, the windows that provides direct communi-
cation between the state and institutions or individuals, has been9 rised in importance. Within this
context, this study handles the advantages of using new media applications in public sector.
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1. Giris

I¢inde bulundugumuz yiizy1l ierisinde kiiresel-
lesmenin de etkisiyle her alanda oldugu gibi ile-
tisim alaninda da hizli doniisiimler yaganmak-
tadir. Bu hizli doniisiimlerin sebebi, bilgisayar
ve buna bagli olarak da internet teknolojilerin-
deki gelismelerdir. Yeni medya kavrami da bu
teknolojilerin biitliniinii ifade eden bir kavram
olarak kullanilmaktadir. Geleneksel medyadan
ayrildig1 nokta ise, ¢ok uzaktaki insanlarim ige-
rige erismesi ve baglanti kurmasidir.

En temel haklardan biri olan haberlesme 06z-
giirliigi ve iletisim 6zgiirliigl kavramlari yeni
medya ortaminda farkli sorunlarla kars: karsi-
ya kalmaktadir. Bu sorunlarin en énemlisi ise,
ulusal ve uluslar arasi anayasalarin tanidigi bu
hakki kullanirken bireyin kisisel verilerinin ko-
runamamasidir. Kamu yarar1 ya da benzer bir
kavram olan kamu hizmeti agisindan konu ele
alindiginda, iletisim 6zgiirliigiiniin yan1 sira ki-
sisel verilerin saklanmasi hususunda da devlet
gerekli 6zeni gostermell, ilgili alt yapilar olus-
turulmalidir.
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2. Yeni Medya Kavram

Iginde bulundugumuz dénem igin ‘’enformas-
yon ¢ag1”, “’dijital ¢ag” veya “’iletisim ¢ag1”
gibi nitelemeler yapilmaktadir. 19. Yiizyi-
lin ikinci yarisinda, telgrafin icadiyla birlikte
¢ok uzaklardaki haberleri alabilme ve gazete
vasitasiyla genis kitlelere iletebilme imkani,
20. yiizyilin basinda radyonun insan hayatina
girmesiyle haber ve bilginin kiiresel seviyede
nakledilebilmesi imkanini getirmistir. 1950’li
yillardan itibaren yayginlagsmaya baslayan te-
levizyonun, sesin yanina goriintiiyii de ekle-
mesi radyonun dneminin kaybolmasina neden
olmustur [3].

Yeni Medya kavrami 1970’lerde; bilgi ve ile-
tisim tabanli arastirmalarda, sosyal psikolojik,
ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar ya-
pan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Ancak 90’larda bilgisayar ve inter-
net teknolojisinin gelismesiyle beraber kavram
geniglemis ve 70’lerde kullanilan anlamindan
daha farkli boyutlara ulasmistir [1].

Yeni medya ile ilgili tanimlarda “’eski” ya da
“’geleneksel medya” ayrimlarinin yapildigim
goriilmektedir. 1986 yilindaki UNESCO top-
lantisinda, basin teknolojisine dayali irtinler
geleneksel medya; video, kablo, uydu yaynci-
l1g1, videotext ise yeni medya araglar1 olarak ta-
nimlanmistir. Yeni medya kavrami, bir boliimi
bilgisayarlara 6zgii islemleri, bir boliimii de ile-
tisim araglarina ait 6zellikleri barindirdig: igin
“’melez” bir yap1 olarak kabul edilmektedir

Yeni medyanin aslinda tamamen ‘’yeni”” olma-
dig1, kaynagimin geleneksel medyaya dayandi-
gin1 savunan teorisyen Lev Manovich’e gore,
dijital siireg ve isleyis ger¢ek yasamda var olan
analog oOrneklemin {izerine temellendirilmis
seylerdir [7].

Evereth Rogers’a gore yeni medyanin gelenek-
sel medya karsisinda etkilesim, kitlesizlestirme
ve eszamansiz olabilmesi gibi {i¢ farkli iistiin-
ligii bulunmaktadir.

a) Etkilesim: iletisim siirecinde etkilesimin
varlig1 gereklidir.

b) Kitlesizlestirme: Biiytik bir kullanici grubun
icinde her bireye 6zel mesaj degisimi yapila-
bilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici ola-
bilmektedir.

¢) Eszamansiz Olabilmesi: Yeni medya birey
icin uygun bir zamanda mesaj gonderme ve ya
alma yeteneklerine sahiptir. Bu durum ayni1 an-
dalik gerekliligini ortadan kaldirmaktadir [4].

2. Kamu Yarari-Kamu Hizmeti Kavramlan

Kamu yarari, 1789 Fransiz Devrimi sonucun-
da o zamana kadar basat kavram olan “’ortak
iyilik”e tepki olarak ortaya ¢ikmistir. <’Ortak
iyilik” sanayi ve ticaret toplumuna gegis on-
cesi Avrupa toplumlariin siyasi tarihinin or-
tak kavramidir. Bu kavram Yunan sitelerinden
Roma’ya, uzun Ortagag’a ayn1 6zellikleri orta-
ya koyarak gegmis ve 1789 dncesi monarsileri
beslemistir [8].

Kamu yarar1 kavraminin sozliik anlamina ba-
kildiginda, yani amme menfaati; kamunun ge-
reksinmeleriyle veya ulusal birligin, devletin
gereksinmeleriyle ilgili olan ve bunlar karsi-
layan, topluma, ulusa, devlete istifadeler sagla-
yan yarar seklinde tanimlanmistir. Neyin kamu
yararina oldugunun, neyin olmadiginin saptan-
mas1 bir noktada siyasal bir sorun olmakta ve
bu nedenle, {izerinde herkesin anlagsma olanag1
bulunmamaktadir [10].

Yonetim ve kamu hukukgulart ile siyaset bilim-
cileri kamu yararinin baslica iki anlami oldugu
noktasinda birlesmektedirler. Kamu yarar ta-
nimi zor bir kavramdir, ¢ilinkii hem bir teknik
hukuk terimidir hem de hukukun sinirlarini
asan, felsefe, ahlak ve sosyoloji alanlarina gi-
ren bir terimdir. Kamu yarar1 kavraminin belli
bir taniminin yapilamamasinin bir diger sebebi
de, kavramin ¢ok esnek ve sinirlarinin belirsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak tiim bu
belirsizliklere ragmen, her gecen giin gelisen
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ve degisen Diinya’da kamu yarar1 kavrami da
kendini siirekli yenilemis ve kapsama alani in-
san ihtiyaclart dogrultusunda genisletilmistir.

Giliniimiizde kamu yarar1 kavraminin yani sira
toplum yarari, genel yarar, ortak ¢ikar gibi
kavramlara da rastlamak miimkiindiir, Bu kav-
ramlarin hepsinin ortak noktast hepsinin de
bireysel yarardan uzak, toplumun biiyiik bir
kesiminin yararlanabilecegi bir hizmetin orta-
ya konulmasinda rol oynayan 6nemli bir unsur
olmalaridir.

Kamu yarar1 kavrami ile benzer olan kamu
hizmeti kavrami; kamu yarar1 amacina yone-
lik olan yani toplumsal bir ihtiyaci karsilayan
faaliyettir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayila-
bilmesi i¢in en az iki kosulun ger¢eklesmesi
gerekir. Bunlardan birincisi; hizmetin kamuya
yonelmis ve kamuya yararli olmasi,ikincisi
hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu
kurulusunun siki denetimi altinda 6zel hukuk
kisilerince yiiriitiilmesidir [2].

Kamu hizmetleri, siyasi degerlerin yan sira
hem ekonomik ve hem de teknik nedenlerle
degisime ugramaktadir. Toplumsal fayda igin
kamu hizmetlerinin degisen kosullara uyum
saglamas1 gerekir.

Kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir bi-
¢imde yiiriitilmesi zorunlulugu, bu hizmetlerin
ayn1 zamanda degisen ve gelisen ihtiyaglara
uydurulmasini da zorunlu kilmaktadir. Toplu-
mun ortak ihtiyaglar degistigi i¢in ihtiyaclara
uygun olarak kamu hizmetlerin de de degisik-
lige gitmek gerekir [5].

4. Yeni Medyada lletisim
Ozgiirliigiiniin Saglanmasi

[letisim 6zgiirliigii; haber, bilgi, diisiince, inang
ve tutumlarin ortak semboller aracilig1 ile gon-
derilmesi ve alinmasi siirecinde bireyler ve
gruplar arasinda veri akisini saglayan tiim kitle
iletisim araglarini kapsayan bir anlama sahiptir.
Yeni medya kavrami i¢inde degerlendirilen in-
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ternet bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig:
son kitle iletisim aracidir ve internet ile kitlele-
re haber ve diisiincelerin ulastirtlmasi ise “’in-
ternet 6zgiirliigli” olarak tanimlanmaktadir.

Farkli ulusal ve uluslar aras1 metinlerle giiven-
ce altina alinmaya ¢aligilan iletisim hak ve 6z-
giirliigii i¢ temel unsura dayanmaktadir[9]:

a) Haber, diisiince ve konular1 serbestge topla-
yabilme ve 6grenebilme hakki

b) Haber, diislince ve konulari serbest¢e yorum-
layarak tahlil edebilmek ve elestirebilmek hakki

¢) Haber, diislince ve kanaatleri ¢ogaltabilmek
ve dagitabilmek hakk1

fletisim hak ve 6zgiirliigii’niin uluslar aras1 me-
tinlere girmesi, yasalara gore degistirilmesi ¢ok
daha zor olan anayasalarda belirtilmesi ve sinir-
larinmn ¢izilmesi, bu hakka siyasal iktidarlar ve
yonetimler tarafindan yapilacak olan miidahale-
leri dnleme agisindan bir giivence olusturmak-
tadir. Ornegin insan Haklar1 Evrensel Beyan-
namesi, iletisim hiirriyetinin temelini olusturan
diisiinceyi agiklama hiirriyeti konusunda, “*fikir
ve gorislerin karsilikli aligverisi, insanin en
kiymetli olan haklarindan biridir, Her vatandas,
serbestce sdylemek, sdyledigini yazmak ve ya-
yinlamak hakkina sahiptir”” demektedir [Giiz].

Diger yandan Avrupa Insan  Haklar
So6zlesmesi’nin 10 uncu maddesinde de diisiin-
ceyi agiklama ve haberlesme 6zgiirliigii diizen-
lenmistir. Sozlesmeye gore; diisiinceyi agikla-
ma ve haberlesme 6zgiirliigii mutlak degildir.
Haber, fikir ve diisiincelerin agiklanigi hangi
aragla olursa olsun devlet, hakli olarak bu &6z-
giirliige miidahale edebilir.

fletisim 6zgiirliigii ile ilgili Snemli belgelerden
birisi olan “’Internet’te Tletisim Ozgiirliigii Bil-
dirgesi” 28 Mayis 2003 tarihinde Avrupa Kon-
seyi Bakanlar Komitesi’nin toplantisinda kabul
edilmistir. Bildirgede Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 10 uncu maddesinde giivence
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altina alman ifade 6zgiirliigiiniin saglanmasi,
bilgi ve ifade 6zgirliigii ile diger yasal hak ve
¢ikarlar arasinda denge kurulmasi gerekliligi de
hatirlatilarak yasal diizenlemeler agisindan uy-
gulanmasi gerekli bazi ilkeler belirlenmistir. Bu
ilkeler; internet i¢in igerik kurallari, bireylerin
bilgi toplumuna katiliminin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, internet yoluyla hizmetlerin sag-
lanmasi 6zgiirliigt, servis saglayicilarin internet
iceriginden sinirlt sorumlulugu, anonimlik.

Giintimiizde iletisim 6zgiirligii anlayisi, dev-
letin bu ozgiirliigiin gelisiminde tarafsiz bir
tutum takinmasimi ve bu gelismeye izin ver-
mesini yeterli gormemekte, bu konuda devlet
tarafindan bazi aktif 6nlemler alinmasinin zo-
runlu oldugunu kabul etmektedir [9] . Ornegin
Tiirkiye’de pek ¢ok kisi arastirmak, iletigim
kurmak, sosyal aglarda yer almak, ekonomik
etkinliklerde bulunmak ya da yalnizca eglen-
mek amaciyla internete baglanmaktadir. Bu
araglarla gerceklestirilen iletisimde siirekli veri
iiretildigi ve bunlarm bir yerlerde kayit edilip
kullanildigin1 g6z ardi etmemek gerekmekte-
dir. Bir kisinin facebook sayfasindaki bilgiler,
bizlere ’daha iyi hizmet verebilmek’ amaciyla
gorligmelerimiz, kamusal ve kimi 6zel alanlar-
da giivenligin saglanmasi ve su¢lulugun 6n-
lenmesi amaciyla goriintiilerimiz, dogru teshis
icin en mahrem saglk bilgilerimiz, aligveris-
lerde kullandigimiz kartlar araciligr ile tiiket-
tiklerimiz kayit edilmektedir. Devletin ve 6zel
tesebbiislerin topladiklari bu bilgileri nerelerde
ve hangi amaglarla kullanilabilecegi noktasin-
da akillara ¢esitli sorular gelmektedir.

Temel hak ve 6zgiirliikkler i¢erisinde 6nemli bir
yere sahip olan 6zel yasamin gizliligi (m: 20),
haberlesme hiirriyeti (m: 22), diisiince ve ka-
naat hiirriyeti (m: 25) 6zlinde kisisel verilerin
korunmas: gerekliligini barindirmaktadir..

Sonug¢
1865 yilinda radyonun icadiyla baglayan ileti-

sim teknolojisindeki gelismeler, 1950 li yillar-
dan itibaren yayginlasan televizyon ile ivme

kazanmis ve 1970 li yillarda bilgisayar tekno-
lojisinin gelismesiyle “’yeni medya” donemi
baglamistir. Sayisal Doniisiim, zaman ve mekan
siursiz iletisim olanaklari, kigisellestirebilme,
yondesme, ag erisimi, etkilesimlilik, kitlesiz-
lestirebilme ve eszamansizlik gibi kavramlar
yeni medyanin karakteristik 6zellikleridir.

Hem teknik bir hukuk terimi hem de hukukun
sinirlarini asan felsefe, ahlak ve sosyoloji alan-
larma giren kamu yarar1 kavrami, dar ve genis
olmak {iizere iki sekilde tanimlanmistir. Dar an-
lamiyla teknik hukuk i¢indedir. Genis anlam1y-
la ise insanlarin bir arada yagamalarini saglayan
ortak degerlerdir, Yani burada toplumun iyiligi,
yarar1 s6z konusudur. Kamu yarar1 kavramu ile
yakindan iliskisi olan kamu hizmeti kavrami
ise; kamu yarar1 amacina yonelik olan yani top-
lumsal bir ihtiyaci karsilayan faaliyettir. Yeni
medya, bilisim, internetten bahsedildiginde;
kamu hizmeti kavrami, bireylere iletisim 6zgiir-
lugiinii tanirken ayn1 zamanda kisisel verilerin
korunmasinin da saglanmasini gerekmektedir.
Internet alt yapisim kurmak, devletin gorevle-
ri arasindadir ve bireylerin iletisim &zgiirliigii
kapsaminda kisisel verilerin giivenliginin ko-
runmast suretiyle bilgiye ulasimi saglanmalidir.
Ayrica kisisel verilerin korunmasinin éneminin
bilincinde olmanin ve bunu talep etmenin ge-
rekliligi de goz ardi edilmemelidir.
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