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Ozet: Cagimizin getirdigi en biiyiik yeniliklerden biri de bulut teknolojisidir. Son yillarda adi-
n1 sik¢a duydugumuz yenilik¢i teknolojilerden Bulut Teknolojisi bilisim sektdriinde yenilikei
servislerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bulut teknolojisi her gegen giin popiilerligini artirmaya
devam etmektedir. Bulut bilisim sadece biilyiik kurum ve kuruluslarin ilgisini ¢ekmekle kalma-
y1p, hayatin i¢inden sade internet kullanicilarinin da ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Kullanicilarin
beklentilerine ve ihtiyaglarina en kisa siirede ve istenilen 6lgiide cevap vermeyi hedefleyen bulut
teknolojisi; iletisim, haberlesme, egitim gibi hizla biiyiiyen alanlarda farkl alternatifler sunmak-
tadir. Bu ¢aligmada, bulut bilisimin egitim alanindaki uygulamalarini agiklanmis, egitimde bulut
bilisim teknolojisi kullanmanin avantajlar1 ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar tartigilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Bulut Bilisim, yenilik, egitim
Cloud Computing Applications in Education

Abstract: One of the biggest innovations is cloud computing brought by our time. In recent
years, Cloud Computing, one of the innovative technologies that has come to attention of many,
provides innovative services in information technologies sector. Cloud computing continues to
increase its popularity. Cloud computing not only for taking the interest of large institutions and
organizations, through the simple life and started to attract internet users. Cloud computing is
aiming at providing solutions for expectations and needs of users at an optimum rate. It provides
alternatives in the fast growing fields such as communication, information exchange, and educa-
tion. In this study cloud computing applications in field of education are explained, advantages of
using cloud computing in education and problems are discussed.

Keywords: Cloud Computing, innovation, education

1. Giris

Insanoglu var oldugundan beri bilgi paylasimi
icindedir. Bu bilgi paylagimi da dogal olarak in-
san hayatinda “iletisim” olarak adlandirilan yeni
bir kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Iletisim, ilk zamanlarda en yakindaki kisiler-
le anlasabilmeyi saglamig fakat bagkalarina da
haber ulastirma ihtiyact dogunca artik insanog-
lunun iletisimde kullandig1 “ses”ten daha faz-
lasina gereksinim duyulmustur.

Her yeni icatta oldugu gibi ihtiyaglar yine be-
lirleyici olmus kimi zaman dumanlar, kimi
zaman ulaklar, kimi zaman giivercinler gibi
daha bir¢ok haberlesme aract gelistirilmistir.
Teknolojinin geligsmesiyle iletisim araglari da
gelismis ve i¢inde yasadigimiz yiizyila geldigi-
mizde iletisimde ¢1g1r agan bilgisayarlar, akilli
telefonlar vb. ortaya ¢ikmistir.

Bu yeni araglar ise insanlar arasinda iletigim
kurmanin ¢ok 6tesinde islevler gérmeye bagla-
mugtir. Saglik, askeri, sanayi, egitim, aragtirma
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ve miihendislik vb. birgok alanda bu araglar
kullanilmaya baglanmistir. Bu araglarin kullani-
m1 sonucunda 6zellikle son zamanlarda biiyiik
miktardaki verileri depolama, yiiksek donanim-
sal 6zellikler gerektiren yazilimlara erisme gibi
konularda ¢esitli problemler ortaya ¢ikmistir.
Bu problemlerin ¢dziimiinde yine teknoloji im-
dadimiza yetismis ve hayatimiza yepyeni bir
kavram kazandirmistir: Bulut Bilisim.

Microsoft sirketinden yapilan bir agiklamada;
2014 yilinda bulut bilisimin 11,3 milyonluk yeni
istthdam alanlarini doguracag: dngoriilmektedir.
Bu agiklama, bulut bilisim teknolojisinin ulagti-
&1 boyutlar1 gostermek agisindan énemlidir [3].
Gardner adli firma 2010 yilinda bilisim sirketle-
rinde yapilan bir aragtirmayla bulut bilisimin, su
anda 6ne ¢ikan ve ilk {i¢ sira i¢erisinde bulunan
bir teknoloji oldugunu belirlemistir [8].

Calismanin ikinci boliimiinde bulut biligim
kavrami tanitilmig, bulut bilisimin yararlari ve
sinirliliklar: hakkinda bilgi verilmistir. Uciin-
cli boliimde bulut bilisimin egitim alanindaki
uygulamalarini agiklanmistir. Son boliimde de
egitimde bulut bilisim teknolojisi kullanma-
nin avantajlar1 ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar
tartisilmaktadr.

2. Bulut Bilisim Nedir?

Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Ens-
titiisii (National Institute of Standards and Tech-
nology (NIST)), tarafindan yapilan tanima gore
Bulut Bilisim; ag, sunucu, depolama, uygulama
ve servisler gibi diizenlenebilen bilgisayar kay-
naklarina ait paylasim havuzuna talebe uygun
ag erisimi saglayan bir teknolojidir [1].

Bulut Bilisim, diger bir deyisle kisisel verile-
rinizi depolayabileceginiz, cesitli yiiksek do-
nanim gerektiren ama sizin sahip olmadiginiz
uygulamalar1 g¢aligtirabileceginiz, ¢esitli web
tabanli uygulamalara erigebileceginiz ytiksek
donanimli bilgisayarlara herhangi bir yerden
herhangi bir zamanda eriserek hizmet almaniza
yarayan teknolojidir.

Bulut bilisim uygulamalar1 iilkemizde yeni
yeni gelismektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren
cesitli sirketler bulunmaktadir ve bu sirketlerin
say1st her gecen giin artmaktadir.

Bulut bilisim uygulamalarmma ve servisleri-
ne ornek olarak Google Mail, Apple iCloud,
Ubuntu One, Google Docs, Microsoft SkyDi-
ve, Picasa, Flickr, TTNET NETDISK vb. ola-
rak verilebilir.

Bulut teknolojisi standart olmayan bir ya-
piyla, kullanicinin istek ve ihtiyaglarmi goz
oniinde bulundurarak kullanabildigi, ¢esitli
hizmet servislerini kullanicilara sunmaktadir
[2]. Bu yeni yapmin sagladigi hizmetler: Ya-
zilim (SaaS-Software as a Service), Platform
(PaaS-Platform as a Service), Altyapi(laaS-
Infrastructure as a Service).

2.1 Bulut Hizmet Modelleri

Bulut bilisim saglayicilart dort modele gore
hizmetlerini sunarlar. Altyap1 hizmeti(IaaS) en
temelidir ve her yilikselen model bulut hizmeti
alan kuruluglara daha az ig birakmaktadir.

Yazilimin Servis Olarak Sunulmast (Saas):
Bu servis hizmetinde kullanicilarin web {ize-
rinden ihtiyaglar1 olan uygulamalara erismeleri
s6z konusudur. Kullanicilar Browser’lar yardi-
miyla hizmet satin aldiklar servis saglayicinin
sunucularina erigerek iglemlerini bu sunucular
iizerinde gergeklestirirler.

Platformun Servis Olarak Sunulmasi (Paas):
Bulut hizmeti veren servis saglayicilardaki is-
letim sistemlerinin, veri tabanlarinin, ara kat-
manlarin ve web sunucularin uzaktaki istemci-
lere kullandirilmasina dayanan bir hizmettir.

Altyapinin Servis Olarak Sunulmas: (laaS):
Bu yaklagimda Bulut Bilisim hizmeti “kullan-
digm kadar 6de” mantigina gore caligir. Daha
cok bellek, bant genisligi ve veri depolama vb.
islemler i¢in kullanilan hizmet ¢esididir. Bu
hizmet ¢esidinde kullanicilara bir nevi sanal
donanimlar sunulmaktadir.
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Servis Olarak Bulut (CaaS): Tiiketiciye ticari
iiriinler, servisler ve ¢dziimler internet iizerin-
den gercek zamanda saglanir.

2.2 Bulut Dagitim Modelleri

Bulut bilisim hizmet modelleri kullanilis bigimi
itibariyle: Kamu (Public Cloud), Ozel(Private
Cloud), Topluluk (Community Cloud), Karma
(Hybrid Cloud) olmak iizere dort ayr1 bashik
altinda incelenmisgtir.

Kamu Bulutu: Kamu hizmetine tahsis edilmis
buluttur. Burada ayni ilgi alanlarina sahip farkli
kullanicilarin olusturdugu topluluklar bulunur.

Ozel Bulut: Firmanin kendi olusturdugu ya da
kiraladig1 buluttur. Kurulan sistem sadece fir-
ma tarafindan kullanilir.

Topluluk Bulutu: Belirli bir toplulukla payla-
silan buluttur. Bulut altyapis1 birkag organizas-
yon ya da firma tarafindan paylasilir, boylece
ayn1 amaci paylasan, ayni giivenlik gereksi-
nimleri olan, ayni tarzda idare edilen organi-
zasyonlar, firmalar desteklenir. Organizasyon,
firma ya da 3. parti tarafindan yonetilir.

Karma Bulut: 1ki veya daha fazla bulut
modelinin birlesiminden olusan Bulut Bilisim
modelidir.

Bulut Bilisim’in Yararlari

Internet teknolojisinin hayatimizin en &nemli
pargasi haline geldigi bu donemde bulut bilisi-
mi gérmezden gelmek miimkiin olmayacaktir.
Neredeyse her giin internet kullanip iletilerimi-
zi kontrol etmekte, sosyal paylagim sitelerini
kullanmakta, banka hesaplarimizla ilgili islem-
leri yapmakta, uzaktan egitim dersleri almak-
tay1z ve aslinda bu hizmetlerin hepsi de bulut
bilisimin bize sagladig1 imkanlardandir. Bu tip
bireysel avantajlar disinda bulut biligim tekno-
lojisi egitimden is diinyasina ve daha birgok
alanda 6nemli Olciide yararlar saglamaktadir.
Bu yararlar:
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»  Olgeklendirilebilirdik: ~Miisteri ihtiyag
duydugunda kapasite ihtiyacini artirabilir
veya azaltabilir.

*  Kolay kurulum: Herhangi bir donanim ve
yazilim alma ve onlarin kurulumuyla ug-
rasmaya gerek kalmaz.

s Personel ihtiyaci: Isletme igin uzman per-
sonel bulundurmaya gerek yoktur.

o Servis kalitesi: 7/24 hizmet veren profes-
yonel bilisim firmalarinca saglanan servis
kalitesi daha ytiksek olur.

*  Diisiik maliyet: Kullandigin kadar 6de mo-
deli miisterilere 6nemli bir maliyet avanta-
j1 saglamaktadir. Ayrica, donanim ve yazi-
Iim almak, uzman personel bulundurmak
gibi maliyetler de ortadan kalkmaktadir.

o VYiiksek Hareketlilik: Calisanla-
rin her yerden hizli olarak bilgi-
ye erisimi  miimkiin  olmaktadir.

seklinde siralanabilir.
Bulut Bilisim’in Sinirhiliklar:

Birgok yonlerden 6nemli olanaklar saglayan
ve heniiz baglangi¢ asamasinda bulunan bulut
bilisimin bazi yénlerden sinirliliklar1 da bulun-
maktadir. Bu sinirliliklar:

*  Her tiirlii kontroliin kullanicinin elinde ol-
mamas1 ve dolayisiyla belirli sinirlamalar
icerisinde kalinmast

+  Internet baglantilarinin her yerde istenilen
hizda olmamasi

*  Hizl internet baglantis1 saglansa dahi sis-
temin yavas kalmasi

*  Giivenlik problemi

*  Mahremiyet problemi

seklinde dzetlenebilir.
3. Egitimde bulut bilisim uygulamalar:

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte kullani-
lan donanim ve yazilim teknolojileri bir siire
sonra giincelligini yitirmektedir. Bilgisayar do-
nanim yiikseltmeleri ve yazilim giincellemeleri
ise yiiksek maliyetler gerektirmektedir. Ancak
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bulut bilisim teknolojisi hem bireysel hem de
kurumsal alanda bilgi teknolojileri maliyet-
lerini biiyiik oranda azalttig1 gibi, daha esnek
bir yazilimsal ve donanimsal etkililige izin
vermektedir [5]. Bulut teknolojisi sayesinde,
egitimde stirekli olarak yeni altyapiya yatirim
yapma veya yeni yazilimlarin lisanslarini alma
zorunluluklar ortadan kalkarak, bilisim kay-
naklarina hizla erisim imkanina sahip olunmasi
saglanabilir [4].

Bulut teknolojisinin, son zamanlarda popiiler
olmaya baglamasi sebebiyle, egitim alaninda da
yapilan uygulamalar giderek artmaktadir. 2008
yilinda faaliyete gegen Open Cirrus projesi,
arastirmacilarin, bulut bilisim altyapis lizerin-
de, calismalarini yiiriitmelerine imkan sagla-
yan bir sinama ortamidir [11]. HP, Intel, Yahoo
gibi kuruluslarin destek ve isbirligi ile hayata
gegirilen Open Cirrus, diinya iizerinde farkli
cografik konumlarda yer alan veri merkezleri
ile hizmet vermektedir. Open Cirrus, yapilan
arastirmalart tegvik etmek ve caligmalara gii¢
katmak, arastirmacilar arasinda deneyim ve
bilgi paylasimini saglamak, ortak caligmalara
zemin hazirlamak, aragtirma ve gelistirme sii-
reclerine hiz kazandirmak amacindadir.

Diger bir uygulama Virtual Computing Labo-
ratory (VCL), Kuzey Carolina Devlet Univer-
sitesi tarafindan, 2004 yilinda temelleri atilan,
egitsel faaliyetlere yonelik bir bulut biligim uy-
gulamasidir [10]. VCL sayesinde, altyapilar1 ye-
teri kadar gelismemis olan egitim kurumlarinin
giiclii hesaplama servislerine erisebilmeleri, her
bir d6grencinin bilgisayarina ayri ayr1 kurulma
imkan1 olmayan uygulamalarin ortak bir altyap1
iizerinden kullanilabilmesi saglanmigtir.

BlueSky ise Cin’de 200 milyondan fazla 6gren-
ciye hizmet veren, bulut temelli bir elektronik
ogrenme platformudur [9]. Platformun temel
amaci, egitim hizmetlerinin genis bir kitleye
ulagsmasinit saglamak, Cin’in gelismis kentle-
11 ile az gelismis kesimleri arasindaki egitim
farkliliklarint ortadan kaldirmaktir. BlueSky,
okullarda verilen temel egitime destek olmanin

yaninda, elektronik ortamda bilgi paylagimi,
islevsellik ve igbirligi saglamaktadir.

Microsoft kampiis ¢oziimlerinden biri olan
Live@edu; 6grencilere ¢cevrimigi ¢aligma ve de-
polama alanlari sunan, bulut bilisim temelli bir
hizmetler kiimesidir [6]. Live@edu platformu
iizerinden &grenci ve fakiilte kaynaklar yonetile-
bilir, dokiimanlar ve ¢oklu ortam igerikleri olus-
turulup dagitilabilir, bilgi paylasimi yapilabilir.

Google Apps iceriginde pek ¢ok uygulama ba-
rindirmakla birlikte, en sik kullanilan uygula-
malardan olan Gmail, Takvim, Google Drive,
Google Dokiimanlar, Google E-tablolar, Go-
ogle Slaytlar, Google Siteler ve Google Ce-
viri, egitim amagli da kullanilabilir. Monash
Universitesi, Brown Universitesi, Benin Uni-
versitesi, Vanderbilt Universitesi ve daha pek
¢ok iiniversitenin yani sira, Oakwood Junior
Okulu, Saline Area Okulu, Oregon Egitim De-
partmani gibi pek ¢ok k12 kurulusu da Google
Apps Egitim Siirimii’nii kullanmaktadir [4].

4. Sonug ve Oneriler

Ihtiya¢ aninda zaman ve mekandan bagimsiz ve
hareket halinde bilgiye ulagsmanin 6neminin gi-
derek arttig1 gliniimiizde bireyler, gelisen mobil
teknolojiler ile veriye erigsme, veri transferi, veri
paylasimi ve veri isleme siireclerini hizli ve ko-
lay bir sekilde gerceklestirilebilmektedirler. Bu
stirecleri destekleyen ve maksimum diizeyde
yararlanmamiza imkén tantyan bulut teknoloji-
si sayesinde, internete bagli herhangi bir cihaz
ile gesitli bilisim uygulama ve servislerine ko-
layca ulagilabilmenin yolu agilmustir [4].

Bulut bilisim elbette yeni gelisen diger tekno-
lojilerde oldugu gibi karmasik yapisi nedeniyle
“kontrol, iiriin saglayiciya bagimlilik, perfor-
mans, gecikme, giivenlik, gizlilik ve giivenirlik
gibi bazi risk ve kaygilar1 da beraberinde ge-
tirmektedir [12]. Educause derneginin 372 iiye
kurumunda yaptig1 bir ankete gore giivenlik ve
gizlilik riskleri bulut bilisim servislerinin uyar-
lanmalarina yonelik en dnemli engeller arasin-
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da belirtilmistir [13]. Egitim kurumlart bulut
bilisime yonelik veri koruma ve giivenlik gibi
konularda ¢esitli arastirma ve gelistirme faali-
yetleri yiiriiterek, uygulamaya gegcis siirecinde-
ki tiim degiskenleri inceleyip etkin ¢oziimleri
saglamakla sorumludur [14].

Bu teknolojiyi daha verimli kullanabilmek i¢in
egitim kurumlarinin da asagida belirtilen ¢6-
zlim ve Onerilerini dikkate almasi gerekir.

*  Bulut saglayicilari ile kullanicilar arasinda
sadece hizmet sdzlegsmeleri ile sinirli olan,
ozellikle bulut saglayicilarindan kaynak-
lanan sorunlarin giderilmesi konusunda
kullanicilarin  haklarin1  savunabilecegi
hukuksal dayanaklar bulunmamaktadir.
Bulut bilisime geg¢is asamasinda bu tip so-
runlar normal kabul edilmekle beraber, sii-
recin iyi yonetilmesi i¢in birtakim kurum
ve kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir [7].

+  Bulut saglayicilar, kisisel bilgilerin ve ve-
rilerin korunmasi hususunda kullanicilarin
haklarini korumak zorundadirlar.

*  Bulut saglayicilari, kullanicilarin kisisel
bilgilerini kullanmamali ve herhangi bir
paylasimda bulunmamalidirlar.

«  Kullanicilar verileriyle ilgili (erisim, pay-
lasim, depolama yeri) bulut saglayicilar
tarafindan bilgilendirilmelidirler. Bulut
saglayicilar verilerin her tiirlii giivenligi
ile ilgili sorumlulugu almalidirlar. Elbette
ki bu durumda verilerin smiflandiriimasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir ve bu durumda
verilerin degerinin ortaya konmasi gerek-
liligini dogurmaktadir. Eger bir veri “has-
sas veri” ise o veri ile ilgili giivenlik ve
gizlilik gibi konulara bulut saglayicilarin
iist diizeyde dikkat etmesi gerekir. Hassas
verinin taniminda agik¢a belirtildigi bir
yasal diizenleme yapilmalidir.

«  Bulut bilisim ile ilgili kullanicilarm bi-
linglendirilmesi gerekmektedir. Bir ku-
rum veya kurulug 6zel bulut kullaniyorsa
personellere hizmet igi egitimlerle bulut
bilisim teknolojisiyle ilgili bilinglendirme
yapilmalidir.
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