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Ozet: Bu ¢alismada kisisel bilgi yonetimi i¢in ii¢ katmanli bir mimari ¢nerilmistir. Bu mimariye
gore en altta bireylerin degisik fiziksel ve sanal ortamlarda bilgi ¢alismasini gergeklestirdikleri
bir “kisisel bilgi ¢alismas1 ortamlari katmani1” bulunmaktadir. Mimarinin ikinci katmaninda bilgi
calismas1 ortamlarindaki deneyimlerin ¢oklu cihaz tabanli yasam giinliigii sistemiyle kaydedil-
digi bir “deneyim kaydetme katmani1” yeralmaktadir. Mimarinin en iist katmaninda ise bireyin
kisisel veri ve enformasyon kaynaklarindan sistematik bir bigimde derledigi kisisel bilgilerini
barindirabildigi ve tizerinde ¢alisabildigi “kisisel bilgi tabani katmani1” bulunmaktadir. Bireyler
bu ii¢ katmanli yapr lizerinde galismada onerilen siiregleri uygulayarak, kisisel bilgi ¢aligmast
ortamlarindaki deneyimlerini planlayabilecek, denetleyebilecek ve degerlendirebileceklerdir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Bilgi Yonetimi, Kisisel Bilgi Tabani, Yasam Giinliigi, Kisisel Bilgi
Caligmast

A Holistic Approach to Personal Knowledge Management —
Management of the Experiences in Personal Knowledge Work Environments

Abstract: In this study, three layered architecture is suggested for personal knowledge man-
agement. According to this architecture, a “knowledge working environments layer”, on which
individuals can make knowledge working at different physical and virtual environments, is based
at the bottom. At the second layer of the architecture “experience recording layer” on which the
experiences captured at the knowledge work environments via a Multi-Device Based Lifelog-
ging System, is based. At the top of these layers, “personal knowledge base layer” on which the
individual can store and study on personal knowledge which he/she collected systematically from
individual personal data and information sources. Individuals can plan, control and evaluate their
experiences on these personal knowledge work environments by applying the processes sug-
gested in this three layered construct
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1. Giris niisiimiin SECI (Socialisation, Externalisation,
Combination, Internalisation) adimi verdikleri
Bilgi yonetimi alanindaki  arastirmalar dongiisel bir siiregle gerceklestigini ifade et-

1990’larin basinda Nonaka’nmin “Bilgi Ureten
Sirket” isimli ¢aligmasiyla baslamigtir [1]. No-
naka ve Takeuchi (1995) orgiitlerde bilginin 6r-
tiik bilgi ve agik bilgi olarak iki farkli bigimde
bulundugunu, bu iki bilgi tiirii arasindaki do-

mislerdir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore ortitk
bilgi deneyim {izerine insa edilen bilgidir. ig-
gorii, sezgi ve Onsezileri igeren, kolayca gor-
sellestirilemeyen ve ifade edilemeyen bilgidir.
Son derece kisiseldir, formellestirilmesi ve
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baskalariyla paylasilmasi zordur. Agik bilgi for-
mel ve sistematik bilgidir ve kolayca kelimeler
ve sayilarla ifade edilebilir. Rasyonel diisiince
ile elde edilmis bilgi olup, evrensel prensipler,
kodlanmus siiregler, formiiller ve veriler bigi-
minde kolaylikla iletilebilir ve paylasilabilir.
SECI modelinde “digsallagtirma” asamasinda
ortiik bilgi agik bilgi haline doniismekte ve bir
grupla paylasilmakta, “birlestirme” agamasin-
da acik bilgiler biraraya getirilerek yeni bilgiye
doniistiiriilmekte, “igsellestirme” asamasinda
acik bilgi ortiik bilgiye donlismekte, “sosyal-
lestirme” asamasinda bire-bir konusma ve
deneyim aligverisi ile ortiik bilginin karsilikli
degisimi ve paylasimi saglanmaktadir [2].

Wilson 2002’de “bilgi ydnetimi” literatiirii
iizerinde gerceklestirdigi kapsamli taramasinda
“bilgi” sozciigiiniin ¢ogunlukla “enformasyon”
sOzcligli yerine kullanildigini  belirlemistir.
Wilson’a gore bilgi (bildigimiz her sey) zihin-
de gerceklesen kavrama, anlama ve 0grenme
gibi siireglerle olusur ve sadece zihinde tutu-
labilir. Bilgi s6z, yazi, sekil ya da beden dilin-
den olusan mesajlarla insan zihninden disariya
ancak “enformasyon” olarak aktarilabilir. D1
ortamdaki veri, enformasyon ya da enformas-
yon kaynaklar1 yonetilebilir fakat bilgi (diger
bir deyisle neyi biliyorsak) sadece bilen bire-
yin kendisi tarafindan o da eksik olarak yoneti-
lebilir. Wilson, Nonaka ve Takeuchi’nin SECI
modelini elestirerek, modeldeki “ortiik bilgi”
sOzcligiinlin “bilgi”; “acik bilgi” sozciigiiniin
ise “enformasyon” ile degistirilmesini teklif
etmistir [3].

Apshvalka ve Wendorf (2005) “bilgi” kavra-
minin Wilson’un yanisira diger yazarlardan
da yararlanarak derledikleri ortak bir tanimini
su sekilde yapmuslardir: “Bilgi; deneyimler,
degerler, baglamsal bilgiler, i¢goriiler, olgular
ve algilar gibi “malzemelerin” birbirleriyle
baglantili olarak olusturdugu bir yapidir. (...)
Bilginin olusturulmasi ve kullanilmasinda de-
gerlendirme, birlestirme, karar verme, segme,
kavrama, anlama ve dgrenme gibi alt siiregler
bulunur” [4].
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Volkel ise bilgi terimini kesin bir bigimde ta-
nimlamak yerine Haller’in goriisiinden yarar-
lanarak “bilgi ipuglari”’na odaklanmay1 oner-
migtir. Bilgiye ait bir ipucu, goriildiigiinde
ya da kullanildiginda bireyin zihnindeki bazi
bilgileri ¢agristiran her hangi bir tiirdeki sem-
bol, oriintii ya da varliktir. Bilgiyi bilgisayarda
saklamak ve erigmek miimkiin olmayabilirken,
dijital bilgi isaretlerinde bu miimkiindiir [5].

1990’larin  sonunda “Kisisel Bilgi Yonetimi
(KBY)” kavramu1 ortaya atilarak, kisisel bilginin
elde edilebilmesi ve artirilabilmesi i¢in gerekli
beceriler ve araglar incelenmeye baglanmustir.
Frand ve Hixon’a (1999) gore KBY bireyler ta-
rafindan kendi kigisel kullanimlar: amaciyla ge-
listirilen sistemlerdir ve “bireyler olarak bizim
kisisel bilgi tabanimizin bir pargast olmast agi-
sindan 6nemli oldugunu hissettigimiz enformas-
yonu organize etmeye ve tiimlestirmeye yonelik
kavramsal bir gergevedir. KBY bize rasgele
enformasyon pargaciklarini kisisel bilgimizi ge-
nisletecek bilgiye doniistiirmek igin sistematik
olarak kullanilabilecek bir strateji saglar” [6].

Cheong ve Tsui (2011) gesitli yazarlarin yap-
tiklar1 tanmimlart inceleyerek KBY 'nin 10 yillik
gelisimini ortaya ¢ikartmiglardir. Buna gore ta-
nimlar beceri ve etkinlik merkezli tanimlar ile
teknoloji merkezli tanimlar olarak iki grupta
toplanabilmektedir [7].

Osis ve Grundspenkis (2012) cesitli yazarlar
tarafindan onerilen KBY siireglerini bir ara-
ya getirerek bilgi nesnelerini “olusturma”,
“erisme”, “isleme”, “organize etme”, “¢0-
ziimleme”, “geri getirme” ve bilgi nesneleri-
nin “ilizerinde birlikte ¢aligma”, “kullanimi1 ve
paylasimi1” ile “giivenligi” siireglerini igeren
bir model dnermislerdir. [8]

Diger taraftan Wilson’un “bilgi yonetimi” kav-
ramina yonelik elestirileri KBY kavrami igin
de gegerliligini korumaya devam etmekte ve
KBY literatiirindeki ¢aligmalarda da “bilgi”
sozciigii farkedilmeden “enformasyon” sozcii-
gii yerine kullanilabilmektedir. Benzer bir eles-
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tiri “Kigisel Enformasyon Yonetimi” alaninin
kurucularindan olan Jones (2010) tarafindan da
yapilmistir: “Enformasyon islenebilen ve de-
netlenebilen bir seydir; bilgi ise degildir; bilgi,
enformasyonun yonetimiyle dolayli olarak y6-
netilebilir; KBY kisisel enformasyon yonetimi-
nin bir alt kiimesi olarak ele alinmalidir” [9].

Davenport’a (2005) gore “bilgi calisanlar1” bilgi-
yi lireten, dagitan ve uygulayan yiiksek diizeyde
uzmanlik, egitim ve deneyim sahibi olan birey-
lerdir. Biitiin ¢aliganlar bir miktar enformasyon
ve bilgi ile ¢alismalarina ragmen bilgi ¢aliganla-
r1 endiistri ve hizmet ¢alisanlarindan farklidirlar.
Bilgi ¢alisanlari biiyiik 6l¢tide kendi gorevlerini
kendileri belirlerler, ne, ne zaman ve nasil ¢a-
lisacaklar1 konusunda 6zerklige sahiptirler. Ca-
lismalar1 yapilandirilmamis olma egilimindedir.
Genellikle yaptiklari igin kalitesi miktarindan
daha onemlidir. Bilgi ¢alisanlar1 etkili olabil-
mek i¢in siirekli 6grenme ve gelismeye agirlik
verirler; caligmalarinda karsilagtiklart karmagsik
sorunlara ve yeni bilgilere uyum saglamak i¢in
ogrenme gereksinimi i¢indedirler [10].

Wright 2012°de bilgi ¢alisanlarinin gergekles-
tirdikleri “kigisel bilgi ¢aligmas1 (KBC)” etkin-
liklerinin gergekte problem ¢dzme etkinlikleri
oldugunu o6ne siirerek problem ¢dzme siireci-
nin “analitik siirecler”, “enformasyon kaynak-
larina erigim ve kullanim”, “sosyal etkilesim ve
birlikte ¢alisma” ve “siirekli 6grenme” boyut-
larina sahip oldugunu belirtmis ve bu boyutla-

belirlemistir [11].

Bu g¢alismada KBC’na ait siirecler, beceriler
ve araglara odaklanmak yerine bireylerin KBC
ortamlarinda gergeklestirdikleri bilgi ¢aligma-
st deneyimleri yakalanarak, elde edilen bilgi
ipuglarinin degerlendirilmesiyle KBY ’nin ger-
ceklestirilecegi bir yaklasim onerilmektedir.

2. KBY i¢in U¢ Katmanh Mimari

Deneyim, katildigimiz ya da maruz kaldigimiz
olay ve etkinliklerle kazandigimiz bilgi ya da
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beceri ile olusur. Deneyimlerimiz fiziksel, zi-
hinsel, duygusal, ruhsal, dinsel, sosyal ya da
sanal deneyimler olabilir. Diger taraftan de-
neyimlerimiz birinci el, ikinci ya da t¢iincii el
deneyimler olabilmektedir [12].

“Etkinlik” kavrami aktif bir davranist ima
ederken “deneyim” hem aktif hem de pasif bir
bi¢imde yasanan olay ya da etkinlikleri kapsar.
Boylece deneyim kavrami kullanilarak sadece
onceden planlanmis ve bilingli olarak gercek-
lestirilen etkinlikler degil, planlanmamis, ya
da o anda bilincinde olmadan gergeklestirilen
etkinlikler ve yasanan olaylar1 da kapsayan bir
yaklasim tercih edilmis olur.

KBY i¢in bireylerin bilgi caligmast deneyimle-
rinin yonetilmesi yaklagimimdan yola g¢ikilarak
elde edilen bir mimari dnerilecektir. Bu mima-
1 “KBC Deneyimleri Katmani”, “Deneyim
Kaydetme Katman1” ve “Kisisel Bilgi Tabani
Katmani1” olmak iizere ii¢ katmandan olusmak-
tadir. Tkinci katman birinci ve iigiincii katman
arasindaki baglantiy1 olusturmakta ve her iki
katmanin tasarimini etkilemektedir. Bu nedenle
modelin agiklamasina ikinci katman olan “De-
neyim Kaydetme Katmani” ile baglanacaktir.

3. Deneyim Kaydetme Katmam

Biitiinciil olarak ele alinirsa KBC kisisel veri,
enformasyon ve bilgiyle ilgili yasam deneyim-
lerinin tiimiini kapsamaktadir. Bu deneyimler
bireyin diger yasam deneyimleriyle icice geg-
mislerdir ve hepsinin 6nceden planlanmalar1
kolay degildir. Bu nedenle kisisel bilgi calis-
malarin yakalayabilmek i¢in bireyin fiziksel
ve sanal ortamlardaki biitiin yasam deneyimle-
rinin kaydedilmesi gerekmektedir.

Kisisel deneyimlerinin siirekli olarak kayde-
dilmesi “yasam giinligii” olarak isimlendiril-
mektedir ve giderek ¢esitlenen giyilebilir - ta-
sinabilir algilayicilardan elde edilen veri ve
enformasyonun kaydedilmesine, saklanmasina
ve erigsilmesine odaklanilmaktadir [13, 14].
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Yasam deneyimlerinin kaydedilmesine ait ilk
diistince Bush’un Memex vizyonuna kadar git-
mektedir [15]. 90’11 yillarda Mann’in giyilebilir
bilgisayar ¢aligmalari [16] ile 2000°lerin bagin-
da Aizawa’nin ¢aligmalari [17], Microsoft un
SenseCam kamerast [18] ve Gimmel ile Bell
tarafindan gergeklestirilen MyLifeBits Projesi
[19] gibi ¢aligmalarla yagam giinliigii aragtir-
malart dnem kazanmaya baslamigtir.

Zihinsel, ruhsal ve dinsel deneyimler dogru-
dan kaydedilemese de fiziksel, sosyal ve sanal
deneyimleri kaydetmek miimkiin olabilmek-
tedir. Fiziksel ortamlarda yaganan deneyimle-
rin kaydedilmesi i¢in 30 saniyede bir kamera
goriintlisii kaydeden giyilebilir fotograf maki-
nalarindan yararlanilmaktadir. Sanal ortamlar-
daki deneyimleri kaydetmek amaciyla da ma-
saiistil, diziistii ve tablet bilgisayarlarda ¢alisan
ve 30 saniyede bir ekran goriintiisii kaydeden
yazilimlar kullanilabilir. Diger taraftan sahip
olunan bilgisayarlardaki gomilii kameralar
da kullanilarak 30 saniyede bir bilgi ¢aligmasi
deneyimine eslik eden fiziksel ¢evre goriintiisii
kaydedilebilir. Kamera goriintiisii ve ekran go-
riintlisii kaydi ile bilgi ¢caligmasina ait igerigin
kayd1 degil, yapilan ¢aligmayla ilgili animsatict
bir gorsel elde edilmektedir. Bu goriintiiler ya-
sanan bilgi ¢aligmast deneyimlerinin taninmast
ve hatirlanmasi igin yeterlidir.

Bilgi ¢alismast deneyimlerini kaydetmek igin
Mutlu tarafindan 6grenme deneyimlerinin kay-
dedilmesi amaciyla gelistirilmis olan “Coklu
Cihaz Tabanl Yasam Giinligii Sistemi” isimli
bir ara¢ kullanilacaktir [20].

4. KBC Katmani

Onerilen mimaride en altta yeralan KBC kat-
mani kigisel veri, enformasyon ve bilgi lizerinde
yasanan deneyimleri barindirmaktadir. Bu dene-
yimler hem fiziksel ham de sanal bilgi ¢aligmasi
ortamlarina dagilmislardir. Fiziksel ortamlar aile,
is, okul, sosyal ¢evre vb. giinliik yasamimizi ge-
¢irdigimiz ortamlardir. Sanal ortamlar ise kisisel
enformasyon ve iletigsim teknolojileri kullanila-
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rak olusturulan ve i¢inde yeralinan ortamlardir.
KBC ortamlarini tantyabilmek igin kigisel 6gren-
me ortamlar1 kavramindan yararlanilabilir. Kisi-
sel 6grenme ortamlar1 yaklasimi bireylerin kendi
ogrenme gereksinimlerini kendilerinin belirle-
mesini, bu gereksinimleri karsilayacak grenme
etkinliklerini (ya da deneyimlerini) gergeklesti-
recekleri ortamlart kendilerinin tasarlamasini ve
yonetmesini onermektedir [21]. Bdylece birey-
lerin kurumlarin 6grenme yonetim sistemlerine
olan bagimlilig1 azalmakta, egitim kurumu de-
gistiginde ya da donem ve smif gibi egitim diize-
yi degistiginde, gegmis 6grenme deneyimlerine
ait icerik, mesaj ve etkinliklerin kaybolmasinin
oniine gecilebilmektedir. Bu yaklasim sadece
ogrenme siiregleri igin degil, arastirma siiregleri,
caligma siiregleri ve eglenme siiregleri gibi diger
alanlara da uyarlanabilir [22].

Bireylerin kisisel veri, enformasyon ve bilgi
iizerinde yasadiklar1 deneyimler “ortam (envi-
ronment)” yaklasiminimn kullanilmas1 ve Mutlu
tarafindan Onerilen sanal ortamlarin [23] ge-
nigletilmesiyle, kisisel iletisim ortami, kigisel
medya ortami, kigisel iglemler ortami, kigisel
calisma ortamu, kisisel yayincilik ortamu, kigisel
O0grenme ortami ve kigisel aragtirma ortami sek-
linde yedi farkli ortamda toplanabilmektedir.

Bilgi ¢alismasi ortamlariin ortak 6zelligi bi-
reyler tarafindan kendi gereksinimleri dogrul-
tusunda olusturulmalar1 ve yonetilmeleridir.
Bireyin ¢alistig1, 6grenim gordiigii ya da bagka
nedenlerle iligki icinde oldugu kurumlarin alt-
yapist kullanilarak degil, bireylerin kendileri
tarafindan secilen ve temin edilen kisisel en-
formasyon ve iletisim teknolojileri kullanila-
rak tasarlanirlar ve siirdiiriiliirler. Bu ortamlar
tamamlanmis bir sistem degil, yeni teknoloji-
lere uyum saglamaya g¢alisarak daima gelisti-
rilen, hep beta siiriimii halinde kalan, birbirine
gevsek bir bigimde bagli araglar kiimesidir.

Bireylerin yedi farkli sanal bilgi calismasi orta-
min1 incelerken bilgi ¢calismasi agisindan siste-
matik bir tarama gergeklestirebilmek amaciyla
s6zkonusu ortamlarla iliskili deneyimlerin fi-
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ziksel ortamlardaki esdegerleri ve uzantilari da
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Sanal ortamlardaki
deneyimlerin dnemli bir boliimii ekran goriin-
tiileri ile kayda alinabilirken, fiziksel ortamlar-
daki deneyimlerin sinirli bir boliimii sabit ya da
tagiabilir kameralarla kayda alimabilmektedir.
Tanimlanan yedi farkli bilgi ¢aligmasi ortami
gereksinim duyulan beceriler ve kullanilan
araglar acisindan birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilmis degildir. Pek ¢ok beceri ve ara¢ bir-
den fazla ortamda ortak olarak kullanilabil-
mektedir. Yine de bu ortamlar giindelik yasam
etkinliklerini gruplandirmak ve siniflandirmak
amaciyla kullanilabilir.

4.1. Kisisel iletisim Ortam

Temel iletisim bigimi ylizyiize iletisimdir. Bi-
reyler bunun digindaki iletisim gereksinim-
lerini karsilamak amaciyla agirlikli olarak
enformasyon ve iletigim teknolojilerini kulla-
nirlar. Bu amagla kullanilan araglarin arasinda
e-posta, Skype, Hangouts vb. es zamanli ve es-
zamansiz iletisim araglari, sosyal aglar ve bun-
lara gomiilii olan haberlesme araglari 6nde gel-
mektedir. Diger taraftan iletisimin bir boliimi
de sabit telefon, SMS, yazili mektup ve faks
gibi araglarla gerceklestirilir. Bireyin masaiistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, tablet bilgisayar
ve akilli telefon gibi cihazlar iizerinde iletigim
amaciyla kullandig1 araglarinin kiimesi kisisel
iletisim ortamin1 meydana getirmektedir.

Bilgisayar ortamindaki iletisimin onemli bir
boliimii ekran goriintiisii yazilimlariyla yakala-
nabilmektedir. Diger taraftan yiizyiize iletigim,
yazilt mektup, sabit telefon, faks makinas1 vb.
fiziksel ortamlarda gerceklesen iletisimin bir
boliimii de kamera goriintiisii ile yakalanabilir.
Boylece kisisel iletisim ge¢misine ait gorsel
kanitlar elde edilmis olur.

4.2 Kisisel Medya Ortam

Bireyler geleneksel medya araglarindan yeni
medyaya yonelmektedirler. Bunlarin arasinda
internet televizyonu, internet radyosu, inter-
net ortaminda yayinlanan filmler ve televiz-
yon programlari, internet gazetesi ve dergile-
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ri, internet ortamindaki videolar, miizikler ve
goriintiiler, e-kitaplar ve bilgisayar oyunlari
bulunmaktadir. Bu araglarin kiimesi bireyin ki-
sisel medya ve eglence ortamini olusturmakta-
dir. Bu alan giderek kisisellestirilmis medyaya
donitismektedir. Bireyler sunulan igeriklerin bir
boliimiine diizenli olarak takip ettikleri siteler-
den erisebildikleri gibi 6nemli bir boliimiine de
sosyal medyada ger¢eklesen paylasimlar araci-
ligiyla erismektedirler. Bireyler bu ortamdaki
bilgi ¢alismasi deneyimlerini ekran goriintiisii
yakalayarak kaydedebilirler.

Bireyler ayn1 zamanda televizyon, akilli TV, IP
TV, radyo, miizik seti, otomobil miizik sistemi,
tagmabilir medya oynaticilari, e-kitap okuyu-
culari, akilli telefonlar, fotograf albiimleri gibi
geleneksel ya da mobil medya ve eglence arag-
larina da sahip olabilirler. Ayrica sinema, tiyatro,
konser, soylesi, sergi, basili gazete, dergi ve ki-
tap gibi kaynaklardan da igerik temin edebilir ya
da canli deneyim yasayabilirler. Bu tiir igeriklere
ait ekran goriintiisii elde edilemez. Birer dijital
medya olmasina ragmen oyun konsollarindan
da ekran goriintiisii yakalamak miimkiin olma-
yabilir. Bu araglarin kullaniminda ya da fiziksel
deneyimlerde kamera goriintiisii yakalamak bil-
gi caligmasi deneyimine ait kanit olusturacaktir.

4.3 Kisisel islemler Ortam

Bireyler finans, ticaret ve resmi kurumlara ait
iglemlerini (transactions) giderek artan oranda
enformasyon ve iletisim teknolojilerini kulla-
narak gerceklestirmektedirler. Bunlarin ara-
sinda kisisel finans, e-Ticaret, e-Bankacilik,
e-Devlet uygulamalari, e-Belediye, e-Okul ve
e-Saglik gibi uygulamalar bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin kiimesi kisisel iglemler ortami-
n1 olusturmaktadir. Kisisel islemler ortaminin
diger ortamlardan temel farki bireylerin bu
ortamda ger¢ek kimlikleriyle yeralarak kendi-
leriyle ilgili resmi iglemleri ger¢eklestirmeleri
nedeniyle giivenlik ve yetkilendirmenin ¢ok
onemli olmasidir.

Genellikle ¢evrimigi hizmetler seklinde ger-
¢eklesen bu iglemler ekran goriintiisii kaydi ile
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yakalanabilir. Diger taraftan benzer hizmetleri
kurumlara giderek yiiz yiize gerceklestirmek
ya da ATM, kiosk, telefon, mobil uygulama-
lar gibi diger teknolojilerle de gergeklestirmek
miimkiin olabilmektedir. Bu tiir islemler ise ka-
mera goriintiisii ile yakalanabilir.

4.4. Kisisel Calisma Ortamm

Bireyler ¢alistiklar1 kurumda bilgi calismalari-
n1 genellikle kuruma ait; is digindaki bilgi ¢a-
ligmalarini ise kendilerine ait enformasyon ve
iletisim teknolojileriyle gergeklestirilir. Diger
taraftan serbest ¢alisanlar sahip olduklar1 tek-
nolojileri her iki amagla da kullanirlar.

KBC i¢in masaiistii iiretkenlik araglari, mobil
iiretkenlik araglari, ¢evrimigi iiretkenlik arag-
lar1 ve gelistirme yazilimlar1 gibi yazilimlar ve
hizmetler kullanilir ve bu yazilimlar ve {izerinde
calistiklart donanimlar bireyin kisisel ¢alisma
ortamini olusturur. Bireylerin sahip olduklar
donanim, yazilim ve hizmetleri yonetmeleri i¢in
gerceklestirdikleri etkinlikler ile kigisel etkililik
amactyla kullandiklar1 uygulamalar da kisisel
¢alisma ortami1 kapsaminda ele alinabilir. Kisisel
¢alisma ortaminda birden fazla cihaza dagilmis
olan bu deneyimlerin biiyiik bir boliimii ekran
goriintiisii kaydi ile yakalanabilir.

Bireyler, gerek is ortamlarinda gerekse bi-
reysel caligma ortamlarinda gereksinim duy-
duklar1 bilgi ve becerilerini yasam boyunca
gelistirmek ve giincellemek amaciyla kisisel
o0grenme ortamu ile kisisel ¢aligsma ortamlarini
timlestirmelidirler [24].

4.5. Kisisel Yayinciik Ortam

Web 2.0 teknolojilerinin yayginlasmasiyla
bireylerin bagkalarindan destek almadan ken-
dilerine ait igerik yaymlamasi ve bagkalariyla
paylasmas1 kolaylagmistir. Kisisel yayinci-
lik amacryla kullanilabilecek araglar arasinda
blog, mikro blog (Twitter), wiki, sunu payla-
sim siteleri, belge paylasim siteleri, fotograf
paylasim siteleri, video ve miizik paylasim si-
teleri, internet kaynaklar1 paylasim siteleri gibi
giderek cesitlenen hizmetler bulunmaktadir
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[25]. Diger taraftan kisisel yayincilik ortamin-
da ozgiin igerik beslemesi tarayici, dijital fo-
tograf makinasi, video kamera, ses kaydedicisi
gibi ¢evre cihazlartyla saglanir. Bdylece kisisel
bir gazete, dergi, radyo istasyonu, tv istasyonu
kurmak ve calistirmak miimkiin olabilmekte-
dir. Bireylerin bu amagla kullandiklar1 uygula-
malar kiimesi onun kisisel yayincilik ortamini
olusturmaktadir. Bu ortamdaki deneyimlerin
ekran goriintiisii ile kaydedilmesi miimkiindjir.

Eger bireyin fiziksel ortamda gerceklestirdigi
geleneksel yayincilik etkinlikleri varsa, bu dene-
yimler de kamera goriintiileri ile kaydedilebilir.

4.6. Kisisel Ogrenme Ortam

Yasamboyu Ogrenmede formel &grenmenin
yanisira non-formel dgrenme ve informel 68-
renmenin de dneminin artmasiyla bireyler ku-
rumlarin kendilerine sundugu 6grenme yone-
tim sistemleri ve sanal 6grenme ortamlarinin
disina ¢ikarak, kendileri tarafindan tasarlanan
ve yonetilen kisisel 6grenme ortamlari ve kisi-
sel 6grenme aglart olusturmaya baslamislardir.
Birbirine gevsekce bagl araglar kiimesinden
olusan kisisel 6grenme ortamlariin bireyler
tarafindan yasam boyu siirekli gelistirilebilme-
si ve strdiiriilebilmesi ongoriilmektedir. Kisi-
sel 6grenme ortamlari diger KBC ortamlarina
gore en fazla arastirilan ortamdir [26, 27].

Giliniimiizde agik ders malzemeleri ve kitlesel
¢evrimigi agik dersler kisisel 6grenme ortam-
larinin 6nemini artirmigtir. Bireyler kisisel 6g-
renme ortamlarindaki 6grenme deneyimlerini
ekran goriintiisii ile kaydedebilmektedirler. Bu
yontemle eger varsa kayitli olduklar1 6grenme
yOnetim sistemi ve sanal 6grenme ortamlarin-
daki etkinlikler de bu sekilde kaydedilebilmek-
tedir. Diger taraftan yiiz yiize 6grenme ve fi-
ziksel ortamlarda gerceklesen sosyal 6grenme
deneyimlerine ait kanitlar da kamera goriintiisii
ile yakalanabilir.

4.7. Kisisel Arastirma Ortam
Kisisel 6grenme ortamlarinin kullanicilariin
akademisyenler olmasi durumunda bu ortam-
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larin kisisel arastirma ortamlari olarak adlan-
dirllmast daha uygun olmaktadir [28]. Giinii-
miizde bilimsel arastirma etkinlikleri agirlikli
olarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmek-
te ve Web 2.0 teknolojisi arastirmanin, kaynak-
larin ve sonuglarin paylagilmast i¢in 6nemli
olanaklar saglamaktadir.

Cevrimigi kiitiiphaneler, arastirma platformlari,
bilimsel sosyal aglar, belge paylasimi uygula-
malari, bibliyografik bagvuru yonetim yazilim-
lar1, sosyal yer imi yoneticileri, alint1 indeks-
leri, blog ve wikiler, bilimsel haber servisleri
ve agik erigim hizmetleri artik aragtirmacilarin
giderek daha fazla zaman gecirdikleri araglar
olmakta ve bu araglarin kiimesi kigisel aragtir-
ma ortamini meydana getirmektedir [29, 30]

Kisisel arastirma ortamindaki deneyimlerin
timil ekran goriintiisii kayd: ile yakalanabil-
mektedir. Diger taraftan arastirmacilarin kii-
tiiphane, laboratuvar, seminer salonu ve sinif
gibi geleneksel arastirma ortamlarindaki etkin-
likleri de kamera goriintiisii ile yakalanabilir.

4.8. Ortamlarin Yayginhg ve

Bilgi Cahismas1 Deneyimleri

Bu boliimde tanimlanan bilgi ¢aligmasi ortam-
larinin toplumun her kesimi tarafindan ayni
oranda kullanilmayacagi agiktir. Sahip olun-
masi1 gereken yetkinlikler agisindan degerlen-
dirildiginde kisisel iletisim ortami en yaygin
kullanilan ortamdir. Onu kisisel medya ortami1
izlemektedir. Ardindan kisisel islemler ortami
gelir. Buraya kadar belirlenen ortamlar bilgi
calisan1 olmayan kesimlerin de yogun olarak
kullandig: bilgi ¢alismasi ortamlardir. Kisisel
calisma ortami ile artik bilgi ¢aliganlarnin
agirhik kazandigi ortamlara sira gelmis olur.
Onu kisisel yaymeilik ortami izler. Kisisel 6g-
renme ortami dnceki ortamlarin tiimiinii kendi
icerisinde bir dl¢iide barindirir. Son ortam kisi-
sel aragtirma ortamidir ve bilgi ¢caligmasinin en
iist diizeyini ifade eder.

Diger taraftan bu ortamlar igice gecebilirler.
Omegin kisisel arastirma ortam kendi iceri-
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sinde kigisel 6grenme ortamini igerebilir, ki-
sisel dgrenme ortami kendi igerisinde kisisel
yayincilik ortamini igerebilir. Bu 6zellik biitiin
ortamlar tarafindan kapsanan kisisel iletigim
ortamina kadar devam eder. Diger bir deyisle
bir KBC ortamindaki etkinlikler gerceklestiri-
lirken 6nceki ortamlar da kullanilabilir.

Bilgi ¢alismasi dogasi geregi dinamik bir siireg-
tir ve rutin bir akiga sahip degildir. Bu nedenle
birey KBC deneyimlerini bu ortamlarda sira ve
stire gdzetmeksizin yagar. Bireyin giinliik sanal
ve fiziksel ortamlarda yasadigit KBC deneyim-
leri “Deneyim Kaydetme Katmani” tarafindan
ortamlar birbirinden ayurt edilmeksizin kay-
dedilmektedir. Birey bilgi ¢aligmas: deneyim-
lerinin yasandig1 ortamlar1 kisisel bilgi tabani
katmaninda kayitlar1 tarayarak birbirinden ayi-
rabilir, yorumlayabilir ve birbiriyle iliskili de-
neyimleri biraraya getirerek anlamlandirabilir.

5. Kisisel Bilgi Taban1 Katman

Onerilen mimarinin en {istte yeralan son kat-
mant kigisel bilgi tabani katmanidir. Yasam
giinliigii ile desteklenmis kigisel bilgi tabani
tasarim1 Mutlu tarafindan oOnerilmistir [31].
Kisisel bilgi tabani ikinci katmandaki kayitlar
kullanilarak yasam deneyimlerinin yorumlan-
mas1 ve degerlendirilmesine olanak saglar. Ya-
sam deneyimlerinin ¢ogu birey tarafindan far-
kedilmeden yasanir. Daha sonra geri doniilerek
yorumlanmadig1 zaman gelecekte hafizamizda
¢ogu deneyime ait herhangi bir iz kalmayabilir.
Deneyimlerin kalici olarak hatirlanabilmeleri
i¢in oncelikle kaydedilmeleri (ikinci katmanda
ele alinmistir), daha sonra da bilgi ipuglarindan
yararlanilarak yorumlanmasi ve deneyimlerin
icinde yeraldigi baglamlar1 agisindan kisisel
bilgi tabani olusturacak sekilde smiflandiril-
mas1 gerekmektedir.

Kisisel bilgi tabani katmanindaki siirecler yo-
rum listelerinin olusturulmasi, baglam listeleri-
nin olusturulmasi ve yonetim listelerinin olus-
turulmasi agamalarindan olugsmaktadir:
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5.1. Yorum Listelerinin Olusturulmasi

Bu asamada birey 30 saniyede bir goriintiileri
kaydedilen yasam deneyimlerini birkag¢ giin-
de bir tarayarak, KBC ortamlarinda gergek-
lestirmis oldugu bilgi ¢alismasi etkinliklerini
ipuglarindan yararlanarak farkeder ve kisaca
betimler. Bir iki haftada bir bilgi ¢alismasi et-
kinlikleri taranarak bu siire i¢erisinde gercek-
lesen olaylar (episodes) farkedilmeye c¢alisilir
ve betimlenir. Ayda bir olaylar taranarak oykii-
ler farkedilmeye ve olusturulmaya caligilir ve
betimlenir. Etkinlikler, olaylar ve dykiiler be-
timlenirken deneyimin yasandig1 yerler, dene-
yime eslik eden kisiler, deneyimle ilgili olay-
lar, deneyimle iliskili varliklar, deneyime etki
eden davranislar, deneyimden kaynaklanan
duygu-durumlar, deneyimin etkiledigi kisisel
ozellikler gibi baglam enformasyonu miimkiin
oldugunca belirtilir.

5.2. Baglam Listelerinin Olusturulmasi
Baglam listeleri Mutlu tarafindan 2012’deki bir
calismada “Kisiler”, “Yerler”, “Olaylar”, “Dav-
ranislar”, “Ozellikler”, “Varliklar” ve “Duygu-
lar” olarak ele alinmig ve izleyen ¢aligmalarda
sadece isimleri ve baglica drnekleri itibariyle
yer verilmigtir [32]. Yorum listeleri taranarak,
yorum listeleri olusturulurken belirtilen yerler,
kisiler, olaylar, davranislar, 6zellikler, duygu-
lar ve varliklar bu asamada baglam listelerine
aktarilir ve her baglam i¢in miimkiin oldugun-
ca yasanmis deneyimlere ait not diisiiliir. Boy-
lece yasam deneyimleri biiyiik dl¢iide baglam
listelerine tasinarak, baglam listelerinin birer
yasam listeleri haline gelmesi saglanir. Ayrica
baglam listelerinin 6geleri betimlenirken bilgi
calismasi ortamlarina yonelik atiflar verilerek
Ogelerin yedi farkli ortam gore siniflandirilma-
st saglanabilir.

Bu durumda etkinlikler (episodes), olaylar ve
oykiiler ile yasam listeleri arasinda ¢apraz bag
kurulmus olur. Herhangi bir anahtar kelime ile
yapilan bir taramada bir baglama ait etkinlik,
olay ve Oykiiler elde edilebilecegi gibi, bir et-
kinlik, olay ya da Oykiiye ait tiim baglamlar
da elde dilebilir durumdadir. Etkinlik, olay ve
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Oykiiler zaman eksenine sik1 bir bicimde bagh
iken yasam listeleri dgeleri zamandan bagim-
s1z dgelerdir.

5.3. Yonetim Listelerinin Olusturulmasi
KBC ortamlar1 genellikle igige gegen ortamlar
olmasina ragmen bir 6lgiide her ortam ayr1 ayr1
yonetilebilir. Bu amagla her ortam i¢in plan-
lama, denetleme ve degerlendirme islemlerini
gerceklestirmek miimkiindiir. Planlama, denet-
leme ve degerlendirme islemleri igin gelecege,
su andaki duruma ve ge¢misteki deneyimlere
yonelik yonetim listeleri kullanilabilir. Dene-
yimleri yonetmek amaciyla kullanilan yonetim
listeleri Mutlu tarafindan [33] 6nerilmis ve ¢e-
sitli caligmalarda denenmistir [34, 31].

“Gelecege Yonelik Listeler” hedefler, yol ha-
ritalari, tasarim fikirleri, taslaklar, yapilacaklar
gibi gelecekte yapilmasi 6ngoriilen etkinliklere
ait listelerdir. “Giincel Duruma Yonelik Liste-
ler” yapilanlar, siiriim giinliigii, hatalar-sorunlar
gibi su anda yapilanlara ait enformasyonu ige-
rir. “Ge¢mise Yonelik Listeler” ise tamamla-
nanlar, iptal edilenler, yeniden ele alinanlar/
alinacaklar, basarilar, basarisizliklar, beceriler/
yeterlilikler, yetersizlikler gibi ge¢cmiste kalan
etkinliklere ait bilgileri igerirler. Yonetim lis-
telerinin temel 6zelligi listelerdeki enformas-
yonun gelecek listelerinden (planlama) giincel
listelere (denetim), oradan da ge¢mis listelere
(degerlendirme) dogru akmasidir.

6. KBY icin Uygulanabilir Bir Siire¢

Onerilen mimariyi kullanarak KBYyi gercek-
lestirmek amaciyla en alt katmandan baslaya-
rak en iist katmana dogru ilerleyen ve tekrar
en alt katmana gecerek devam eden dongiisel
bir siire¢ uygulanir. Bu siire¢ 6zetle asagidaki
adimlari igerir:

* Bilgi ¢calismasini gergeklestir (Bu amagla
birey bilgi ¢aligmast ortamlarinda galis-
manin dogasina uygun siiregleri ve arag-
lar1 kullanir.)

+  Bilgi ¢alismas1 deneyimlerini pasif bigim-
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de kaydet (Bireyin fiziksel ve sanal bilgi
caligmasi ortamlarindaki deneyimleri ka-
mera goriintiisii ve ekran goriintiisii olarak
30 saniyede bir kendiliginden kaydedilir.)

*  Bilgi ¢alismasi deneyimlerini yonet (Birey
bu asamada deneyimleri yorumlar, baglam
uzay1 ile iliskilendirir, degerlendirme-
denetleme-planlama etkinliklerini yerine
getirir.)

Bilgi caligmasi katmani sadece planlanmig
deneyimlerin yasandigi bir katman olmayip,
planlanmamus, bilingli ya da bilingsiz bilgi
calismas1 deneyimlerinin tlimiiniin yasandig1
bir katmandir. Bu agidan diger katmanlardan
onemli 6l¢lide bagimsizdir. Deneyim kaydetme
katmani bilgi caligmasi katmanindaki eylemleri
kaydettiginden dolay1 altindaki bu katmana ba-
gimlidir. Deneyimlerin yonetildigi katmandaki
stiregler ise deneyim kaydetme katmaninda
kaydedilen kayitlar olmadan etkili bir sekilde
yerine getirilemez. Bu nedenle altindaki diger
katmanlara 6nemli 6l¢iide bagimlidir.

Baglam uzayindaki kayit sayisi yillar gectikce
biiyliyecektir. Diger taraftan sistemin kullani-
ma ge¢mesinden dnceki gegmis deneyimlere ait
kanitlar ele gegtikge, bu kanitlara ait bilgilerin
de eklenmesiyle baglam uzay1 giderek ayrintili
hale gelecektir. Baglam uzayi bireylerin agirlik
verdikleri alanlarla 6nem vermedikleri alanlar
ortaya cikartacaktir. Bireyin yasamindaki is,
aile ve bireysel alanlar1 dengelemesi amaciyla
bu veriler nesnel bir bakis agis1 saglayacaktir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calismada kullanilan fiziksel ve sanal or-
tamlardaki deneyimlerin kaydedilmesi ve yo-
netilmesi yaklagimi tizerinde kurulan mimari
heniiz KBY amaciyla biitiin kisisel calisma
ortamlarinda kapsamli bir bi¢imde denenme-
migtir. Fakat bu ¢aligmanin 6ncesinde 6grenme
deneyimlerini kaydetmek [20], yasam dene-
yimlerini yonetmek [34] ve kigisel bilgi taba-
n1 olusturmak [31] seklinde ii¢ farkli ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda yagam ve
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ogrenme deneyimlerini kaydetme ve ydnetme
stireglerinde 6nemli deneyimler elde edilmistir.

Coklu Cihaz Tabanli Yasam Gilinltigii sistemi
Aralik 2012 tarihinden itibaren giderek daha
fazla sayida cihazi kapsayacak bigimde bu bil-
dirinin yazarn tarafindan bireysel olarak kulla-
nilmaktadir ve Aralik 2013’de goriintii sayisi
300 bini gegmistir.

Onerilen mimarinin asagidaki 6zelliklere sahip
oldugu goriilmiistiir.

Biitiinciil yaklasim: Onerilen mimari ile bi-
reyin neredeyse biitin yasam deneyimleri
kaydedilerek yakalanmakta, bu deneyimle-
rin igerisinden bilgi ¢alismasi deneyimlerini
farketmesi, yorumlamasi, kisisel bilgi tabani
olusturabilmesi ve yonetmesi saglanabilmek-
tedir. Geleneksel bilgi yonetimi ¢aligmalarin-
da bilingli ve 6nceden planlanmis etkinliklere
odaklanilirken bu c¢alismada bireyin planli ya
da plansiz, bilingli ya da bilingsiz tiim bilgi
calismasi1 deneyimlerinin gozden gegirilmesi
saglanmistir.

Odaklanma: Bilgi ¢alismasi rutin bir ¢aligma
olmayip odaklanmay1 gerektirir. Diger taraftan
yonetsel etkinlikler de bir bilgi ¢aligmasi siire-
cidir bu amagcla da odaklanmak gerekir. Bu iki
siirecin birbirini etkilememesi istenir. Onerilen
mimaride KBC’nin kendisiyle KBC’nin yo-
netimine farkli katmanlarda odaklanilarak bu
sorunun asilmasinda bir firsat sunulmaktadir.
Uygulanan yonetim yaklasimi siireclere ve tek-
nolojilere odaklanmak yerine, yasanan dene-
yimleri pasif bir bi¢imde kaydetmeye ve daha
farkl1 bir ortamda ve zamanda (yasanan dene-
yimlerden steril bir ortamda ve zamanda) de-
neyimlere ait bu kayitlar1 kullanarak KBC’nin
yonetilmesine agirlik verilmektedir.

Kisithliklar ve zayifliklar: Sistemin biitlinciil
bir yaklagima sahip olmasina ragmen KBC or-
tamlarindaki her teknolojinin ekran goriintiisii
kaydetme olanagi bulunmamakta, bu agik kame-
ra goriintiisii kaydetme segenegi ile kapatilmaya
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¢alisilmaktadir. Calismada kullanilan Coklu Ci-
haz Tabanli Yagsam Giinliigii Sistemi Windows 8
ve Windows Phone 8 isletim sisteminde ¢alisan
uygulamalar1 barindirmakta oldugundan dolay1
i0S ve Anroid ortamlarinda Snerilen mimariyi
denemek miimkiin olmamaktadir.

Gelistirilmesi gereken ozellikler: Kaydedilen
ekran gortntiilerinin OCR teknolojisi ile me-
tinsel ¢oziimlemesinin yapilmasi daha ileri ¢a-
lismalar i¢in zemin olusturacaktir. Ornegin bu
calismada belirlenen yedi farkli KBC ortami
icin semantik yaklagimin kullanildig1 bir yap1
tasarlanarak deneyim kaydedicisi tarafindan
ortamin taninmasi ve bireyin KBC ortamlar1
kullanimi Oriintiisiiniin belirlenmesini saglayan
bir ¢alisma yapilabilir. Boyle bir calisma KBY
icin bir Oneri (recommender) sisteminin gelis-
tirilmesine olanak saglayabilir.

Tartisma konular:: Gelistirilen sistemin kigisel
verilerin giivenligi, kamusal alanda kayit uygu-
lamasinin yarattig1 sorunlar ve kaydedilmesi
istenmeyen deneyimler (mahremiyet) agisindan
tartisilmasi gerekmektedir. Diger taraftan oneri-
len KBY yaklagiminin profesyonel bilgi yoneti-
mi ve kurumsal bilgi yonetimi ile olan iliskileri
de gelecek calismalarda incelenmelidir.
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