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Ozet: Bilginin ekonomik degeri; bilgiye erisme zamanina, bilgi miktarima, bilginin muhafaza edil-
digi yere ve bilgiye ihtiya¢ duyan kisiye gore degisebilen bir kavramdir. Ornegin; savasta ihtiyac
duyulan bir bilginin elde edilme zamani, savasin sonucunu etkileyebilecek nitelik tagiyabilmekte-
dir ya da bir kurumda insan kaynaklar1 boliimiiniin ihtiya¢ duydugu bilgilerin tiimiine muhasebe
bdliimii personelinin erismesine gerek yoktur. Bilgi teknolojileri, veri islemede yeni yeni imkénlar
sunmakta, dolayisiyla bilginin {iretimi, saklanmasi ve iletimi de kolaylasmaktadir. Bilginin ser-
maye konumunda oldugu giliniimiizde, bilgi yonetimi konusuna kayitsiz kalmak miimkiin degil-
dir. Bilgiye ihtiya¢ duyan kisinin, istedigi bilgiye istedigi zaman erigmesini saglama noktasinda;
bilginin dogrulugu ve giivenilirligi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, dogru olmayan bilgilerin
kullanilmasi ve yayilmasi, bilgi ekonomisi galismalarinda mercek altina alinmasi gereken bir ko-
nudur. Dogru olmayan bilginin internette yer almast, birtakim olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu
caligmada amag, dogru olmayan bilginin, olasi etkilerini bilgi ekonomisi ¢er¢evesinde inceleyerek
bu konuya dikkat ¢ekmektir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi, Bilgi Ekonomisi, Bilginin Dogrulugu, Bilginin Giivenilirligi

Abstract: The economic value of knowledge is a concept which can vary according to the time to
access information, the amount of the information, the place where the information is stored and
the person who is in need of the information. For example, time of acquisition of necessary infor-
mation in a war can effect the outcome of it or information which is required by corporate human
resource department, is not needed to be accessed by the accounting department staff. IT offers
new possibilities in data processing, hence, production, storage and transmission of information is
facilitated. Information is seen as capital today and it is impossible to be indifferent to information
management. At the point of providing exact information to somebody who needs it whenever he/
she wants, it is important to accuracy and reliability of the information. Therefore, the use and dis-
semination of misinformation are issues that needs to be scrutinized in the knowledge economy
studies. Misinformation on the internet causes some negative consequences. The aim of this study
is examine the possible effects of misinformation on the internet in frame of information economy.

Keywords: Accuracy of Information, Information, Information Economy, Reliability of

1. Giris

Literatiirde genellikle bilginin tanim1 verilme-
den Once verinin tanimi ile anlatima baglan-
maktadir. Veri, en yalin haliyle bir nesnenin,
olaym veya onunla ilgili ortamin 6zelliklerini
temsil eden sembollerdir [1], [2]. Bilginin bir-
¢ok tanimi olmakla birlikte veri ile iligkilendi-
rilmis olan tanimi, yanlis ya da dogru bir anlam

ifade eden, anlamlandirilmig veri oldugudur
[3]. Bilgi ayn1 zamanda gergegi kapsamaktadir
[3]. Burada bahsedilen ger¢ek kavrami, bir ifa-
denin bilgi olarak nitelenebilmesi igin gerekli
sart1 yerine getirmektedir [3]. Gergek hakkin-
da evrensel olarak kabul edilen teori ya da bir
tanim olmamakla birlikte, gergek, ifadenin bir
ozelligidir, dogru veya yanlis olabilir [4]. Bilgi
hakkindaki kuvvetli olan varsayim onun dogru
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olmasidir [4]. Bilgi denildiginde zihnimizde de
ilk olarak onun dogrulugu ¢agrigsmaktadir. Aksi
takdirde bilginin ifade ettigi anlam yanlis ya da
yaniltici olacaktir [4].

Bilginin bir ekonomik deger tasimasi igin ige
yarar olma durumu O6ne g¢ikmaktadir. Bilgi-
nin ise yarar yani iyi bilgi olmasi i¢in dogru
bi¢cimde, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
kisiye iletilmesi gerekmektedir [5]. Iyi bilginin
ozellikleri ise, bilginin istenilen konuyla ilig-
kili olmasi, hatadan uzak ve dogru olmasi, ve-
rilme zamaniin dogru olmasi, eksiksiz ve tam
olmasi, erisilebilir olmasi yani karar vericinin
veya bilgiyi kullanacak kisinin bilgiye istedigi
zaman erisebilmesi ve bilginin dogru bi¢cimde
aktarilmasidir [5].

Bilginin ise yarar olmasi sartlar1 arasinda sayi-
lan, bilginin tam ve dogru olmas kriterleri ara-
sinda bir iliski s6z konusudur. Dogru olmayan
veya yaniltict bilgi (misinformation) [3], [6];
kasith yaniltic: bilgi dezenformasyon (disinfor-
mation) olarak tarif edilmektedir [4]. Yaniltict
bilgi tanimi geregi dezenformasyonu igermekte-
dir. Yanultic bilginin kasit icermesi sart degildir
[6]. Devletin bir kisi ya da bir topluluk hakkinda
kasith olarak yaydig: asilsiz bilgi [4] veya aske-
ri kurumlarin, istihbarat servislerinin rakip veya
diismanlar1 hakkinda yaydig: yaniltic bilgi de-
zenformasyona drnek olarak verilebilmektedir.

Giintimiizde, bilgi kaynaklarinin en basinda in-
ternet gelmektedir. Diinyada 2.9 milyar inter-
net kullanicist oldugu [7] ve 1.75 trilyon web
sayfasinin indekslendigi diisiinilmektedir [8].
Kesfedilen web sitelerinin toplam sayis1 Ocak
2013 tarihinde 630 milyonken, Ocak 2014 ta-
rihinde 861 milyona ulasarak bir sene iginde
onemli 6l¢iide artmigtir [9].

Internet ve bilgisayar kullanimimin artmast, be-
raberinde bilgi paylasimini arttirmistir. Buna
paralel olarak internette paylasilan her bilgi
dogru olmadigindan bilgi kirliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Internet bu yéniiyle dogru olmayan
bilgi kaynaklari arasinda en basta gelmektedir.

2. Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisine
Etki Eden Faktorler

Tiirkgede genellikle “Bilgi Ekonomisi” olarak
kullanilan kavram ingilizce literatiirde “Infono-
mics”, “Post-industrial Society”, “Innovation
Economy”, “Knowledge Economy”, “Network
Economy”, “New Economy”, “E-conomy”,
“Digital Economy”, “Information Economy”,
“Information Economics” gibi bir¢ok baglik
altinda incelenmektedir [10]. Bilgi ekonomisi,
kisaca bilginin ekonomik degeri olarak tanim-
lanabilir [11]. Bilginin insanla ilgili bir kavram
olmasi nedeniyle bilgi ekonomisi “insana ait bi-
limsel, sistematik ve organize bilginin iiretime,
tiiketime ve paylasima uygulanmasini konu alan
faaliyet bi¢imi” seklinde ifade edilmistir [12].
Bilgi ekonomisi, agagida yer alan on iki temel
karakteristik ile tanimlanabilmektedir [13]:

Bilgi (Knowledge)

Sayisallagtirma (Digitalization)
Sanallastirma (Virtualization)

Kiigiik pargalara ayirma (Molecularization)
Aglar arasi iletisim
(Integration/Internetworking)

Aracimin olmamasi (Disintermediation)
Yakinlagsma (Convergence)
Yenilikgilik (Innovation)

9. Tiiketerek tiretme (Prosumption)

10. Dogrudanlik (Immediacy)

11. Kiresellesme (Globalization)

12. Uyumsuzluk (Discordance)

Rl .

Sl

Bir bagka tanima gore bilgi ekonomisi, bilginin
toplanmasi, depolamasi, iglenmesi ve iletimi
icin, igletmelerin bilgi ve iletisim teknolojile-
rini yogun bir bigimde kullanmasidir [14]. Bil-
ginin elde edilmesi, islenmesi, donistiiriilmesi
ve dagitim siiregleri, bilgi ekonomisinin kapsa-
mina girmektedir [15]. Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii’niin (Organisation for Econo-
mic Co-operation and Development - OECD)
raporlarinda, tlimii teknoloji ve bilisim sektor-
lerine ait olan iiretim, katma deger, istihdam,
iicretler ve ddenen maaslar ile kurulan orgiit
say1st bilgi ekonomisinin 6l¢iimiinde birer de-
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gisken olarak kullanilmaktadir [16]. Sadece
bilgi degil, bilginin iletimini saglayan teknoloji
de bilgi ekonomisini karakterize eden unsurlar
arasinda goriilmekte, giinlimiizde internetin
bilgi ekonomisindeki stratejik konumundan
s0z edilmektedir [17]. Bilgi ekonomisinin
yapisi, ekonomik etki dl¢limii, i ve teknoloji
alan1 degerlendirmeleri olmak iizere ii¢ etmeni
kapsamaktadir [18].

Diinya Bankasi’nca belirlenen bilgi ekonomisi-
nin dort temel unsuru agagida verilmistir [19]:

«  Bir ulusal inovasyon sisteminin olusturul-
mas1 i¢in; yenilik politikalar1, kurumlari ile
yerli ve yabanc1 yeniliklerin gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi i¢in gerekli tesvikler,

+  Insan kaynaklarmin gelistirilmesi, 6zellik-
le bilgi uzmanlar ve teknoloji okuryazari
iggiiclinden olusan bir havuz iireterek ulu-
sal egitim sisteminin gelistirilmesi,

+ Bilgi ve iletisim teknolojileri,

+ Bilgi ekonomisinin gelismesine elverisli
bir ig ortami

Diinya Bankasi, bir iilkenin bilgiyi iiretme, be-
nimseme ve yayma kabiliyetini 6lgen “Bilgi
Endeksi (Knowledge Index)” ve bilginin eko-
nomik gelismede etkin kullanilabilmesi i¢in el-
verisli bir ortamin olup olmadigini dikkate alan
“Bilgi Ekonomisi Endeksi (Knowledge Eco-
nomy Index)” kavramlarini sunmaktadir [20].
Sekil 1’de Amerika, Japonya, Bulgaristan,
Tiirkiye ve Suriye Arap Cumhuriyeti’nin alt1
farkli alanda diinya c¢apindaki tiim {ilkeler ile
olan kiyaslamasina yer verilmistir [21], [22].

Bilgi ekonomisi ve bilgi ekonomisine etki eden
faktorleri Sekil 2°de 6zetleyecek olursak; bilgi
ekonomisinin temelini bilgi olusturmaktadir.

Bilgiyi iireten, dagitimini saglayan ve sonunda
fayda elde edenler; gliniimiizde beyaz yakalilar
olarak adlandirilan bilgi isgileridir. Bilgi is¢i-
lerinin yetismesi ancak egitim ile miimkiin ol-
maktadir. Bilginin tiretim ve dagitim siirecinde
bilgi ve iletisim teknolojileri etkin rol oynar-
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ken, bilgiyi faydali hale doniistiirmede inovas-
yon ve Ar-Ge 6nem tagimaktadir.

Bilginin ekonomik degere sahip olabilmesi,
yani bilgiden fayda saglamak igin, bilginin
iiretim ve dagitim basamaginda dogru olmayan
bilgiye yer verilmemelidir. Bilgi tiikketicilerinin
dogru kararlar alabilmesi ve hedeflerini ger-
¢eklestirebilmedeki basarilari kullanilan bilgi-
nin dogruluguna ve giivenilirligine bagldir.

Sekil 1: Amerika, Japonya, Bulgaristan, Tiirkiye ve
Suriye Arap Cumbhuriyeti’ne ait Bilgi Endeksi ve Bilgi
Ekonomisi Endeksi karsilagtirmas: (Bilgi Ekonomisi
Endeksi, 3, 4, 5 ve 6 numarali bilesenlerin, Bilgi En-
deksi ise 4, 5, 6 numarali bilesenlerin ortalamasidir).

y Fayda %

Dagitim -

Uretim oo

w B v Babiyir Fakradofbed

Sekil 2: Bilgi ekonomisine etki eden
faktorlere bakis

3. Dogru Olmayan Bilgiyi Kullanmak:
Tiirkiye ve Diinya’dan Ornekler

Internet aragtiricilara sayisiz kaynak ve erigim
kolaylig1 saglasa da, bu kaynaklarda dogru
olmayan bilgilere rastlamak da miimkiindiir.
Kimi zaman internette bulunan bilginin dogru-
lugunu kontrol etmek, bilgiye ulagsmaktan daha
fazla zaman almaktadir [23]. Hatta Google Ust
Yoneticisi Eric Schmidt interneti yanlis bilgi-
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nin bilylidiigi bir lagim ¢ukuruna benzetmistir
[24]. Internette kimse ne kadar yanls bilgi ol-
dugunu bilmemektedir; ancak tamamlanmamis
bilgi, abarti, celigkiler, giincel olmayan bilgi,
uygun olmayan sekilde g¢evrilen veri, yazilim
uyumsuzlugu (kaybolan, bozulan veri), resmi
olmayan diizeltmeler, olgusal hatalar, tarafli
bilgi ve bilimsel suistimaller s6z konusu yan-
lig bilgilerin tanimlanmus tiirlerindendir [25].
Sahte bloglar (flogging), cok sayida kisiye
istenmeyen e-posta olarak yorum gonderme
(comment spamming) ve sahte kamuoyu yarat-
ma (astroturfing) yanls bilgilendirme i¢in yeni
yollar olarak goriilmektedir [26].

Yanlis bilgilerin yayilmast ile ilgili Diinya’da ve

Tiirkiye’de pek ¢ok ornekle karsilasmaktayiz:

+  Can Yiicel’e ait olmayan fakat sosyal med-
ya ve bloglarda Can Yiicel e atfedilen siirler
farkinda olmadan paylagilmaktadir [27].

*  Associated Press haber ajansmin Twitter
hesabindan Amerika baskaninin Beyaz
Saray’da gerceklesen patlamada yaralan-
digina iliskin atilan bir tweet kisa siirede
¢ok hizli bir sekilde yayilmistir (Sekil 3).

5. [r—

Breaking: Two Explosions in the White
House and Barack Obama is injured
- = | *

AESLaPITe

Sekil 3: Dogru olmayan bir tweetin yayilmasi [28]

AP The Associated Proas

1 Ll -

ek 08 - G - e r—

1.5?3.23-1'-?‘!'(". it

Sekil 4: Asilsiz bir bilginin borsaya etkisi [28]

Associated Press, Twitter hesabinin hacklen-
digini ve bu bilginin dogru olmadigim kisa
siirede fark edip duyurana kadar gegen siirede
borsa 143 puan diismiistiir (Sekil 4) [29].

¢ 2009 yilinda, Twitter'da dogru olmayan
domuz gribi tweetleri halkta panige neden
olmustur [30], [31]. Benzer sekilde, saglik
sigortas1 reformu hakkinda yanlig bilginin
yayilmas1 kamuoyunda biiyiik bir endise
yaratmistir [31], [32] ve hatta Beyaz Saray
konu hakkinda kamuya bir diizeltme ya-
ymlamak zorunda kalmstir [31], [33].

* 2008 yilinda, Income Securities Advisors
yatirim danigmanlik sirketi, 6 y1l 6nce ya-
ymlanmis United Airlines sirketinin iflas
ile ilgili haberini, haberde herhangi bir
degisiklik ya da diizeltme yapmadan Blo-
omberg iizerinden dagitmistir. Bu durum
United Airlines’in hisselerinde %75’lik bir
diisiise sebep olmustur (hisse basina de-
gerler bir saatten az bir zamanda 12$’dan
3$’a diigmiistiir) [34].

* CNN’in c¢evrimigi vatandag gazetecilik
portal1 (http://ireport.cnn.com/) {izerinden
Apple st yoneticisi Steve Jobs’un kalp
krizi gecirdigi ile ilgili yaymlanan haber,
Apple hisselerinin %5.4 oraninda diigme-
sine sebep olmustur [35].

»  Tennessee’de bir gift, internette ast1 ile il-
gili edindikleri dogru olmayan bilgilerden
otiirti, kizlariin asilarini yaptirmayi erte-
lemistir; ancak kizlart bir siire sonra, asi
ile 6nlenebilecek bir ¢esit menenjit hasta-
ligina yakalanmistir [36].

*  Houston merkezli KPRC-TV kanalinin,
Twitter’dan Houston yakinlarinda 30°dan
fazla ceset bulunduguna dair bir haberi
paylasmasi {izerine, arastirmacilar ve mu-
habirler olay yerine gitmis; ancak higbir
kalint1 bulamamstir [37].

Yukarida verilen orneklerde, dogru olmayan
bilgilerin yaratmis oldugu sosyal ve ekono-
mik etkilere deginilmistir. Internette erigilen
bilginin dogru olup olmadiginin anlagilabil-
mesi i¢in ¢esitli kistaslar onerilmektedir. Ese-
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rin sahibi, yaym kaynagi, eserin tarafli yazilip
yazilmadigi, bilginin dogrulanabilirligi ve giin-
celligi sorgulanmalidir [38]. Elektronik bilgiyi
degerlendirebilmek igin [25]:

*  Tim internet etkilesimi i¢in elestirel biling
benimsenmeli,

e Genis arama, tarama ve okumalarda 6n
bilgi edinilmeli,

*  Gergek olan ile diisiince arasindaki ayirim
yapilabilmeli,

*  Tartigmalar degerlendirilmeli,

e Cevrimigi kaynaklarin
sorgulanmali,

*  Tarafl1 bilgi taninmali ve fark edilmeli,

+  Internetteki gelenek haline gelmis olgular
yorumlanabilmeli ve

¢ Varsaymmlar incelenmelidir.

giivenirligi

4. Tartisma ve Sonug¢

Bilgi ekonomisinin karakteristikleri ele alimn-
diginda, ilkeler arasindaki sinirlarin, insanlar
arasindaki mesafenin giderek ortadan kalktig1
sOylenebilmektedir. Tiiketiciler {iretim siireci-
nin dnemli bir pargasi haline gelmekte (pro-
sumption &zelligi), liretici ve tiiketici arasinda
koprii olan aracilara ihtiya¢ kalmamakta (di-
sintermediation dzelligi), daha ¢ok kisi ile ta-
nigsma ve bilgi paylasma imkani bulunmaktadir
(integration/ internetworking 6zelligi). Bir an-
lamda “kii¢iilen” diinyada iligkiler ve basarinin
elde edilmesi igin giiven 6n plana ¢ikmaktadir.
Giivenin kazanilmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in
ise “dogru bilgi” olmazsa olmaz bir gereksinim
olarak goriilmektedir. Bireyler ya da kurumlar
kazang ya da ¢ikar saglamak i¢in dogru olma-
yan bilgi paylasimlarinda bulunsalar da uzun
vadede ekonomik getiri i¢in bu siirdiiriilebilir
bir yontem olarak goriilmemektedir. Farkinda
olmadan yapilacak “dogru olmayan” bilgi-
nin paylasimi bir kisiye, bir kuruma ya da bir
markaya olan giiveni zedeleyeceginden, sonra-
sinda giivenin geri kazanilmasi ve eski giiven
ortaminin saglanmasi zor olacaktir. Bu nedenle
ozellikle web ortaminda kisisel/kurumsal bilgi
paylasimina ait kontrollerin saglikli yapilmasi
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hatta bu konuda politika gelistirilerek, bu poli-
tikanin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Bir yandan bilginin tiretim ve dagitim basamak-
larinda internette dogru olmayan bilginin bu-
lunmasi, bilgi ekonomisini olumsuz bir bigim-
de etkileyecektir (Sekil 2). Ancak diger yandan
internetin dogru olmayan bilgilerden nasil arin-
dirtlacagi ya da dogru olmayan bilginin yayil-
masini engellemenin yollart ne yazik ki kesin
bir bigimde bilinememektedir. Dogru olmayan
bilgilerin internette paylasiimasini engelleye-
cek herhangi bir yaptinm da mevcut degildir.
Internetteki bilginin dogrulugunu degerlendir-
mek i¢in ¢esitli yol haritalari onerilmektedir
[25], [38]. Internet kullanicilart bu 6nerilerden
faydalanarak erigilen bilginin dogrulugunu de-
gerlendirirken bilingli ve duyarl davranmalidir.
Aksi takdirde, bilginin faydali hale doniistiiriil-
mesi ne yazik ki miimkiin olamayacaktir.
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