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Ozet: Ulkemizde ve diinyada isitme ve konusma engelli bireyler yasamlarmi saglikli insanlar
gibi kolaylikla siirdiirememektedirler. Ozellikle kendilerini ifade etmede zorluk ceken isitme
ve konusma engelli bireyler, karsilastiklart zorluklarin {istesinden gelmek i¢in bagka insanlarin
yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisaca isitme ve konugma engelli bireyler, yasamlarinin her
alaninda farkli problemlerle karsilasmaktadirlar. Bu problemlerin ¢oziilerek onlarin yasamlarinin
kolaylastirilmasi i¢in farkli sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmada, isitme ve konusma
engelli bireylerin ulasim ve aligveris gibi temel ihtiyaclarina cevap verecek sistemlerin biligim
teknolojileri yardimiyla gelistirilebilmesi amactyla bir yol haritasi hazirlanmis ve bu sistemlerin
hayata gecirilebilme maliyetleri hakkinda ortalama bir biitce hesab1 yapilmustir.

Anahtar Sézciikler: Isitme ve Konusma Engelliler, Sosyal Yasam, Bilisim Teknolojileri,
Coklu Dokunmatik Teknolojisi, Kiosk, Akilli Telefonlar, Mobil Uygulamalar, Sign 4 Me.

Facilitation of Hearing and Speech Impaired People’s Life

Abstract: Hearing and speech impaired individuals are unable to continue their lives as easily
as healthy people in our country and in the world. Hearing and speech impaired individuals, who
have especially difficulty in expressing themselves, need other people’s help to overcome the
challenges that they face. Shortly, hearing and speech impaired individuals are faced with differ-
ent problems in every area of their lives. Different systems are needed to facilitate their lives by
solving these problems. In this study, a roadmap was prepared to aim to develop systems that re-
spond hearing and speech impaired individuals’ basic needs such as transportation and shopping
with the help of information technologies and an average budget calculation was made about the
implementation costs of these systems.
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1. Giris

Viicudunun herhangi bir uzvu olmayan ya da
gorme engeli olan bir engelli gibi gozle goriiliir
bir engeli olmadigi i¢in sayilari ii¢ milyonu agan
isitme engelli bireyler toplumda en az dikkat ¢e-
ken engelli grubudur [1]. Normal ¢ocuklar gibi
7 yasinda okula gitmeye baslayan isitme engelli
cocuklar okul dncesi erken egitim alamadiklar
icin okuma-yazma 6grenememekte ve bu yiiz-
den egitim hayatlarinda normal ¢ocuklardan

geri kalarak bir¢ogu liseyi bitirememektedirler
[2]. “Ulkemizde 48 tane isitme engelliler il-
kogretim okulu ile 8 tane Isitme Engelliler Cok
Programli Lisesi bulunmaktadir.” [3, para. 8].

Isitme ve konusma engelli bireyler kendi arala-
rindaki haberlesmelerini ¢esitli yontemler ger-
¢eklestirmektedirler. Bu yontemlerden bazila-
rin1 dudak okuma, isaret dili, parmak alfabesi
ya da kismen de olsa konugma olusturmakta-
dir. Ancak bu sayede kendi aralarinda anlasa-
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bilmektedirler. Isitme veya konusma engeli
olmayan insanlar bu yontemleri bilmedikleri

i¢in isitme engelli bireylerle iletisim konusun-
da ciddi problemler ¢ikmaktadir.
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Resim 1: Sign 4 Me Uygulamasindan Ornek Ekran Ciktilar1 (Resim, Google gorsellerden almmustir.)

Yazilim olarak isitme ve konugma engelli bi-
reyler i¢in ne gibi uygulamalar gelistirilmis
oldugu arastirildiginda; ilk dikkat ¢eken uygu-
lama IOS ve Android isletim sistemlerini kul-
lanan akilli telefonlar (ve dolayisi ile tabletler)
icin gelistirilmis olan “Sign 4 Me” adli uygula-
madir. Islev olarak, Ingilizce yazilan metinle-
rin {i¢ boyutlu bir model tarafindan isaret diline
¢evrildigi bir mobil uygulama olan Sign 4 Me
(bkz. Resim 1) ulasilan videolarindan anlasila-
cag1 kadartyla, okuma yazma bilen igitme en-
gelli bireyler i¢in ¢ok faydali bir uygulamadir.

Sign 4 Me gibi gorsel igaret dili ¢eviricisine bir
diger ornek ise Ispanya’da gelistirilmekte olan
“GANAS?” projesinin iiriiniidiir. “Indra (tekno-
loji firmasi), Castilla-La Mancha Universitesi
ve Adecco Vakfi ile ortaklasa yiiriittiigi GA-
NAS Projesi (Isaret Dili I¢in Otomatik Ani-
masyon Uretimi) kapsaminda isitme engelliler
icin metinleri isaret diline doniistiiren bir ge-
virmen gelistiriyor.” [4, para. 1]. Proje ile ilgili
izlenilen videolarda, ¢alisma prensibinin Sign
4 Me uygulamasina benzedigi goriilmektedir.

Yine bu alanda, “IBM SiSi” adli bir uygulama
gelistirmis ancak bu uygulamayla ilgili ¢ok

fazla detayli bilgiye ulasilamamistir. Bilindigi
kadartyla bu uygulamay1 digerlerinden ileriye
tagiyan 6zelligi; sesi algilayip 6nce yaziya son-
ra da isaret dili animasyonuna (bkz. Resim 2)
doniistiirebilmesidir.

Resim 2: IBM SiSi Uygulamasinin Tanitim Video-
sundan Bir Goriintii!

Sunulan bu O6rnekler, diinyada karsimiza
¢ikan uygulamalarin en dikkat ¢ekici ve onde
olanlardir.

Ulkemizde yapilmus olarak karsimiza ¢ikan ca-
lismalar oldukc¢a sinirhidir. En ses getireni ise
Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar Miihen-
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disligi Anabilim Dali’nda, isitme ve konusma
engelli bireylerin dilinden anlayan bir bilgisa-
yar yazilimi [5] gelistirilmesi iizerine yapilan
bir ¢aligmadir. Bu ¢alisma ile gelistirilmeye
calisilan yazilimla, bir bilgisayar kameras1 ara-
ciligr ile isitme ve konugma engelli bireylerin
isaret dilini bilgisayar ortaminda kelimelere
doniistiirmesi planlanmisg, bdylece, isaret dili
bilmeyenler ile engellilerin iletisim ve egitim
sorununun ortadan kaldirilmasi amaglanmisgtir
[5]. “Tiirk Isaret Dili Tanima Sistemi” ad1 veri-
len proje, bir bilgisayar yazilimi ve bilgisayara
bagli bir web kamerasindan olugsmaktadir [6].
“Yazilim 6nce kameranin karsisinda bulunan
kisinin el ve yiiziinii belirliyor. Bunu yaparken
de ten renginden yararlaniyor.” [7, para. 2].
Ancak, bu projeyi baslatan ekipte olup hélen
Amerika’da bulunan Hakan Haberdar’dan edi-
nilen bilgiye gore proje ¢ok ses getirmis olma-
sina ragmen heniiz uygulama asamasina gegi-
lememis oldugudur.

Genel olarak gelistirilen uygulamalarda konus-
may1 isaret diline ¢evirebilecek sistemlerin ge-
listirilmis oldugu, ancak isaret dilini algilayip
metin ve sese doniistiiren bir uygulama olma-
dig1 anlagtlmigtir.

Son olarak “Tiirk Isaret Dili” (TID) sézliigii ad1
verilen bir uygulama, metinlerin bir gevirmen
aractligryla TID’e gevrildigi video kayitlarindan
olusan bir veri tabani sorgulama uygulamasidir.

Koseler [8, para. 12] isitme ve konugma engelli
bireylerin durumunu su sekilde 6zetlemektedir:

Ulkemizde isitme engelli bireylerin en biiyiik
problemi ilesitimdir[sic]. Isitme engelliler has-
tanelerde doktorlara dertlerini anlatamiyor.
Mahkemelerde haklarmmi savunamuyor. Veya
resmifsic] bir islem i¢in gittikleri kamu kurum ve
kuruluglarinda islerini tamamlayamiyor. Ve so-
run iizerine sorun yasiyorlar. Iletisim konusun-
da isitme engelli bireylere yardimct olabilecek
terctiman ya bulunamuyor yada[sic] ¢ok yiiksek
ticret karsiiginda bunu saglayabiliyorlar.
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Kisaca, igitme ve konusma engelli bireyler,
hayatlarinin her alaninda farkli problemlerle
kargilasmakta ve bu problemlerin ¢oziilerek
iglerinin kolaylastirilmasi i¢in farkli sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadirlar.

Hali hazirda isitme ve konusma engelli birey-
ler igin ulasim konusunda herhangi bir sistem
bulunmamaktadir. Ancak sehir i¢i ulagimi sag-
layan IETT otobiislerinde, metro ve tramvay
araglarinda ya da metrobiislerde bulunan cihaz-
larda ya da bunlarin duraklarina konulabilecek
cihazlarda galigsacak uygun yazilimlar ile bu so-
run en aza indirgenebilir. Ayrica birgok aligve-
ris merkezinde (AVM) sadece hangi katta hangi
aligveris magazasinin bulundugunu gosteren
panolar bulunmaktadir. Bu tiir AVM’lere konu-
lacak ¢oklu dokunmatik ekranli (multi-touch)
bilgisayarlar ile ilgili AVM’de hangi magaza-
larin bulundugu bilgisi ile beraber bu magaza-
larda ne tiir iirlinlerin satildig1 ve bu iiriinlerin
detay bilgilerinin neler oldugu isitme engelli bi-
reylere, onlarin anlayacagi sekilde saglanabilir.

Bu ¢alismada; isitme ve konugma engelli birey-
lerin ulasim ve aligveris gibi temel ihtiyaglari-
na cevap verecek iki sistemin gelistirilebilmesi
i¢in bir yol haritast hazirlanmig ve bu sistemle-
rin hayata gegirilmesinin ortalama maliyetinin
ne olacagi konusunda fikir vermesi i¢in mali-
yet hesab1 tahmini yapilmigtir.

2. Amac ve Kapsam

Bu proje ile genel olarak ortak amag¢ giiden
cevre ile etkilesimli sistemler gelistirmek
amaglanmaktadir.

Bu genel amagtan sonraki amag biraz daha spe-

sifik olarak isitme ve konugma engelli bireyle-

rin ulagimlari esnasinda;

+ gitmek istedigi yerlerin nerede oldugunu
ogrenebilmeleri,

+ gitmek istedigi yerlere hangi otobiislerin
gittigini 6grenebilmeleri,

*  buotobiislerinanitibariilenerede oldugunuve
ne zaman gelecegi bilgisini 6grenebilmeleri,
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*  boylece ulasim konusundaki ihtiyaglarinin
bir kismimin kolaylastirilmis  olmast
amaglanmaktadir.

Ayrica bu proje ile isitme ve konusma engelli

bireylerin;

« aligverislerinde gitmek istedigi magazalari
kolayca bulabilmesine,

+  almak istedigi iriinlerin hangi magazalar-
da satildigimi 6grenebilmesine,

+ almak istedigi iiriinlerin magazada bulu-
nup bulunmadigini 6grenebilmesine,

+  almak istedigi iiriinlerin fiyatim
Ogrenebilmesine,

+ almak istedigi {irlinler igin renk ve boyut
se¢ebilmesine,

« almak istedigi {irlinler i¢in satici ile ileti-
sim kurabilmesine olanak saglayarak,

« aligveris hayatinin kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir.

Bu ¢ergevede projenin kapsami;

a) Ulasim kolaylastirici sistem igin;

*  bir yerden diger yere nasil gidilecegini,

+ gidilmek istenen yerde hangi durak oldu-
gunu,

*  bu duraktan hangi aracin gectigini,

bu aracin nerede oldugunu ve ne zaman gelece-
gini ve bu bilgilerin isaret dili ile kullanicilara
sunulmasi olarak belirlenmisgtir.

b) Aligverisi kolaylastiracak sistem igin;

+ ilgili AVM’deki kat planlari,

*  bukat planlarindaki magazalar1 ve magaza
bilgileri,

* bu magazada satilan {irlinleri ve {iriin
kategorileri,

+  iriinler hakkinda marka, model, isim, fiyat,
renk, boyut, adet ve resim gibi detayl bilgi-
leri ve bu bilgilerin isaret dili ile kullanicila-
ra sunulmasi, bu bilgilerin ¢iktilarnin alin-
mast ve iirlin arama ve yardim bilesenleri

olarak belirlenmistir.

3. Yol Haritasin1 Gerceklestirme

Klasik bir siire¢ dort asamadan olusur; analiz,
planlama, tasarim ve uygulama. Genel olarak
Sistem Gelistirme Yasam Dongilisii (SGYD);
sistem analistlerinin, yazilim miihendislerinin,
programcilarin ve son kullanicilarin ig sorun-
larint ¢6zmek amaci ile bilisim sistemi gelisti-
rilmesini igeren mantiksal siirectir. Bir SGYD;
asamalar, aktiviteler, sorumluluklar, kullanilan
teknikler ve araglardan olusmaktadir. Bu proje
ile SGYD’de belirtilen agsamalarda yapilmasi
gerekenler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

* Planlama asamasi: Proje ¢ekirdek ekibi-
nin belirlenmesi, sorunun tanimlanmasi ve
ihtiyaglarin belirlenmesi, sistemin amag-
larinin ve hedeflerinin ortaya konmast,
sistem kisitlarinin belirlenmesi, olabilirlik
calismasi yapilarak sistem gelistirme sege-
neklerinin fayda ve maliyet analizinin so-
nuglarmin sunulmasi, sistem proje teklifi
raporunun hazirlanmasi, kontrol mekaniz-
masi kurularak bir sonraki agamaya gegcip
gegmeme kararinin verilmesi.

e (Coziimleme (analiz) asamasi: Proje taki-
minin diger iiyelerinin segilmesi, ekibinin
es gidiim toplantilar1 ile ihtiyaglar1 ve
beklentileri anlamasinin saglanmasi, son
kullanic1 ile goriismeler yapilarak siste-
min sorunlarinin ve ihtiyaglarinin detay-
lica belirlenmesi, Sistemin kisitlariin ve
isletmeye etkilerinin ortaya konmasi, var
olan sistemin teknolojik ve organizasyon
yapisinin belirlenmesi, ihtiya¢ analizi ra-
porunun hazirlanmasi, kontrol mekaniz-
masi kurularak bir sonraki agamaya gegip
gegmeme kararinin verilmesi.

+  Tasarim asamasi: Onerilecek sistemin veri
ve silire¢ modelinin hazirlanmasi, 6nerile-
cek sistem ile ilgili teknolojik altyapr tek-
liflerinin hazirlanmasi, olabilirlik ¢aligma-
siin yapilmasi ve en uygun bilesenlerin
secilmesi, onerilecek sistem ile ilgili ya-
piya iliskin modellerin ortaya konmasi ve
karar verilmesi, gelistirilecek yazilimlar
i¢in program ve test senaryolariin hazir-
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lanmasi, paket program se¢im kriterlerinin
belirlenmesi, sistem tasarim dokiimaninin
hazirlanmasi, kontrol mekanizmasi kuru-
larak bir sonraki asamaya ge¢ip gegmeme
kararinin verilmesi.

*  Uygulama agamasi: Sistemin uygulamaya
gegisi i¢in teknolojik ortamin hazirlanma-
s1, ¢0ziim ortamin hazirlanmasi, sistemin
giivenlik, yedekleme ve geri doniis siireg-
lerinin test edilmesi, son kullanici egitimi,
son kullanicilarin sistem kabul testini yap-
masl, sistemin kabul edilmesi, kontrol me-
kanizmasi kurularak bir sonraki asamaya
gecip gegmeme kararmin verilmesi.

*  Kullanim ve bakim agamasi: Son kullani-
cilara uygulamalarin gergek veri ile kulla-
niminin saglanmasi, son kullanici yardim
masas1 yardimi ile gelen sorunlarin ¢6-
ziimiiniin saglanmasi, sistemin devaml
gozlenerek, iyilestirme gereksinimi olan
bdliimlerinin iyilestirilmesinin saglanmasi
ve list yonetime raporlanmasi, sistem ile
ilgili yeni ihtiyaglar igin proje takimlarimin
olusturulmasi.

Bu c¢aligmada s6z konusu edilen yol haritasi
isitme engelli bireylerin yasamlarim kolaylag-
tirmak i¢in neler yapilabileceginin anlasiimasi
ve bunun gerceklestirilmesi ¢alismasi iizerine
kurgulanmistir. Bu yol haritasi;

1. Problemin tamimlanmasi,

a. Uzman goriisii almak: Isitme engelli birey-
lerin kaliteli bir toplumsal yagsamda ¢6ziim
gerektiren ihtiyaglarinin neler oldugunun
anlagilmast,

b. Ihtiyaglarm hangi(si/ler)ine ¢dziim getiri-
lebilecegine, bu ihtiyag(lar)in genel hatla-
11 ile nasil ¢oziimlenecegi goriisiildiikten
sonra karar verilmesi,

2. Gézlem yaparak ihtiyaglarin detayl olarak

tespit edilmesi,

3. Yazilim gelistirme yasam dongiisii adimlarina

uyularak tiriin(ii/leri)n gelistirilmesi amaciyla

analiz ve tasarim agsamalarmin tamamlanmasi,

4. Yazilim gelistirme yasam dongiisii adimlarin-

dan maliyet hesabi agamasinin tamamlanmast,
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5. Eldeki bilgilerle, iiriintin ilgili yerlere ku-
rulmast igin yerel yonetimlerle (belediyelerle)
baglantiya gegilmesi,

a. Toplu tasima araglari belediyelerin ¢alis-
ma alanlari i¢inde hizmet vermekte olduk-
lar1 igin,

b. Aligveris merkezleri ruhsatlarini belediye-
lerden almak durumunda olduklari igin,

c. Bu amagla ortak baslatilan projeler olabi-
lirler. Bu sebeple bu madde i¢in ayr1 bir
planlama daha gerekebilecektir.

6. Yazilim gelistirme yasam dongiisii adim-
larindan yazilimin gelistirilmesi asamasinin
tamamlanmasi,

7. Tiim testleri tamamlanmusg tiriiniin ilgili yer-
lere kurulmast icin gerekli kurumun haberdar
edilmesi,

8. Uriin kurulumu tamamlanarak, gerekli egi-
timlerin hizmet verecek ilgililere verilmesi,

9. Uriiniin varlhigimin ¢esitli iletisim araglart
vasitasyyla duyurulmasi, kullanimimin  tegvik
edilmesi

adimlariyla olusturulmustur.

3.1. Analiz
Yol haritasinin olusturulabilmesi i¢in 6ncelik-
le gerekli incelemelerin yapilmasi ve bunla-
rin analiz sonuglarinin raporlanmasi agamasi
gergeklesir.

3.1.1. Veri Toplama

Projenin analizi igin gerekli verilerin toplanma-
sinda; birebir goriisme, gbzlem ve inceleme (ma-
kale, bildiri, rapor vb.) teknikleri kullanilmugtir.

Kamu ve sivil toplum kuruluslar ile yapilan
goriismeler ve diger veri toplama teknikleri so-
nucunda ihtiyag, hedef kitle ve teknolojik ana-
lizler yapilmis ve ihtiya¢ analizi ve hedef kitle
analizi bulgular elde edilmistir.

3.1.2. intiya¢ Analizi

Mevcut durumda; ulagim ve aligveris konu-
sunda isitme ve konusma engelli bireylerin en
biiylik sikintist kendi bagslarina bu isleri tam
olarak gergeklestirememeleridir. Kendi bagla-
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rina daha onceden bilmedigi ya da gitmedigi
yerlere gidememektedirler. Sonradan isitme ve
konusma engelli olanlar da, eger bu engelleri-
nin 6ncesinde okumay1 ya da yazmay1 6grendi-
lerse sorunlar azalmakta, ama kii¢iik yaslardan
beri isitme ve konusma engelli ise ciddi sorun-
larla karg1 karsiya kalmaktadirlar. Ulagim arag-
larin bazilarinda gérme engelli bireyler igin
anons sistemi bulunmaktadir. Ancak isitme ve
konusma engelli bireyler i¢in herhangi kolay-
lastiric1 bir sistem bulunmamaktadir. Bazi igit-
me ve konusma engelli bireyler okuyabilmekte
ancak okudugunu normal insanlar gibi anlaya-
mamaktadirlar. Ciinkii onlar kelimeleri yalin
halleri ile anlamakta, ekler ve takilar iceren
normal metinleri okuduklarinda bunlar1 anla-
makta sorun yasamaktadirlar. Bunu 6nlemenin
en kolay yolu olabildigince sade yazili bir sis-
tem gelistirerek bu sistemi gorsel malzeme ile
zenginlestirmektir.

Algveriste de durum ¢ok farkl degildir. Isitme
ve konusma engelli bireyler yalniz olarak ge-
nelde bildikleri diikkanlardan bildikleri iiriinle-
ri almakta, farkli bir sekilde aligveris yapama-
maktadirlar. Aligveris yaparken alacagi tirliniin
yerini biliyorsa direk olarak onu gostermekte
aksi halde kendi arayip bulmaktadirlar. Bazen
de aradig iiriin yerine bagka {iriin almaktadir-
lar. Gormedikleri {irlinleri isteyemediklerinden
alamamaktadirlar. Bunun yani sira aldiklari
diriinlerin fiyatlarin1 bilememekte ve uzatilan
paranin {stiinii bazen almaktadirlar.

Gorintirde diger engelliler gibi bariz bir fiziki
engeli bulunmadiklar i¢in baska insanlar ta-
rafindan bazen engelli olarak sayilmayan ya
da fark edilmeyen igitme ve konusma engelli
bireyler, halkin ¢gogunlugunun diisiindiigiiniin
aksine yazi ile iletigim kuramamaktadirlar ve
iclerinde okuma yazma bilmeyenlerin sayisi
olduk¢a fazladir. Ihtiyaglarin belirlenmesi
igin sorun tanimlanmig ve ¢Oziim secenek-
leri belirlenmistir. Bu sorunlari ¢6zmek i¢in
tasarim kisminda segenek ¢oziimlerin gelis-
tirilmesine c¢alisilmistir. Ayrica segenckleri
somutlagtiran modeller hazirlanmistir. Bu

sayede maliyet ve etkinlikler belirlenmis ve
oneriler sunulmustur.

3.1.3. Hedef Kitle Analizi

Herhangi bir yas, cinsiyet, egitim seviyesi ya da
sosyal konum gozetmeksizin biitlin isitme ve
konusma engelli bireylere bu sistem ile hizmet
verilmesi planlanmaktadir. Sistem, igerisinde
barindirdig1 6zellikler sayesinde gerek dogus-
tan gerekse de sonradan igitme ve konusma en-
gelli olan tiim bireyler i¢in ayn1 zamanda gerek
okuma yazma bilen gerekse bilmeyerek isaret
dili ya da sembollerle iletisim kurmaya calisan
engelli bireylerin kullanimina agik olacaktir.
Bununla birlikte sistem isitme ve konusma
engelli olmayan bireyler iginde yardimer bir
sistem olma &zelligi tasimaktadir. Kisaca her
kesimden kullaniciya agik olacagi igin sistem
genis bir kullanic1 grubuna hitap edecektir.

3.1.4. Teknolojik Analiz

Proje, yapist itibariyle iki farkli teknolojik
ihtiyact barindirmaktadir. Birincisi zaten hali
hazirda bulunan cihazlardir. Ulagim ihtiyacini
kargilamak i¢in hazir cihazlar {izerinde yazilim
gelistirilmesi ve bu sayede kullanilabilecek du-
rumda olmast s6z konusudur. Aligveris sistemi
icin kiosk seklinde iizerine ¢oklu dokunma
sistemi (donanim ve yazilim olarak) yerlestiril-
mis bir bilgisayara ihtiyag¢ vardir. Onemli olan
bilgisayarin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasidir.
Cikacak iirlinden en iist seviyede faydalanmak
i¢in gerekli olan en diisiik donanim ve yazilim
gereksinimleri karsilanmalidir.

3.2. Tasarim

Analiz ¢alismasinda saptanan sorunlarin ¢6zii-
mil i¢in ne tiir tasarimlar gelistirilmesi gerek-
tigi lizerinde caligilmistir. Belirlenen sistem
stirecinde akis diyagramlar1 gelistirilmistir.
Ayn1 zamanda sistemin yazilim ve donanim
bilesenlerine karar verilmistir. Belirlenen ih-
tiyaglar dogrultusunda genel olarak hikaye
tahtasi (storyboard) hazirlanmistir. Daha sonra
uygulama nesneleri, baglantilar, ara yiizler ve
bilesenler belirlenmis ve bunlarin tasarlanma-
st gergeklestirilmistir. Sonugta bilesenlerin bir
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araya getirilmesi ile ekranlar ortaya ¢ikmis ve
bu sekilde hikdye tahtasi son seklini almistir.
Tasarim siirecinde Microsoft Expression Blend
& SketchFlow programi ve Microsoft Office
Visio programi kullanilmistir.

Gelistirilecek sistemlerin arka tarafinda veri
isleme yazilimi, veri tabani ve veriler calisa-
caktir. Bu sayede onlarca kayit ¢ok kisa siirede
islenerek kullanicilara sunulacaktir.

3.3. Donanim ve Yazihm Gereksinimleri ve
Bunlarin Maliyetleri

Aligverisi kolaylagtiracak sisteminin gelistiril-
mesi i¢in temel olarak 2 adet yazilima ihtiyag
vardir. Birincisi gercek sistemi gelistirmek i¢in
kullanilacak olan Java yazilimdir. Bu yazilim
Oracle firmasinin destegi ile {icretsiz olarak
saglanmaktadir.

Java yazilimmin segilmesinin nedeni nesne
tabanli programlamaya ve gorsel tasarima el-
verigli olmasidir. Ayrica bu yazilimin ¢oklu
dokunma teknolojisini destekliyor olmasidir
[9]. Bununla beraber sistemin diger bir yazilim
olan Sign 4 Me uygulamasi ile uygulamaya bazi
desteklemeler yapildiktan sonra ayni platform-
larda galisabilecek olmasidir. Ancak Sign 4 Me
yazilimi ile sistem igin gerekli olan yazilimin
iiretilmesi i¢in yazilimci sirkete ortalama 2.000
TL 6denmesi ongodriilmektedir. Sign 4 Me uy-
gulamasi hem IOS hem de Android isletim sis-
temlerini kullanmaktadir. Nitekim bu yazilim
sistemde ¢oklu dokunmatik kiosk donaniminda
calistirilacaktir. Yazilimin akilli telefonlarda ¢a-
lisan stiriimiiniin lisans tcreti 10 $’dir. Ancak
bu yazilimin Tiirkge’ye ¢evrilmesi ve yapilacak
sistemle biitiinlestirilmesi i¢in yapilacak giin-
celleme ve lisans islemleri i¢in tahmini 7.000
TL harcanacagi 6n goriilmektedir.

Sistemin donanim bilesenini yeterli donanimsal
ozelliklere sahip olan ¢oklu dokunmatik bir ki-
osk olusturmaktadir. Boyle bir kioskun ortala-
ma maliyeti 2.250 TL’dir. Bununla beraber ¢ikti
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almak i¢in etiket yazicisi seklinde kiigiik bir ya-
zic1 da sisteme entegre edilmesi gerekmektedir
ve bu yazicinin ortalama maliyeti 250 TL dir.

Ulasim kolaylastirict sisteminin gelistirilmesi
icin Android igletim sistemini destekleyen akilli
telefonlara yazilim gelistirilecektir. Kullanicila-
rin Android igletim sistemini destekleyen her-
hangi bir telefona sahip oldugu diistiniilmekte-
dir ¢iinkii IOS isletim sistemi Java yazilimini
desteklememektedir. Isitme ve konusma engelli
bireyler proje kapsaminda gelistirilecek yazili-
mu {cretsiz indirip akilli telefonlarinda kulla-
nabilecektir. Sistemin gelistirilmesi i¢in temel
olarak 2 adet yazilima ihtiya¢ vardir. Birincisi
gercek sistemi gelistirmek icin kullanilacak
olan Java yazilimmin akilli telefonlar i¢in kul-
lanilan siiriimiidiir (Eclipse Java IDE “GNU”).
Bu yazilim Oracle firmasmin destegi ile iicret-
siz olarak saglanmaktadir. Bununla beraber sis-
temin diger yazilimi olan ve Eclipse Java IDE
“GNU” yazilim paketi ile uyumlu c¢alisabilen
SQLite Expert Pro yaziliminin lisans iicreti 200
TL dir. Sistem igin gerekli olan yazilim tiriini
icin ortalama 6.000 TL 6denecegi dngoriilmek-
tedir. Sistemde kullanilacak videolarin hazir-
lanmasi i¢in gorev alacak isaret dili terciiman
dcretinin 1.500 TL olacagi 6ngoriilmektedir.
Bu durumda; aligveris kolaylig1 saglayan sis-
tem Onerisinin toplam maliyeti 13.000 TL (bkz.
Tablo 1), ulasim kolaylastirici sistem Onerisinin
toplam maliyeti 10.700 TL dir (bkz. Tablo 2).

- £ |Birim

Tiri ﬁ Fiyat1 (TL)

Kiosk 1 2.250
Donanim -

Etiket Yazicisi 1 250
Yazilim Sign 4 Me 1 2.000
Uygulama | Sign 4 Me Kiosk
Yazilim Uyarlamasi ve Tiirk¢e 1 7.000
Gelistirme | Versiyonu
isaret Dili | isaret Dili Terc%imanllg{ | 1,500
Hizmetleri | Danismanlik Hizmetleri

GENEL TOPLAM 13.000

Tablo 1: Aligveris Sistemi Igin
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% | Birim
- 2
Tird Z | Fiyan (TL)
Videolar Rehber Videolarin 20 150
Hazirlanmasi
Yazihm SQLite Expert Pro 1 200
Uygulama Ulagim Kolaylastiric
Yazilim Sistem (Android Uyg.) 1 6.000
Gelistirme 1stem (Androld Lyg.
isaret Dili Isaret Dili Terclimanligi
. . | Danismanlik 1 1.500
Hizmetleri | . .
Hizmetleri
GENEL TOPLAM 10.700

Tablo 2: Ulagim Kolaylastiric1 Sistem Icin
4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada isitme ve konugma engelli birey-
lerin ihtiyaglart ve isteklerinin onemi géz 6niine
konmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra da bu ihtiyag-
lara cevap verebilecek olan sistemlerin tasari-
m1 gerceklestirme asamasina kadar yapilmustir.
Gergeklesme ve uygulama agamasi ekibin az
kisiden olugmasi ve daha uzun siireye ihtiyag
duyulmasi nedeniyle tamamlanamamustir. Ote
yandan igitme ve konusma engelli bireylere
hizmet verebilecek bilgi teknolojisi araglarinin
gerek donanim gerekse yazilim olarak hentiz is-
tenen diizeyde olmadig1 anlagilmaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligsma ile isitme ve konusma
engelli bireyler i¢in onlarin ulagim esnasinda
ve aligveris yaparken yasadiklar1 sorunlarin
aza indirgenmesini amaglayan bir hizmet i¢in
yola c¢ikilmistir. Bu tiir sistemlerin kurulma-
st istendiginde ihtiyaglara yonelik bir ¢6ziim,
yol haritasi sunulmaya ¢alisilmistir. Hizmetin
hayata gegirilmesi daha biiyiik bir ekip, uzun
soluklu bir ¢aligma ve maddi destek ihtiyacini
isaret etmektedir. fleriki caligmalarda buradaki
tespitlerin goz oniine alinarak daha kisa siirede
uygun ¢oziimler iiretilebilmesi miimkiindiir.
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