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Giris

Bilgi Yonetimi

* Bilgi yonetimi arastirmalari 90’larin ortasinda Nonaka’nin
“Bilgi Ureten Sirket” isimli calismasiyla baslamistir.

e Kurum ve kuruluslarda bilginin acik ve 6rtiik olmak tzere iki
farkli bicimi bulunmaktadir:

Ortiik Bilgi

e Nonaka ve Tageuchi’ye gore e Acik bilgi formel ve sistematik
ortuk bilgi deneyim Uzerine bilgidir ve kolayca kelimeler ve
insa edilen bilgidir. icgéri, sezgi sayilarla ifade edilebilir.
ve onsezileri iceren, kolayca Rasyonel dusince ile elde
gorsellestirilemeyen ve ifade edilmis bilgi olup, evrensel
edilemeyen bilgidir. Son derece prensipler, kodlanmis siirecler,
kisiseldir, formellestirilmesi ve formuller ve veriler biciminde
baskalariyla paylasiimasi kolaylikla iletilebilir ve

zordur. paylasilabilir.



Ortik Bilgi — Acik Bilgi Dontisum

Nonaka ve Takeuchi (1995) bu iki

bilgi tird arasindaki déntsimun Ortiik Ortiik
SECI (Socialisation, Externalisation, _
Combination, Internalisation) adini Sosyallestirme Digsallastirma

verdikleri dongusel bir stirecle
gerceklestigini ifade etmislerdir.
SECI modelinde

e “dissallastirma” asamasinda
ortuk bilgi acik bilgi haline
donlsmekte ve bir grupla [ AN
paylasiimakta, e —

* “birlestirme” asamasinda acik L 1 S
bilgiler biraraya getirilerek yeni
bilgiye donusturilmekte,

* “icsellestirme” asamasinda
acik bilgi ortuk bilgiye
donusmekte,

« “sosyallestirme” asamasinda | Igsellestirme Birlestirme
bire-bir konusma ve deneyim '
Acik Acik

alisverisi ile ortuk bilginin
karsilikli degisimi ve paylasimi
saglanmaktadir.
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Wilson’un Elestirileri

Cogunlukla bilgi s6zctigii enformasyon sozcuigu ile ayni anlamda kullanilmakta

e Wilson 2002’de “bilgi yonetimi” literatliri Gzerinde gerceklestirdigi kapsamli taramasinda
“bilgi” sozcugunun cogunlukla “enformasyon” sozcigi yerine kullanildigini belirlemistir.

Bilgiyi yonetmek mumkun olmayabilir

e Wilson’a gore bilgi (bildigimiz her sey) zihinde gergeklesen kavrama, anlama ve 6grenme gibi
sureglerle olusur ve sadece zihinde tutulabilir. Bilgi s6z, yazi, sekil ya da beden dilinden
olusan mesajlarla insan zihninden disariya ancak “enformasyon” olarak aktarilabilir. Dis
ortamdaki veri, enformasyon ya da enformasyon kaynaklari yonetilebilir fakat bilgi (diger bir
deyisle neyi biliyorsak) sadece bilen bireyin kendisi tarafindan o da eksik olarak yonetilebilir.

Ortiik bilgi = bilgi; acik bilgi = enformasyon

e Wilson, Nonaka ve Takeuchi’nin SECI modelini elestirerek, modeldeki “6rtiik bilgi”

sdzcugunun “bilgi”; “acik bilgi” s6zciglnin ise “enformasyon” ile degistirilmesini teklif
etmistir



Bilgiyi Tanimlamak

Bilginin yapisi

e Apshvalka ve Wendorf (2005) “bilgi” kavraminin Wilson’un yanisira diger yazarlardan
da yararlanarak derledikleri ortak bir tanimini su sekilde yapmislardir: “Bilgi;
deneyimler, degerler, baglamsal bilgiler, icgoriler, olgular ve algilar gibi “malzemelerin”
birbirleriyle baglantili olarak olusturdugu bir yapidir.

Bilginin olusturulmasindaki ve kullanilmasindaki sturecler

e (...) Bilginin olusturulmasi ve kullanilmasinda degerlendirme, birlestirme, karar verme,
secme, kavrama, anlama ve 6grenme gibi alt strecler bulunur”.

Bilgiye ait ipuclari

e VV6lkel (2007) ise bilgi terimini kesin bir bicimde tanimlamak yerine Haller’in
gorusinden yararlanarak “bilgi ipuclari”na odaklanmayi1 6nermistir. Bilgiye ait bir ipucu,
gorulduginde ya da kullanildiginda bireyin zihnindeki bazi bilgileri cagristiran her hangi
bir tirdeki sembol, 6riintli ya da varliktir. Bilgiyi bilgisayarda saklamak ve erismek
mumkuln olmayabilirken, dijital bilgi isaretlerinde bu mimkundur.



Kisisel Bilgi Yonetimi

1990’larin sonunda “Kisisel Bilgi Yonetimi” kavrami ortaya atilarak, kisisel
bilginin elde edilebilmesi ve artirilabilmesi icin gerekli beceriler ve araclar
incelenmeye baslanmistir.

Frand ve Hixon’a (1999) gore Kisisel Bilgi Yonetimi bireyler tarafindan kendi kisisel kullanimlari amaciyla
gelistirilen sistemlerdir ve “bireyler olarak bizim kisisel bilgi tabanimizin bir parcasi olmasi agisindan 6nemli
oldugunu hissettigimiz enformasyonu organize etmeye ve timlestirmeye yonelik kavramsal bir cercevedir.
Kisisel bilgi yonetimi bize rasgele enformasyon parcaciklarini kisisel bilgimizi genisletecek bilgiye dontstirmek
icin sistematik olarak kullanilabilecek bir strateji saglar”.

Cheong ve Tsui (2011) cesitli yazarlarin yaptiklari tanimlari inceleyerek Kisisel Bilgi Yonetimi’nin 10 yillik
gelisimini ortaya cikartmislardir. Buna gore tanimlar beceri ve etkinlik merkezli tanimlar ile teknoloji merkezli
tanimlar olarak iki grupta toplanabilmektedir.

Osis ve Grundspenkis (2012) cesitli yazarlar tarafindan onerilen Kisisel Bilgi Yonetimi streclerini bir araya
getirerek bilgi nesnelerini “olusturma”, “erisme”, “isleme”, “organize etme”, “c6ziimleme”, “geri getirme” ve bilgi
nesnelerinin “lizerinde birlikte calisma”, “kullanimi ve paylasimi” ile “glivenligi” siireclerini iceren bir model

onermislerdir.




Elestiriler

Diger taraftan Wilson’un “bilgi yonetimi” kavramina yonelik elestirileri
Kisisel Bilgi Yonetimi kavrami icin de gecerliligini korumaya devam
etmekte ve Kisisel Bilgi Yonetimi literaturtindeki calismalarda da “bilgi”
sozclugu farkedilmeden “enformasyon” sozciigu yerine
kullanilabilmektedir.

Benzer bir elestiri “Kisisel Enformasyon Yonetimi” alaninin
kurucularindan olan Jones (2010) tarafindan da yapilmistir:
“Enformasyon islenebilen ve denetlenebilen bir seydir; bilgi ise degildir;
bilgi, enformasyonun yonetimiyle dolayli olarak yonetilebilir; Kisisel Bilgi
Yonetimi kisisel enformasyon yonetiminin bir alt kiimesi olarak ele
alinmalidir”




Bilgi Calisanlari ve Kisisel Bilgi
Calismasi

Bilgi calisanlari

e Davenport’a (2005) gore “bilgi calisanlan”; ...bilgiyi Greten, dagitan ve uygulayan ylksek
dizeyde uzmanlik, egitim ve deneyim sahibi olan bireylerdir. Blitlin calisanlar bir miktar
enformasyon ve bilgi ile calismalarina ragmen bilgi calisanlari endiistri ve hizmet
calisanlarindan farkhdirlar. Bilgi calisanlari biyuk 6l¢tide kendi gérevlerini kendileri
belirlerler, ne, ne zaman ve nasil ¢calisacaklari konusunda 6zerklige sahiptirler.
Calismalari yapilandiriimamis olma egilimindedir. Genellikle yaptiklariisin kalitesi
miktarindan daha onemlidir. Bilgi calisanlari etkili olabilmek icin strekli 6grenme ve
gelismeye agirlik verirler; calismalarinda karsilastiklari karmasik sorunlara ve yeni
bilgilere uyum saglamak icin 6grenme gereksinimi icindedirler.

e Wright 2012’de bilgi calisanlarinin gerceklestirdikleri “kisisel bilgi calismasi”
etkinliklerinin gercekte problem ¢ézme etkinlikleri oldugunu 6ne sirerek problem
¢6zme surecinin “analitik stiregler”, “enformasyon kaynaklarina erisim ve kullanim”,
“sosyal etkilesim ve birlikte calisma” ve “stirekli 6grenme” boyutlarina sahip oldugunu
belirtmis ve bu boyutlarin her birisi icin gerekli kisisel bilgi calismasi yetkinliklerini

belirlemistir.



Kisisel Bilgi Yonetimi I¢cin U¢ Katmanli

Mimari

Bu calismada kisisel bilgi calismasina ait
surecler, beceriler ve aracglara odaklanmak
yerine bireylerin kisisel bilgi calismasi
ortamlarinda gerceklestirdikleri bilgi
¢alismasi deneyimleri yakalanarak, elde
edilen bilgi ipuclarinin degerlendirilmesiyle
Kisisel Bilgi Yonetimi'nin gerceklestirilecegi
bir yaklasim dnerilmektedir.

Bu mimari “Kisisel Bilgi Calismasi e Deneyim
Deneyimleri Katmani”, “Deneyim Kaydetme

Katmani” ve “Kisisel Bilgi Tabani Katmani” Kaydetme
olmak lizere lic katmandan olusmaktadir. Katmani

Mimaride ikinci katman birinci ve Gginci
katman arasindaki baglantiyi olusturmakta
ve her iki katmanin tasarimini
etkilemektedir. Bu nedenle modelin
aciklamasina ikinci katman olan “Deneyim
Kaydetme Katmani” ile baslanacaktir.

e Kisisel Bilgi
Tabani
Katmani

e Kisisel Bilgi
Calismasi
Katmani




Deneyim Kaydetme Katmani

Deneyim

e Deneyim, katildigimiz ya da maruz kaldigimiz olay ve etkinliklerle kazandigimiz
bilgi ya da beceri ile olusur. Deneyimlerimiz fiziksel, zihinsel, duygusal, ruhsal,
dinsel, sosyal ya da sanal deneyimler olabilir. Diger taraftan deneyimlerimiz birinci
el, ikinci ya da Uclincl el deneyimler olabilmektedir.

Planlama durumu ve bilincinde olma durumu

e “Etkinlik” kavrami aktif bir davranisi ima ederken “deneyim” hem aktif hem de
pasif bir bicimde yasanan olay ya da etkinlikleri kapsar. Boylece deneyim kavrami
kullanilarak sadece 6nceden planlanmis ve bilingli olarak gerceklestirilen
etkinlikler degil, planlanmamis, ya da o anda bilincinde olmadan gerceklestirilen
etkinlikler ve yasanan olaylari da kapsayan bir yaklasim tercih edilmis olur.

e Deneyim
Kaydetme
Katmani

Katman
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Fiziksel ve Sanal Ortamlardaki Yasam
Deneyimleri

Bltuncul olarak ele alinirsa Kisisel Bilgi Calismasi kisisel veri, enformasyon ve
bilgiyle ilgili yasam deneyimlerinin timuina kapsamaktadir. Bu deneyimler
bireyin diger yasam deneyimleriyle icice gecmislerdir ve hepsinin 6nceden
planlanmalari kolay degildir. Bu nedenle kisisel bilgi calismalarini
yakalayabilmek icin bireyin fiziksel ve sanal ortamlardaki butiin yasam
deneyimlerinin kaydedilmesi gerekmektedir.

Kisisel deneyimlerinin strekli olarak kaydedilmesi “yasam guinligi” olarak
isimlendirilmektedir ve giderek cesitlenen giyilebilir - tasinabilir
algilayicilardan elde edilen veri ve enformasyonun kaydedilmesine,
saklanmasina ve erisilmesine odaklaniimaktadir.




Yasam Deneyimlerinin Kaydedilmesi

Yasam deneyimlerinin kaydedilmesine ait ilk diisiince Bush’'un Memex vizyonuna
kadar gitmektedir. 90’ yillarda Mann’in giyilebilir bilgisayar calismalari ile

2000’lerin basinda Aizawa’nin ¢alismalari, Microsoft’'un SenseCam kamerasi ve
Gimmel ile Bell tarafindan gerceklestirilen MyLifeBits Projesi gibi calismalarla
yasam gunligu arastirmalari nem kazanmaya baslamistir.

Vannevar Bush (Memex) Steve Mann Kiyoharu Aizawa Gordon Bell




Kamera goruntusu ve Ekran Goruntusu
Kaydetme

Zihinsel, ruhsal ve dinsel deneyimler dogrudan kaydedilemese de fiziksel, sosyal ve sanal deneyimleri

kaydetmek mimkiin olabilmektedir.

eFiziksel ortamlarda yasanan deneyimlerin kaydedilmesi icin 30 saniyede bir kamera gorintisi kaydeden giyilebilir fotograf
makinalarindan yararlaniimaktadir.

eSanal ortamlardaki deneyimleri kaydetmek amaciyla da masadistu, diziistli ve tablet bilgisayarlarda ¢alisan ve 30 saniyede bir ekran
gorintist kaydeden yazihmlar kullanilabilir.

eDiger taraftan sahip olunan bilgisayarlardaki gomili kameralar da kullanilarak 30 saniyede bir bilgi calismasi deneyimine eslik eden
fiziksel cevre goriintisi kaydedilebilir.

Kamera gorintisi ve ekran goriintisua kaydi ile bilgi calismasina ait icerigin kaydi degil, yapilan ¢alismayla
ilgili animsatici bir gorsel elde edilmektedir. Bu goriintiler yasanan bilgi calismasi deneyimlerinin taninmasi
ve hatirlanmasi icin yeterlidir.




Coklu Cihaz Tabanli Yasam Gunlugu
Sistemi

Bilgi calismasi deneyimlerini kaydetmek icin 6grenme deneyimlerinin kaydedilmesi amaciyla

gelistirilmis olan “Coklu Cihaz Tabanli Yagsam Gunlugu Sistemi” isimli bir ara¢ kullanilacaktir.
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Kisisel Bilgi Calismasi Katmani

Onerilen mimaride en altta yeralan Kisisel Bilgi Calismasi Katmani kisisel veri, enformasyon ve bilgi tizerinde
yasanan deneyimleri barindirmaktadir. Bu deneyimler hem fiziksel ham de sanal bilgi calismasi ortamlarina
dagiimislardir. Fiziksel ortamlar aile, is, okul, sosyal cevre vb. glinliik yasamimizi gecirdigimiz ortamlardir. Sanal
ortamlar ise kisisel enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan ve icinde yeralinan
ortamlardir.

Kisisel bilgi calismasi ortamlarini taniyabilmek igin kisisel 6grenme ortamlari kavramindan yararlanilabilir.
Kisisel 6grenme ortamlari yaklasimi bireylerin kendi 6grenme gereksinimlerini kendilerinin belirlemesini, bu
gereksinimleri karsilayacak 6grenme etkinliklerini (ya da deneyimlerini) gerceklestirecekleri ortamlari
kendilerinin tasarlamasini ve yonetmesini 6nermektedir. Boylece bireylerin kurumlarin 6grenme yénetim
sistemlerine olan bagimliligi azalmakta, egitim kurumu degistiginde ya da donem ve sinif gibi egitim dlizeyi
degistiginde, gecmis 6grenme deneyimlerine ait icerik, mesaj ve etkinliklerin kaybolmasinin 6niine
gecilebilmektedir. Bu yaklasim sadece 6grenme siiregleri icin degil, arastirma siiregleri, calisma siirecleri ve
eglenme sirecleri gibi diger alanlara da uyarlanabilir.

e Kisisel Bilgi
Calismasi
Katmani

Katman
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Kisisel Bilgi Calismasi Ortamlari

Bireylerin kisisel veri, enformasyon ve bilgi lizerinde

vasadiklari deneyimler yedi farkli ortamda
toplanabilmektedir.

Kisisel Kisisel Kisisel Kisisel
iletisim islemler yayincilik arastirma
ortami ortami ortami ortami

Kisisel Kisisel Kisisel
medya calisma ogrenme
ortami ortami ortami



Kisisel Bilgi Calismasi Ortamlarinin
Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

Bireyler tarafindan olusturulur ve yonetilirler

¢ Bilgi calismasi ortamlarinin ortak 6zelligi bireyler tarafindan kendi gereksinimleri dogrultusunda olusturulmalari ve
yonetilmeleridir.

Bireyin kendi tercihlerine gore tasarlanir

¢ Bireyin ¢alistig1, 6grenim gordigl ya da baska nedenlerle iliski icinde oldugu kurumlarin altyapisi kullanilarak degil, bireylerin
kendileri tarafindan segilen ve temin edilen kisisel enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanilarak tasarlanirlar ve
surduralarler.

Surekli Beta stirimu halindedirler

¢ Bu ortamlar tamamlanmis bir sistem degil, yeni teknolojilere uyum saglamaya calisarak daima gelistirilen, hep beta slirimi
halinde kalan, birbirine gevsek bir bicimde bagli araglar kiimesidir.

Her ortam sanal ve fiziksel uzantilara sahiptir

* Bireylerin yedi farkli sanal bilgi calismasi ortamini incelerken bilgi calismasi agisindan sistematik bir tarama
gerceklestirebilmek amaciyla sézkonusu ortamlarla iliskili deneyimlerin fiziksel ortamlardaki esdegerleri ve uzantilari da
belirlenmeye calisiimistir. Sanal ortamlardaki deneyimlerin dnemli bir bélimu ekran gorintileri ile kayda alinabilirken,
fiziksel ortamlardaki deneyimlerin sinirli bir bélimi sabit ya da tasinabilir kameralarla kayda alinabilmektedir.

Gerekli beceriler ve kullanilan araglar ortak olabilir

e Tanimlanan yedi farkl bilgi calismasi ortami gereksinim duyulan beceriler ve kullanilan araglar acisindan birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmis degildir. Pek cok beceri ve arac birden fazla ortamda ortak olarak kullanilabilmektedir. Yine de bu ortamlar
glindelik yasam etkinliklerini gruplandirmak ve siniflandirmak amaciyla kullanilabilir.



Kisisel Iletisim Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

* Bireyler ginimuzde iletisim gereksinimlerini karsilamak amaciyla agirhkli olarak
enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanirlar. Bu amacla kullanilan araglarin
arasinda e-posta, Skype, Hangouts vb. es zamanli ve eszamansiz iletisim araclari,
sosyal aglar ve bunlara gomili olan haberlesme araclari 6nde gelmektedir. Bireyin
masaustu bilgisayar, diztsta bilgisayar, tablet bilgisayar ve akilli telefon gibi cihazlar
uzerinde iletisim amaciyla kullandigi araglarinin kiimesi kisisel iletisim ortamini
meydana getirmektedir.

* Bilgisayar ortamindaki iletisimin dnemli bir bolimG ekran gorintisi yazilimlariyla
yakalanabilmektedir.




Kisisel Iletisim Ortami

Kamera Gorlintlsi Kaydetme

* Diger taraftan iletisimin bir bolimuU de ylazylze
iletisim, sabit telefon, SMS, yazili mektup ve faks
gibi araclarla gerceklestirilir. Bu sekilde fiziksel
ortamlarda gerceklesen iletisimin bir bolimu
kamera goruntusu ile yakalanabilir. Boylece kisisel
iletisim gecmisine ait gorsel kanitlar elde edilmis
olur




Kisisel Medya Ortami

Ekran Goruntisi Kaydetme

* Bireyler geleneksel medya araglarindan yeni medyaya yonelmektedirler. Bunlarin arasinda
internet televizyonu, internet radyosu, internet ortaminda yayinlanan filmler ve televizyon
programlari, internet gazetesi ve dergileri, internet ortamindaki videolar, muzikler ve
goruntuler, e-kitaplar ve bilgisayar oyunlari bulunmaktadir. Bu araglarin kiimesi bireyin kisisel
medya ve eglence ortamini olusturmaktadir. Bu alan giderek kisisellestirilmis medyaya
donlismektedir. Bireyler sunulan igeriklerin bir bolimiine dizenli olarak takip ettikleri
sitelerden erisebildikleri gibi 6nemli bir bolimiine de sosyal medyada gerceklesen paylasimlar
araciligiyla erismektedirler.

* Bireyler bilgisayardaki kisisel medya ortamina ait deneyimlerini ekran gorintisi yakalayarak
kaydedebilirler.




Kisisel Medya Ortami

Kamera Gorintisu Kaydetme

* Bireyler ayni zamanda televizyon, akilli TV, IP TV, radyo, muzik seti,
otomobil mizik sistemi, tasinabilir medya oynaticilari, e-kitap okuyuculari,
akilh telefonlar, fotograf albimleri gibi geleneksel ya da mobil medya ve
eglence araclarina da sahip olabilirler. Ayrica sinema, tiyatro, konser,
soylesi, sergi, basili gazete, dergi ve kitap gibi kaynaklardan da icerik temin
edebilir ya da canli deneyim yasayabilirler.

* Butlriceriklere ait ekran gorintlisu elde edilemez. Birer dijital medya
olmasina ragmen oyun konsollarindan da ekran goriintlsu yakalamak
mumkun olmayabilir. Bu araclarin kullaniminda ya da fiziksel deneyimlerde
kamera goruntlsu yakalamak bilgi calismasi deneyimine ait kanit
olusturacaktir.




Kisisel Islemler Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

* Bireyler finans, ticaret ve resmi kurumlara ait islemlerini (transactions) giderek
artan oranda enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanarak
gerceklestirmektedirler. Bunlarin arasinda kisisel finans, e-Ticaret, e-Bankacilik, e-
Devlet uygulamalari, e-Belediye, e-Okul ve e-Saglik gibi uygulamalar bulunmaktadir
ve bu uygulamalarin kiimesi kisisel islemler ortamini olusturmaktadir.

* Kisisel islemler ortaminin diger ortamlardan temel farki bireylerin bu ortamda
gercek kimlikleriyle yer alarak kendileriyle ilgili resmi islemleri gerceklestirmeleri
nedeniyle guvenlik ve yetkilendirmenin ¢cok 6nemli olmasidir.

* Genellikle cevrimici hizmetler seklinde gerceklesen bu islemler ekran goriintis
kaydi ile yakalanabilir.




Kisisel Islemler Ortami

Kamera Gorlintlsi Kaydetme

* Diger taraftan benzer hizmetleri kurumlara
giderek yluz yuze gerceklestirmek ya da ATM,
kiosk, telefon, mobil uygulamalar gibi diger
teknolojilerle de gerceklestirmek mumkun
olabilmektedir. Bu tur islemler ise kamera
goruntusu ile yakalanabilir.




Kisisel Calisma Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

* Bireyler galistiklari kurumda bilgi ¢alismalarini genellikle kuruma ait; is disindaki bilgi
calismalariniise kendilerine ait enformasyon ve iletisim teknolojileriyle gerceklestirilir. Diger
taraftan serbest calisanlar sahip olduklari teknolojileri her iki amacla da kullanirlar.

* Kisisel bilgi calismasi icin masaustu uretkenlik araglari, mobil Gretkenlik araglari, ¢evrimigi
uretkenlik araglari ve gelistirme yazilimlari gibi yazilimlar ve hizmetler kullanilir ve bu
yazilimlar ve Gzerinde galistiklari donanimlar bireyin kisisel ¢alisma ortamini olusturur.
Bireylerin sahip olduklari donanim, yazilim ve hizmetleri yonetmeleri igin gerceklestirdikleri
etkinlikler ile kisisel etkililik amaciyla kullandiklari uygulamalar da kisisel calisma ortami
kapsaminda ele alinabilir. Kisisel calisma ortaminda birden fazla cihaza dagiimis olan bu
deneyimlerin bayuk bir bélima ekran goruntlsit kaydi ile yakalanabilir.
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Kisisel Calisma Ortami

Kamera Gorintlst Kaydetme

Kamera goruntuisu ile fiziksel kisisel calisma ortamina ait gorintuler
kaydedilerek daha sonra hatirlamak amaciyla kullanilabilir.

Bireyler, gerek is ortamlarinda gerekse bireysel calisma ortamlarinda
gereksinim duyduklari bilgi ve becerilerini yasam boyunca gelistirmek ve
glincellemek amaciyla kisisel 6grenme ortami ile kisisel calisma
ortamlarini timlestirmelidirler.




Kisisel Yayincilik Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

*  Web 2.0 teknolojilerinin yayginlasmasiyla bireylerin baskalarindan destek almadan kendilerine ait
icerik yayinlamasi ve baskalariyla paylasmasi kolaylasmistir. Kisisel yayincilik amaciyla
kullanilabilecek aracglar arasinda blog, mikro blog (Twitter), wiki, sunu paylasim siteleri, belge
paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, video ve mizik paylasim siteleri, internet kaynaklari
paylasim siteleri gibi giderek cesitlenen hizmetler bulunmaktadir.

* Diger taraftan kisisel yayincilik ortaminda 6zglin icerik beslemesi tarayici, dijital fotograf makinasi,
video kamera, ses kaydedicisi gibi cevre cihazlariyla saglanir. Boylece kisisel bir gazete, dergi, radyo
istasyonu, tv istasyonu kurmak ve calistirmak mimkiin olabilmektedir. Bireylerin bu amacla
kullandiklari uygulamalar kiimesi onun kisisel yayincilik ortamini olusturmaktadir. Bu ortamdaki
deneyimlerin ekran goruntisi ile kaydedilmesi mimkinddr.




Kisisel Yayincilik Ortami

Kamera Gorintisu Kaydetme

* Eger bireyin fiziksel ortamda gerceklestirdigi
geleneksel yayincilik etkinlikleri varsa, bu deneyimler
de kamera goriuntuleri ile kaydedilebilir.




Kisisel Ogrenme Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

Yasamboyu 6grenmede formel 6grenmenin yanisira non-formel 6grenme ve informel 6grenmenin de
oneminin artmasiyla bireyler kurumlarin kendilerine sundugu 6grenme yonetim sistemleri ve sanal
o0grenme ortamlarinin disina ¢ikarak, kendileri tarafindan tasarlanan ve yonetilen kisisel 6grenme
ortamlari ve kisisel 6grenme aglari olusturmaya baslamislardir. Birbirine gevsekge baglh araglar
kiimesinden olusan kisisel 6grenme ortamlarinin bireyler tarafindan yasam boyu surekli gelistirilebilmesi

ve surduirilebilmesi 6ngoriilmektedir. Kisisel 6grenme ortamlari diger kisisel bilgi calismasi ortamlarina
gore en fazla arastirilan ortamdir.

GunlUmuzde acik ders malzemeleri ve kitlesel ¢cevrimici acik dersler kisisel 6grenme ortamlarinin 6nemini
artirmistir. Bireyler kisisel 6grenme ortamlarindaki 6grenme deneyimlerini ekran gorintisi ile
kaydedebilmektedirler. Bu yontemle eger varsa kayitli olduklari 6§renme yonetim sistemi ve sanal
o0grenme ortamlarindaki etkinlikler de bu sekilde kaydedilebilmektedir.
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Kisisel Ogrenme Ortami

Kamera Gorilintlsi Kaydetme

e Diger taraftan yliz ylze 6grenme ve fiziksel ortamlarda gerceklesen sosyal
ogrenme deneyimlerine ait kanitlar da kamera gértntusdi ile yakalanabilir.




Kisisel Arastirma Ortami

Ekran Gorintisi Kaydetme

*  Kisisel 68renme ortamlarinin kullanicilarinin akademisyenler olmasi durumunda bu ortamlarin kisisel
arastirma ortamlari olarak adlandirilmasi daha uygun olmaktadir. GlinimUizde bilimsel arastirma etkinlikleri
agirlikli olarak bilgisayar ortaminda gergeklestiriimekte ve Web 2.0 teknolojisi arastirmanin, kaynaklarin ve
sonuclarin paylasilmasi icin dnemli olanaklar saglamaktadir.

*  Cevrimici kitiphaneler, arastirma platformlari, bilimsel sosyal aglar, belge paylasimi uygulamalari,
bibliyografik basvuru yonetim yazilimlari, sosyal yer imi yoneticileri, alinti indeksleri, blog ve wikiler,
bilimsel haber servisleri ve agik erisim hizmetleri artik arastirmacilarin giderek daha fazla zaman gegirdikleri
araclar olmakta ve bu araclarin kiimesi kisisel arastirma ortamini meydana getirmektedir.

*  Kisisel arastirma ortamindaki deneyimlerin timi ekran gorintisa kaydi ile yakalanabilmektedir.
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Kisisel Arastirma Ortami

Kamera Gorlintlsi Kaydetme

* Diger taraftan arastirmacilarin kuttphane,
laboratuvar, seminer salonu ve sinif gibi
geleneksel arastirma ortamlarindaki
etkinlikleri de kamera gorintusu ile

yvakalanabilir.




Ortamlarin Yayginligi ve Bilgi Calismasi
Deneyimleri

Ortamlarin Yayginlklari Farkhidir

¢ Bilgi calismasi ortamlarinin toplumun her kesimi tarafindan ayni oranda
kullanilmayacagi aciktir. Sahip olunmasi gereken yetkinlikler acisindan
degerlendirildiginde kisisel iletisim ortami en yaygin kullanilan ortamdir. Onu
kisisel medya ortami izlemektedir. Ardindan kisisel islemler ortami gelir. Buraya
kadar belirlenen ortamlar bilgi calisani olmayan kesimlerin de yogun olarak
kullandig bilgi calismasi ortamlardir. Kisisel calisma ortami ile artik bilgi
calisanlarinin agirhk kazandigi ortamlara sira gelmis olur. Onu kisisel yayincilik
ortami izler. Kisisel 68renme ortami 6nceki ortamlarin tiimini kendi icerisinde bir
Olgude barindirir. Son ortam kisisel arastirma ortamidir ve bilgi calismasinin en st
dizeyini ifade eder.

Ortamlar icice Gecebilirler

* Ornegin kisisel arastirma ortami kendi icerisinde kisisel 6grenme ortamini
icerebilir, kisisel 6grenme ortami kendi igerisinde kisisel yayincilik ortamini
icerebilir. Bu 6zellik btlin ortamlar tarafindan kapsanan kisisel iletisim ortamina
kadar devam eder. Diger bir deyisle bir kisisel bilgi calismasi ortamindaki etkinlikler
gerceklestirilirken 6nceki ortamlar da kullanilabilir.

Ortamlar Sira ve Suire Gozetmeksizin Kullanilir

e Bilgi calismasi dogasi geregi dinamik bir slirectir ve rutin bir akisa sahip degildir. Bu
nedenle birey kisisel bilgi calismasi deneyimlerini bu ortamlarda sira ve siire
gbzetmeksizin yasar. Bireyin glinlik sanal ve fiziksel ortamlarda yasadigi kisisel bilgi
calismasi deneyimleri “Deneyim Kaydetme Katmani” tarafindan ortamlar
birbirinden ayirt edilmeksizin kaydedilmektedir. Birey bilgi calismasi
deneyimlerinin yasandigi ortamlari kisisel bilgi tabani katmaninda kayitlari
tarayarak birbirinden ayirabilir, yorumlayabilir ve birbiriyle iliskili deneyimleri
biraraya getirerek anlamlandirabilir.
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Kisisel Bilgi Tabani Katmani

* Onerilen mimarinin en Ustte yeralan son katmani kisisel bilgi tabani
katmanidir. Kisisel bilgi tabani ikinci katmandaki kayitlar kullanilarak
yasam deneyimlerinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesine olanak
saglar. Yasam deneyimlerinin cogu birey tarafindan farkedilmeden
yasanir. Daha sonra geri donllerek yorumlanmadigl zaman
gelecekte hafizamizda cogu deneyime ait herhangi bir iz
kalmayabilir. Deneyimlerin kalici olarak hatirlanabilmeleri icin
oncelikle kaydedilmeleri (ikinci katmanda ele alinmistir), daha sonra
da bilgi ipuclarindan yararlanilarak yorumlanmasi ve deneyimlerin
icinde yeraldigi baglamlari agisindan kisisel bilgi tabani
olusturacak sekilde siniflandirilmasi gerekmektedir.

* Kisisel bilgi tabani katmanindaki surecler yorum listelerinin
olusturulmasi, baglam listelerinin olusturulmasi ve yonetim
listelerinin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir:

\Elingki o Kisisel Bilgi
3 Tabani Katmani




Yorum Listelerinin Olusturulmasi

Etkinlikler

e Bu asamada birey 30 saniyede bir gértintuleri
kaydedilen yasam deneyimlerini birkac giinde
bir tarayarak, Kisisel bilgi calismasi

ortamlarinda gergeklestirmis oldugu bilgi o
calismasi etkinliklerini ipuglarindan
yararlanarak farkeder ve kisaca betimler.
Olaylar (episodes) -
e Bir iki haftada bir bilgi ¢calismasi etkinlikleri .. .

taranarak bu siire icerisinde gergeklesen

olaylar (episodes) farkedilmeye calisilir ve I l I IIIIIII
betimlenir.
Oykiiler

e Ayda bir olaylar taranarak éykdler farkedilmeye
ve olusturulmaya calisilir ve betimlenir.

Kayit
Kayit
Kayit




Baglam Listelerinin Olusturulmasi

Baglamlar

e Etkinlikler, olaylar ve 6ykiler betimlenirken deneyimin
yasandigi yerler, deneyime eslik eden kisiler, deneyimle ilgili
olaylar, deneyimle iliskili varliklar, deneyime etki eden
davranislar, deneyimden kaynaklanan duygu-durumlar,
deneyimin etkiledigi kisisel 6zellikler gibi baglam
enformasyonu mimkin oldugunca belirtilir. Yorum listeleri
taranarak, yorum listeleri olusturulurken belirtilen yerler,
kisiler, olaylar, davranislar, 6zellikler, duygular ve varliklar bu
asamada baglam listelerine aktarilir ve her baglam igin
mumkin oldugunca yasanmis deneyimlere ait not disulur.

'@
4

Yorumlarla baglamlar arasindaki capraz bag

e Bu durumda etkinlikler (episodes), olaylar ve oykiiler ile
yasam listeleri arasinda ¢apraz bag kurulmus olur. Herhangi
bir anahtar kelime ile yapilan bir taramada bir baglama ait
etkinlik, olay ve dykuler elde edilebilecegi gibi, bir etkinlik,

olay ya da 6yklye ait tim baglamlar da elde dilebilir Baglam
durumdadir. Etkinlik, olay ve 6ykiler zaman eksenine siki bir
bicimde bagli iken yasam listeleri 6geleri zamandan

Duygular Davranislar

bagimsiz 6gelerdir.

orum B



Yonetim Listelerinin Olusturulmasi

Planlama, denetleme ve degerlendirme

e Kisisel bilgi calismasi ortamlari genellikle igice gegcen ortamlar olmasina ragmen bir élglide her ortam ayri
ayri yonetilebilir. Bu amacla her ortam icin planlama, denetleme ve degerlendirme islemlerini
gerceklestirmek mimkiindur. Planlama, denetleme ve degerlendirme islemleri igin gelecege, su andaki
duruma ve gegcmisteki deneyimlere yonelik yonetim listeleri kullanilabilir.

Listeler

* “Gelecege Yonelik Listeler” hedefler, yol haritalari, tasarim fikirleri, taslaklar, yapilacaklar gibi gelecekte
yapilmasi 6ngorilen etkinliklere ait listelerdir. “Glncel Duruma Yonelik Listeler” yapilanlar, stirim ginlGgu,
hatalar-sorunlar gibi su anda yapilanlara ait enformasyonu icerir. “Ge¢cmise Yonelik Listeler” ise
tamamlananlar, iptal edilenler, yeniden ele alinanlar/alinacaklar, basarilar, basarisizliklar,
beceriler/yeterlilikler, yetersizlikler gibi gegmiste kalan etkinliklere ait bilgileri icerirler.

Enformasyonun akisi

* Yonetim listelerinin temel 6zelligi listelerdeki enformasyonun gelecek listelerinden (planlama) glincel
listelere (denetim), oradan da gecmis listelere (degerlendirme) dogru akmasidir.

Gelecege Yonelik Listeler Gegmise Yonelik Listeler
Listeler

Hedefler Tamamlananlar
Yol haritalari Yapilanlar iptal edilenler
Tasanm fikirleri Striim giinliga Yeniden ele
Taslaklar Hatalar-sorunlar alinanlar/alinacaklar
Yapilacaklar Baganlar
onraki projelere- [ Basansizhklar
lrlimlere birakilan isler | Beceriler/Yeterlilikler
[ Yetersizlikler




Kisisel Bilgi Tabani Katmani Icin Bir
Arac

Yorum listelerinin olusturulmasi, baglam listelerinin olusturulmasi ve
yonetim listelerinin olusturulmasi islemleri icin deneyim kaydetme
katmaninda calisan Coklu Cihaz Tabanli Yasam Glnlugu Sistemiyle
uyumlu bir kisisel bilgi tabani araci gelistirilmistir.
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Kisisel Bilgi Yonetimi Icin
Uygulanabilir Bir Suirec¢

Onerilen mimariyi kullanarak Kisisel Bilgi
Yonetimi’ni gerceklestirmek amaciyla en alt
katmandan baslayarak en st katmana
dogru ilerleyen ve tekrar en alt katmana
gecerek devam eden dongusel bir sureg
uygulanir. Bu suirec¢ 6zetle asagidaki adimlari
icerir:

Bilgi calismasini gergeklestir (Bu amacla birey
bilgi calismasi ortamlarinda ¢alismanin dogasina
uygun slirecleri ve araglari kullanir.)

Bilgi calismasi deneyimlerini pasif bicimde
kaydet (Bireyin fiziksel ve sanal bilgi calismasi
ortamlarindaki deneyimleri kamera gorintlisu
ve ekran gorintusu olarak 30 saniyede bir
kendiliginden kaydedilir.)

Bilgi calismasi deneyimlerini yonet (Birey bu
asamada deneyimleri yorumlar, baglam uzayi ile
iliskilendirir, degerlendirme-denetleme-
planlama etkinliklerini yerine getirir.)

Bilgi ¢alismasi
deneyimlerini
yonet

Bilgi
¢alismasini
gerceklestir

Bilgi calismasi

deneyimlerini

pasif bigcimde
kaydet




Sonuc ve Oneriler

Bu calismada kullanilan fiziksel ve sanal ortamlardaki deneyimlerin kaydedilmesi ve
yonetilmesi yaklasimi tizerinde kurulan mimari hentz Kisisel Bilgi Yonetimi amaciyla
bitin kisisel calisma ortamlarinda kapsamli bir bicimde denenmemistir. Fakat bu
calismanin 6ncesinde «6grenme deneyimlerini kaydetmek», «yasam deneyimlerini
yonetmek» ve «kisisel bilgi tabani olusturmak» seklinde tg farkli ¢calisma
gerceklestirilmistir. Bu calismalarda yasam ve 6grenme deneyimlerini kaydetme ve
yonetme surecglerinde 6nemli deneyimler elde edilmistir.

Coklu Cihaz Tabanli Yasam Gunlugu sistemi Aralik 2012 tarihinden itibaren giderek
daha fazla sayida cihazi kapsayacak bicimde bu bildirinin yazari tarafindan bireysel
olarak kullanilmaktadir ve Aralik 2013’de goruntu sayisi 300 bini gegcmistir.




Sonuc ve Oneriler

Onerilen mimarinin asagidaki 6zelliklere sahip oldugu
gorulmustar.

Biitiinciil yaklagim Odaklanma

e Onerilen mimari ile bireyin neredeyse e Bilgi calismasi rutin bir calisma olmayip
bltlin yasam deneyimleri kaydedilerek odaklanmayi gerektirir. Diger taraftan
yakalanmakta, bu deneyimlerin igerisinden yonetsel etkinlikler de bir bilgi calismasi
bilgi calismasi deneyimlerini farketmesi, surecidir bu amacla da odaklanmak gerekir.
yorumlamasi, kisisel bilgi tabani Bu iki slirecin birbirini etkilememesi istenir.
olusturabilmesi ve yonetmesi Onerilen mimaride kisisel bilgi calismasinin
saglanabilmektedir. kendisiyle kisisel bilgi ¢calismasinin

* Geleneksel bilgi ydnetimi calismalarinda yonetimine farkl katmanlarda
bilingli ve dnceden planlanmis etkinliklere odaklanilarak bu sorunun asiimasinda bir
odaklanilirken bu calismada bireyin planli firsat sunulmaktadir.
ya da plansiz, bilingli ya da bilingsiz tiim e Uygulanan yonetim yaklasimi streglere ve
bilgi calismasi deneyimlerinin gézden teknolojilere odaklanmak yerine, yasanan
gegirilmesi saglanmistir. deneyimleri pasif bir bicimde kaydetmeye

ve daha farkli bir ortamda ve zamanda
(yasanan deneyimlerden steril bir ortamda
ve zamanda) deneyimlere ait bu kayitlar
kullanarak kisisel bilgi ¢calismasinin
yonetilmesine agirlik verilmektedir.



Sonuc ve Oneriler

Tartisma konulari

e Sistemin butlincul bir e Kaydedilen ekran e Gelistirilen sistemin kisisel
yaklasima sahip olmasina goruntuilerinin OCR teknolojisi verilerin glivenligi, kamusal
ragmen kisisel bilgi calismasi ile metinsel ¢coziimlemesinin alanda kayit uygulamasinin
ortamlarindaki her yapilmasi daha ileri calismalar yarattigl sorunlar ve
teknolojinin ekran goriintiisa icin zemin olusturacaktir. kaydedilmesi istenmeyen
kaydetme olanagi e Ornegin bu calismada deneyimler (mahremiyet)
bulunmamakta, bu agik belirlenen yedi farkli kisisel acgisindan tartisilmasi
kamera goriintlsi kaydetme bilgi calismasi ortami igin gerekmektedir.
secenegi ile kapatiimaya semantik yaklasimin e Diger taraftan 6nerilen kisisel
caligilmaktadr. kullanildigi bir yapi bilgi yonetimi yaklagiminin

e Calismada kullanilan Coklu tasarlanarak deneyim profesyonel bilgi yonetimi ve
Cihaz Tabanli Yasam GunlGgu kaydedicisi tarafindan ortamin kurumsal bilgi yonetimi ile
Sistemi Windows 8 ve taninmasi ve bireyin kisisel olan iliskileri de gelecek
Windows Phone 8 isletim bilgi calismasi ortamlari calismalarda incelenmelidir.
sisteminde calisan kullanimi érintlsinidn
uygulamalari barindirmakta belirlenmesini saglayan bir
oldugundan dolay! iOS ve ¢alisma yapilabilir.

Anroid ortamlarinda 6nerilen * Boyle bir calisma kisisel bilgi
mimariyi denemek mimkdin yonetimi icin bir dneri
olmamaktadr. (recommender) sisteminin

gelistiriimesine olanak
saglayabilir.
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