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Ozet: Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan iginde bulundugumuz dénemde gelisen teknoloji ve
kiiresellesmenin keskinlestirdigi rekabet olgusu isletmeler agisindan hammadde ve sermayeden
¢ok bilginin O6nemini artirmis ve bilgi yonetimi isletmeler i¢in en onemli deger ozelligi
kazanmigtir. Bilginin isletmeler agisindan yonetimi kurumun sahip oldugu acgik ve ortiilii
bilgiyi tespit etmek, diizenlenmek ve kullanimini kontrol altina almay: ifade etmektedir. Yeni
ekonomide bilginin yiiksek kaldirma giiciinden faydalanabilen isletmeler daha verimli bir is
ortami1 olustururken rekabette dne gecebilmek igin de stratejik giice sahip olmaktadirlar. Bu
caligmada kavramsal agidan bilgi ve iliskili kavramlari, bilgi yonetimi ve bilgi yonetiminin
rekabette 6ne gecebilmek icin stratejik kullanimi1 konulari degerlendirilmektedir.
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Knowladge Management In The Knowladge Age And Its Strategic Importance For
Companies

Abstract: In the so called knowladge age that we are in, the competiton which was intensified
by advancing technology and globalization, has increased the value of knowladge rather than
the value of resources and capital and knowladge management became the most important
value for businesses. The management of information for the business means determining,
organizing and controling the usage of the open and protected information the business has. In
the new economy, the companies that can benefit from the high leverage power of knowladge ,
besides forming more productive working environments are also gaining startegic power in
forging ahead in the competition. In this study knowladge, knowladge production and
management and the startegic use of information in competition is being evaluated.
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1. Giris

Bilgi caginda isletmelerin piyasa degerini
artiran ve rekabet avantaji saglayan yegane
unsur bilgi ve bilginin uzantis1 olan tiim
degerlerdir. Belirsizligin hakim oldugu bir
ekonomik  diizende  strekli  rekabet
ustinliigiiniin  tek giivenilir kaynagi da
bilginin kendisidir. Piyasalar degistiginde,
teknolojik gelismeler arttiginda, rakipler
arttiginda ve triinler kisa siirede eskidiginde
basarili olmay1 basaran isletmeler istikrarli bir
bicimde vyeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
kurulusun her yerine genis olglide yayan ve
yeni teknolojilerde ve Triinlerde hizla
kullanan isletmeler olacaktir.®

Yonetim bilimi acisindan icinde
bulundugumuz doénemin en Onemli iki
kavramu bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve
isletmelerin en az sermaye kadar 6nemli bir

Gretim  faktoérd, teknoloji  ise  onun
vazgecgilmez Ogesidir. Bu nedenle iginde
bulundugumuz donem bilgi cagi,

toplumumuz, bilgi toplumu, insanlarimiz ise
bilgi g¢aliganlart olarak isimlendirilmektedir.
Bu donemde bilgi servetin de kaynagi haline
gelmistir.

Bu baglamda bilgi yoOnetimi ginumiizde
isletmeler acisindan en Onemli ginden
maddelerinden biridir. Bilgi yonetimi ayni
zamanda zihinsel sermayeyi yonetilebilir bir
deger olarak ele alan Onemli bir yonetim
alamdir. Bu siiregte isletmelerin  kurumsal
dinamikleri, yonetim modelleri ve teknoloji
gibi unsurlar bilgi yénetiminde 6nemli araglar
olarak kabul edilmektedir. S0z konusu
araclar bir isletmenin veri ve bilgi elde
etmesini, elde edilen bilgilerin
gelistirilmesini, bunlarin belirli gérevleri olan
bireylere aktarilmasini, dizenlenmesini ve
kullanimini kontrol altina almay1
amaclamaktadir.?

Isletmeler agisindan bilgi yonetimine duyulan
ihtiyag, kiiresel rekabet ortaminin zorlayici
etkileri yaninda diger bir neden de gereksiz
bilgi Gretimini ©6nleme zaruretidir. Zira
glinumiizde gerek i¢ gerekse disaridan elde
edilen bilgi miktar1 asir1 boyutlara ulasmistir.
Bu nedenle yoneticiler de, gereginden fazla
bilgi ile kars1 karsiya gelmekten sikayetcidir.
Ayni1 zamanda dogru zamanda dogru bilgiye
sahip olmak her isletme igin Onemli bir
ihtiyactir. Buradaki yaklagim ise kurum i¢in
gerekli olan 6nemli bilgileri daha az Gneme
sahip  olanlardan  ayirma  becerisini
gosterebilmektir.®

2. Bilgi le fligkili Kavramlar

Bilgi yonetimi
deginmeden once

konusuna detayli olarak

bilgi ile yakin anlamli,
Ingilizce karsiliklar1 “data”, “information” ve
“knowledge” olan {i¢ kavramin ne oldugunu
aciklamak yararli olacaktir. S6z konusu ii¢
kavram igerik ve islev olarak birbirlerinden
farkli olmakla birlikte Tiirk¢e’'mizdeki bilgi
sozcugline karsilik olarak kullanilmaktadir.
Bilgi kavrami, bilgi yonetimi literatiiriinde
“bilgi spektrumu” denilen bir dagilim i¢inde
agiklanmaktadir. 4

Buna gore veri sozciiglinin kokeni latince
“datum” soézcliglidiir. Veri kavrami gesitli
kaynaklarda; bilginin kaynagi, hammaddesi
ve islenmemis hali,’ olaylar hakkindaki
birbirinden ayri, nesnel gergekler®, bilgi
icerigine iliskin onu olusturan en kiigiik
parca,” enformasyonun olusumunda yapitas:®,
organizasyonel bilginin elde edilmesindeki
her tirli islemde yer alan ana unsur’,

ozitimlenmemis, yorumlanmamis
gozlemlerden  olusan  olaylara iligkin
birbiriyle  iliskilendirilmemis  g&zlemler

olarak tanimlanmaktadir.®



Isletmeler acisindan ise verinin anlami,
yapilan islemlerin belli bir formatta kayit
altinda tutulmasidir. Ornegin bir miisterinin
satin aldigi Trlinlerin tutari, cinsi gibi
verilerin kayit altina alinmasidir. Burada
miisterinin s6z konusu tiiriin veya trtinleri alis
nedenleri ile ilgili agiklayict bir ifade
bulunmaz.™*

Veri ve bilgi arasinda en temel ayrim,
kullanim degerine gore yapilabilir. Buna gore
bilgi karar verme siirecinde kullanilan ve
karar vermede énemli bir unsurken, veri karar
verme araci degildir. Bilgiyi elde etmenin ve
bilgiye ulagmanmn aracidir.™? Modern
kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde
saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya igerik
teskil etmez.™

Enformasyon kavrami ise Latince,
“informatio” kokiinden gelmekte ve bigim
verme eylemi, bicimlendirme ve haber verme
eylemi gelmektedir.**
Enformasyon, verilerin anlam tasiyacak
bicimde islem gbérmiis olan seklidir.
fletilmeye, anlasilmaya ve kullanilmaya
yetenekli  veriler toplulugudur.  Oziinii
islenmemis verilere anlam kazandirmak
olusturmaktadir. ** Enformasyon gogunlukla
belge seklinde veya gorsel ya da isitsel olan
bir mesaj1 ifade etmektedir.'®

anlamma

Bilgi ile enformasyon arasindaki ayrimda en
o6nemli fark, enformasyon girdileri ile bilgi
girdileri arasindadir. Enformasyonun girdileri
veri iken, bilginin girdisi enformasyondur.
Ayni sekilde enformasyonun ¢iktist bilgi
iken,  bilginin  ¢iktist  Ust  bilgidir.
Enformasyon, biligsel bir siiregten gegirilerek
bir baska deyisle islenerek  Dbilgiye
déniismektedir.'’

Bilgi en basit ifadeyle *“enformasyonun
diizenlenmesidir.™® Bilgiye, bir gesit islenmis
enformasyon da diyebiliriz.*® Bilgi, veri ve

enformasyonun akil silizgecinden gegirilip
kisisel deneyimler, algilar, sezgiler, duygular,
degerler, yiikiimliiliikler, uzmanhk goriisleri,
egitim sonuglari,, iretim sonuglari ve
dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek;
karar planlama, karsilastirma,
degerlendirme, analiz etme ve tahmin yapma
eylemlerinde kullanilmasidir.®® Giiniimiizde
bilgi, uzmanlasmis amaca yonelik ve kendini
eylemle kanitlayan bir bilgi tiirtidiir.

verme,

Bilgi kavrami literatiirde
siniflandirmlara tabi tutulmaktadir. En ¢ok
karsilagilan  bilgi smiflandirmasi  modeli
Nonaka ve Takeuchi’nin modelidir. Bu
modelde bilgi, ortili bilgi (tacit knowledge)
ve acik bilgi (explicit knowledge) olarak ikili
bir ayrima tabi tutulmaktadir. Ortiilii ve acik
bilgi birbirini tamamlamaktadir. Bilginin
olusumu da agik ve ortiili bilgi arasindaki
etkilesimle gerceklesmektedir. Buna gore;
Ortilli Bilgi (Tacit Knowledge); ortulii bilgi,
insanlarin kafalarinmn igindeki bilgelik ve
uzmanlik bilgisidir. Bir bagka ifadeyle kisinin
kendi hiner ve becerileri olarak kendine ait
olan ve kodlanip kaydedilemedigi icin
aktarilamayan ancak yakin iligkide gorerek,
yasayarak, usta-cirak iligkisinde kazanilma
sanst olan bilgidir.”* Ortili bilgi diyalog,
senaryo ve metafor, mecazlar, benzetmeler,
kiyas, hipotezler ve modeller gibi formlarda
agik ifadelere kavusturulmaktadir.? isletme

cesitli

baglaminda ortiilii bilgi, isletmenin insan
kaynaklarinda tecriibe, entelektiiel
yaraticilik ve &grenmedir.  Ortiilii  bilgi
genellikle kaydedilmemistir, iletilmesi sozler
ve paylasilmis tecriibelerle olur. Isletme
kdltira, orgltsel politikalar ve profesonel
tecribe  ortild  bilgiye  verilebilecek
orneklerdendir.”®

Isletmelerin amaci calisanlarin ortiilii bilgi
varligini organizasyonel diizeyde agik bilgi

kalan

haline getirmektir. Boylelikle orgiitsel deger
yaratmak miimkiin olmaktadir. A¢ik Bilgi



(Explicit Knowledge); sistemetik bir sekilde
ifade edilebilen, ulasilabilen ve aktarilabilen
bilgidir. Bir baska deyisle acgik bilgi kayda
(yaziya) gegirilmis bilgidir.?* Acik bilginin
bulundugu yerlere ornek; kitaplar, veri
tabanlar1  ve kiitiiphaneler®,  patentler,
politikalar ve prosedirler verilebilir. Isetme
boyutunda, isletmenin yazili hale getirdigi ve
kurumsal hafizasma aldig1 tiim bilgiler agik
bilgi olarak kabul edilebilir.

Isletmeler ozellikle acik ve ortiilii bilgiler
arasindaki etkilesimler araciligiyla yeni bilgi
yaratilmast siiregleriyle ilgilenirler. Bu iki tip
bilgi arasindaki etkilesime, bilgi doniistimii
denilmektedir.*®

Bilgi ile ilgili 6nemli bir diger kavram
(information assets) bilgi varliklaridir. Bilgi
varliklar1 bir igletmedeki “veri tabanlari, veri
dosyalar1, sistem belgeleri, kullanic1 el
kitaplari, egitim malzemeleri, islemsel ve
desteksel yontemler, siireklilik planlari, yedek
anlasmalari, arsivlenmis bilgileri”
icermektedir.’ Bilgi varhiklarni ustalikla
kullanan sirketler fiziksel ve finansal
varliklarinin getirilerini maksimize
edebilmektedirler.

3. Bilgi Yonetimi ve isletmeler Acisindan
Stratejik Onemi

Bilgi yonetimini konusunda altyapt olusuran
temel kavramlar1 agikladiktan sonra bilgi
yonetimi konusuna agiklik kazandirabiliriz.
Buna baglamda bilgi yonetimi, ilk olarak,
1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme

literatiiriine kazandirilmistir. Bilgi
yonetiminin  igletmeler  igin  glindem
olusturmaya baslamasi ve uygulamada
yayginlagmast ise bilyilk olgiide 1990’I

yillart bulmustur. Bilgi yonetimi ile ilgili cok
sayida tanim bulunmaktadir. Tanimlardan
birkagmma goz atacak olursak; bilgi yonetimi,

orgiitsel performanst arttirmak igin bilgiyi
eyleme doniigtirmeye yonelik bilingli bir
stratejidir.?® “Organizasyonlarda calisanlarin
sahip  olduklar1  bilgi, deneyim ve
uzmanliklarin, veri tabanlarinin, kaydedilmis
bilgilerin, belgelerin, plan, politika ve
prosediirlerin kisaca tiim bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, yonetilmesi, zenginlestirilmesi
ve paylasilmasina yonelik biitiinlesik ve
sistematik bir cabadir.”®  Bilgi yonetimi,
bagka bir tanimla ise “maddi olmayan
varliklarin  kullanilmasiyla gerceklesen bir
deger yaratma sanati”® olarak ifade
edilmektedir. Townley ise bilgi yonetimini,
bir organizasyonun misyonunu
gergeklestirmek veya amacina ulasmak ve
aldig1 kararlart en etkili bigimde kullanmak
icin iretme ve paylagsma acisindan bilgiyi
kontrol faaliyeti seklinde
tanimlamaktadir.**

altma alma

Bilgi yonetiminde, organizasyonel amaclara
ulagsmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi,
elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve
yOnetilebilecegi  sistematik  bir  siireg
icerisinde ele almir.* Bilgi yénetimi bilginin
verimli bir sekilde teknolojik uygulamalara
uyarlanmasi, stireclerin tanimlanmasit,
modellenmesini ve organizasyonun amaglan
dogrultusunda  bilginin  kullanilmasi igin
yapilmast gereken hareket planini icerir.®
Orgiitteki veri tabanindan, web sitelerine,
sirket calisanlarindan, is ortaklarina her tiirli
bilgi kaynagmi bilgi yonetiminin konusudur.
Bu siiregte bilgi deger yaratacak bir tiretim
faktorii olarak kullanilir.

Bilgi yonetimi organizasyonlar icin stratejik
olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Bilgi
yonetimi  stratejisi,  kurumun  rekabet
stratejsininin de bir yansimasidir. Miisteriler
icin nasil deger yaratildig1 ve calisanlarin bu
degere katkisi, tiretilen degerin ekonomik
modeli nasil destekledigi  bilgi yonetim



stratejileri ile agiga kavusmaktadir.®*

Bilgi yonetiminde orgiitlerin “6grenen orgiit”
ve “bilen 0Orgit” anlayisinda yonetilmesi

gerekmektedir. Organizasyon capinda
O0grenmeyi ve degisimi destekleyen ve
geleneksel yonetim anlayisii  degistiren

“bilgi yonetimi” yalnizca veri tabanlari ve

“network” lar olusturarak kurulamaz. Bilgi

teknolojileri yatirimi sadece bilgi yonetiminin

teknolojik altyapisini olusturabilir ancak bu
bilgi yonetimine gegisi ifade etmez. Bilgiye
dayali yonetimin bir orgiitsel kiiltiir haline
getirilmesi  bilgi yoOnetiminin basaris1 igin

énemli bir unsurdur. *

Bilgi yonetiminin igletmeler agisindan g¢ok

Sayida yarari vardir. Bunlara kisaca goz

atacak olursak;

e Organizasyonel adaptasyon ve esnekligi
artirir,

e Insan para yatriminda daha yiiksek
doniisiim saglar,

e Rekabet avantajin1 artirir, telif haklar
i¢in yasal koruma saglar,

e Bilgi c¢ag1 yoneticilerinin, kurumsal
amaglarina ulagsmalarmi kolaylastlrlr,36

e Bireysel bilgileri kurumsal bilgi haline
dontistiiriir,

e Tasarruf ve verimlilik saglar,

e s ile ilgili yeni firsatlar1 gormeyi
saglayacak veriler sunar,

e Organizasyonlara piyasa sartlarina gore
degisebilme ve ogrenme disiplinini
kazandirir, kurum iginde bilgi akist
hizlanir,

e Hizli diigiinebilen ve degigebilen bir
organizasyon olusur,

e  Sorunlarm tespiti ve ¢6ziimii hizlanir,

o Kagittan muaf elektronik ortamda hizl
caligsma imkani sunar,

e Organizasyondaki parlak fikirlere hizl
ulagilir ve bu bilgilere sahip kisiler daha
hizli tespit edilir,

e  Gergek zamanli raporlama saglanir,

e Raporlar otomatik olarak olusur ve bu
raporlara  her zaman her yerden
ulagilabilir, raporlar anlik verilere gore
objektif olarak sekillenmistir,

e Enformasyon her zaman tazedir,

e  Online kiitiiphaneler olusur, tiim standart
igler otomatize edilir,

e Proje iiretebilmek i¢in zaman saglanir,
mal ve hizmet kalitesi artar,

e Organizasyonel bilgi,
kaybolmaz, yok olmaz,

e  Kurum iginde bilgi akisi hizlanir.”’

unutulmaz,

Etkin bilgi yonetiminin uygulamalar1 ile
isletmeler ¢ok blyilk rakamlarda tasarruf
etmektedirler. Rakamlara g6z atacak olursak
etkin  bilgi  yonetimin  6nemi  ortaya
cikmaktadir. Ornegin; General Electric sirketi
sadece satinalma departmanini extranete
tagiyarak yillik 5 milyar$ kirtasiye tasarrufu
saglamis, Oracle sirketi, i modelini internete
gore degistirerek 2000 yilinm ilk 9 ayinda 1
Milyar$ kar saglamis, Cisco sirketi kendi is
modelini intranet iizerine tasiyarak 1999’da
850 Milyon$ kar etmis, Sun Microsystems
3,5 milyon$ satis egitimlerinden kar, is egitim
stiresi olarak %80 tasarruf ve dokuman
dagitimmdan 25 milyon$ kar saglamistir. Bu
basarinin altinda  s6z konusu sirketlerin
“pbilgi” ye sahip olma ve “bilgi
yonetimi”ndeki etkinlikleri yatmaktadir. *®

Uzmanlardan Kalseth ve Cummings ise bilgi
yonetiminin {i¢ farkli yoniine isaret ederken
ilk olarak bilgi yonetimi, daha basarili ve
yararl bir kurumsal bilgi depolama yaklasimi
olarak kabul etmekte. Ikinciydnii olarak
strateji, politika ve uygulamalara yonelik
aktivitelere iliskin bilgi ile ilgilenmek,
organizasyonun kapali ve agik entellektiiel
degerleri ile elde ettigi basar1 arasinda dogru
bir neden-sonu¢ iligkisi kurmak olarak
degerlendirmekte. Ugiincii yoniiyle ise bilgi



yonetimini dogru zamanda dogru insanlar igin
dogru bilgileri elde etme, dagitma ve
organizasyonun gelismesi i¢in bilgiyi uygun
bir format icinde saklama stratejisi olarak
kabul etmektedir.*

Bilgi yonetimi, sadecebir bilgi teknolojisi
konusu olmaktan c¢ok bir kurum Kkiltard
sorunudur. Bu yoniiyle isletmelerde ve
toplumda bilgiye 6nem veren, bilgi ¢aliganini
taniyan, takdir eden, bilginin paylasildikca
biiyiidiigiinii ve deger kazandigmi fark
edebilen ve bilgiyi paylasanlart ve etkili
kullananlar1 &diillendiren bir kiiltiire ihtiyag
vardir.*°

4. Sonug

Bilgi yonetimi organizasyonlar i¢gin stratejik
olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Bilgi
ybnetimi  stratejisi,  kurumun  rekabet
stratejsininin de bir yansimasidir. Miisteriler
icin nasil deger yaratildig1 ve calisanlarin bu
degere katkisi, {iretilen degerin ekonomik
modeli nasil destekledigi  bilgi yonetim
stratejileri ile agiga kavusmaktadir.**

Bilgi yonetiminde orgiitlerin “6grenen Orgiit”
ve “bilen 0Orgit” anlayisinda yonetilmesi

gerekmektedir. Organizasyon capinda
ogrenmeyi ve degisimi destekleyen ve
geleneksel yonetim anlayisini  degistiren

“bilgi yonetimi” yalnizca veri tabanlari ve
“network”lar olusturarak kurulamaz. Bilgi
teknolojileri yatirimi sadece bilgi yonetiminin
teknolojik altyapisini olusturabilir ancak bu
bilgi yonetimine gegisi ifade etmez. Bilgiye
dayali yonetimin bir orgiitsel kiiltiir haline
getirilmesi bilgi yoOnetiminin basarisi igin
énemli bir unsurdur. *?

Bilginin dogast geregi bugiiniin en gelismis
bilgileri yarm 6nemimi kaybedebilmektedir.
Bu nedenle bilgi yonetimi statik ve sinirli bir

stire¢ olarak degil isletmeler igin stratejik
6neme sahip bir konu olarak sureklilik
igerisinde ele alinmalidir.

Genel bir degerlendirme ile bilgi yonetimi
rekabete direnen, yaptigi islerden verim elde
etmek  isteyen organizasyonlar icin
gunimdizin vazgegilmez yonetim
alanlarmdan biri olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bilginin ¢rgitsel streclerde
etkili kullanilmas1 orgiitlerin ~ gelismesini
saglamakta ve kiiresellesen is ortaminda
onemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.
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