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Sunumdan Basliklar

e Mevcut Durum Analizi.
 Standardizasyona neden ihtiyag var?

e Standardizasyonun yan etkileri?

» Saglik Sektoriinde Standardizasyon.

» llgili Uluslar arasi ve Ulusal Standartlar.

o Onerilen AHBS Istemci Yazilimi
Ozellikleri.

» Sonuclar



Mevcut Durum Analizi

 Turkiye'de yaklasik 20 bin aile hekimi, birinci
basamak saglik hizmeti vermektedir.

o T.C.Saglk Bakanlgi Ocak 2012 den itibaren

destekledigi merkezi AHBS istemci yazilimina
destek vermemektedir.

 Bakanlik¢a glivenlik sozlesmesi onaylanmis 25 adet
farklh AHBS istemci yazilimi bulunmaktadir.

* Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) alimi
cerceve ilkeleri modeline benzer bir sekilde AHBS
istemci yazilimlari icin de bir standardizasyon
¢alismasinin yapilmasi gerekmektedir.



Standardizasyona neden ihtiyag var?

o KarmaS|I<I|I< ile mucadele etmenin ve belirli bir
diizen tesis etmenin en etkin yolu
standardizasyondur.

* Standard gelistirmede amag bir urinunun veya
hizmetin tekrar uretilebilirligini, kullanilabilirligini,
glivenilirligini ve verimliligini arttirmaktir.

 Standartlar bir urun veya surecte kaliteyi netice
verir.

e Tum ureticilerin bir koordinasyon dahilinde
birbirine benzer urun ve servisler gelistirmesini
saglar

o Uretim surecindeki kayiplar en aza indirgenerek
ve suregler verimli hale getirilerek maliyet azaltilir.




Standardizasyonun yan etkileri?

e Standardizasyon degisime karsi bir direng olarak
karsimiza gikabilir.

e Ogzellikle daha henuz olgunlasmamis alanlarda
standardizasyon, urun veya hizmetin gelisimini
geciktirebilir.

e Bir sistemin standardizasyonu alt bilesenlerinin de
standardizasyonunu gerektirir bu da dolayli yoldan
toplam maliyeti arttirir [Brown].

e Baskin ureticilerin standardizasyonu
belirlemelerinden dolayi piyasaya yeni ¢ikabilecek
urun ve servislerin engellenebilir. [Butter ve arkadaslari]



Saglhk Sektoriinde Standardizasyon

* Bireylerin cografi, etnik ve sosyo-kulturel
konumlarina bakilmaksizin esit derecede
saglik hizmetlerinden en etkin
faydalanabilmeleri icin saglk sektorinin her
alaninda kapsaml bir sekilde
standardizasyona ihtiya¢ vardir.

 Saglik verilerinin kendi icerisinde tutarl ve
dogru olmasi, kisisel ve ulusal saghk
verilerinin glvenligi.

e Uluslar arasi saglik bilgilerinin paylasimi ile
° of o ° ° ’
ilgili (HL7) standartlari gelistirmek.



Saglik-NET Modeli




ISO/IEC 25000 (9126) Yazilim kalite ozellikleri ve alt
kirinimlar
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Bazi TSE Yazilim Standartlari

* Ortak Kriterler TS ISO/IEC 15408:
Ortak Kriterler Standardi (OKS) kapsaminda I1SO
17025 akreditasyonu almis Bilisim Teknolojileri (BT)
urunleri, belirlenmis tehditlere I<arS| urunun yeterli
duzeyde guvenlik énlemleri aldigi ve bunlari triinde
dogru uyguladlglnl garanti etmis olmaktadir. OKS
urun icin gizlilik, butunluk ve kullanilabilirlik
denetimini saglar.

e Yazilim Kalitesi TS ISO/IEC 2505 1: Satisa
sunulan yazilim urunlerinin kalite gereksinimlerini,
soz konusu urunlerin test dokumanlarinin
ozelliklerini ve uyumluluk degerlendirmeleri igin
gerekli talimatlari igerir.



Bazi TSE Yazilim Standartlari (devam)

* Yazilim Yasam Dongusu Surecleri TS

ISO/IEC 12207: Bu standart yazilim yasam dongiisi

sureclerine ortak bir cerceve cizmekle beraber, bir
yazilim sisteminin satin alinmasi veya tedarik, gelistirme,
isletme ve bakim sure¢lerinde uygulanmasi gereken
faaliyetleri ve gorevleri tanimlar [13].

* Sistem Yasam Dongiisui Surecleri TS ISO/IEC
15288: Surecler ve yasam dongusu asamalarini
kapsamaktadir.

* Web Kullanici Ara yuzu TS ISO/IEC 9241-151:
Web uygulamalarinda yuksek seviye tasarim kararlari,
tasarim stratejisi, icerik, gezinim, arama, icerigi sunma
sekli gibi hususlara odaklanmaktadir.



Onerilen AHBS Istemci Yazilimi Ozellikleri

* Grafik Kullanici Arayiizleri/Formlari
(46 adet Form)

e Raporlar
(20 adet Rapor)



Gebe risk formu
Rapor arama-takip formu

llag tanimlama ve arama
formu

ICD tani ve teshis formu
Alerji tanimlama formu
Randevu formu

Saglik nete veri gonderim
formu

Saglik Net glincelleme
formu

Tedavi - |zlem uyari formu
Kullanici tanimlama formu

Hizmet ici eQitim formu

Grafik Kullanici Arayuzleri/Formlari

Gelen ve Giden evrak formu
Gelir-Gider takip formu

Tedavi - Izlem takip formu
Laboratuar formu

Kullanici yetkilendirme formu
Veri aktarim ve Yedekleme formu

Tetkik ve mudahale paket
tanimlama formu

Tani ve tedavi i¢in sablon tanitma
formu

Tani ve tedavi rehberi formu
Tibbi Terimler sozligu formu

Zehirlenme rehberi formu



Grafik Kullanici Arayuzleri/Formlari

e Diyabet Izlem formu e Hasta soy-ozgegmis formu
o Zehirlenme vaka bildirim e Hasta kronik hastaliklari takip
formu formu

e Bulasici hastaliklar formu * Hasta ve aile ETF formu

* Hasta Probleme dayali kayit
formu (PSOAP)

e Muayene ekraninda hasta sira

e Obezite izlem formu

e Gebe izlem formu

e Gebe sonlandirma Formu sistemi takip formu
e |5-49Yas kadin izlem e LCD ekranindan hasta sira takip
y
formu sistemi

 Bebek asi takip formu e Hasta disari sevk formu

» Bebek-cocuk izlem formu o Tetkik-Tahlil giris formu

, e Hasta ilisik kesme formlari
e Lohusa izlem formu

o , e Hasta Kisi Bilgileri formu
* Poliklinik hastalar takip

e Hasta Aile Bireyleri formu
formu

o Dijital Kart ya da KIOSK hasta

e Hasta kayit ve kabul formu kayit formu



Raporlar

e Saglk raporu e Mernis olim tutanagi ve TUIK
e Sirucu aday raporu Defin raporu
» Adli rapor o Bilgi-Islem istatistik raporlari

e 15-49 yas kadin bildirim
o Ayhk Calisma Bildirimi

o Akli Meleke raporu

o Ogrenci istirahat raporu

o Is gormezlik raporu * Parazit

* Mobil Regete Teslim Tutanagi * Asi Sonuglar Cizelgesi

o Aile hekimi degistirme  Ozel Hekim Asi Sonuglari
formu, dilekgesi * Mobil Saglik Hizmetleri

o Gog formu, ilisik kesme * Ana Cocuk Saghgi ve Aile
dilekgesi Planlamasi (ACSAP) istatistik

e Gezici hizmet faaliyet raporu raporlar,

e Tahlil igin hastaneye sevk
raporu



Onerilen AHBS Standardizasyon Yontemi

Rafta Hazir Ticari Urtin (RAHAT) olarak satisa
sunulmadan once gelistirme asamasinda yapilacak
denetimler.

Kurulum sirasinda uyulmasi beklenen talimatlar.
Kurulum sonrasinda surekli denetim ile aranacak §artlar.

AHBS istemci yazilimlari ve HBYS sistemleri aslinda rafta
hazir yazilim urunleri olarak nitelendirilebilecek urunler
icin TS ISO/IEC 25000 Software product QUAIity
Requirements and Evaluation (25010 replaces ISO/IEC
9126) ailesi ile uyumlulugunun aranmasi onerilmektedir.



Onerilen AHBS Standardizasyon Yontemi

e Ayrica, bu sistemlerin Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) ¢ozumu iceren kisimlarinda TS 13298
uyumlulugu aranmasi kalite artirici tedbirler olarak
onerilmektedir.

e Kamu ihalelerinde bu iki standardin on kosul olarak
aranmasi AHBS istemci yazilimlarinin ve HBYS
yazilimlarinin olgunlugunu artirici etki saglayacaktir.

e Musteri istekleri ve deQisim (yonetmelikler, BT) goz
onune alindiginda AHBS istemci yazilimlarinin da
gelisebilmesi ve degisime hazir olabilmesi agisindan TS
ISO/IEC 12207 (Software lifecycle processess) ve
15288 (System lifecycle processess conception-
development-retirement) (24748 guidelines for 12207,
1 5288) standartlarindan da faydalanilmasi yararli
olacaktir.



Sonuclar

Olusturulmasi Beklenilen Standardin;

e Fazla muhendislik (over-engineering) kusurlarina maruz
kalmadan anlasiimasi kolay

e Uyarlanabilir

» T.C.Saglik Bakanhgrnin tum ihtiyaglarini tam olarak
karsilayabilen

 Olceklenebilir

e Firmalara rekabet edebilme alanlari birakan bir
standart olmasina ozen gosterilmelidir.



.:TESEKKURLER ::..



