E-Devlet Hizmetlerine Biitiinlesik Artirtlmis Gerceklik Uzman Sistem Modeli
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Ozet: E-Devlet uygulamalari, yerel yonetimler ve devletin vermis oldugu hizmetler ile ilgili olarak bir¢ok farkli ve
bagimsiz uygulama bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin kent bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemleri ve mobil
uygulamalar (izerinde erisiminde genel sinirlar ve 6zellikle sunulan bilgilerin yol haritasi kavram tizerinde eksiklikler
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmada E-Devlet hizmetlerine biitiinlesik artirilmis gerceklik uzman sistem modeli
olusturulmus. Olusturulan modelde; bireylerin tercihlerine, yasadiklari ¢evrede alabilecekleri hizmetlere ve glnlik
yasamlarinda kargilagtiklar1 vatandaglik hizmet, servis ve problemleri ¢6zmelerine yarayacak, bulut bilisim destekli
uzman bir destek sistemin katmanlari ve ilgili teknolojiler ile biitiinlesik mimari yapist tanimlanmustir.

Anahtar So6zcukler: e-devlet, artirilmis gergeklik, mobil uygulama, uzman sistem.
Augmented Reality Integrated E-Government Expert System Model

Abstract: There are many different and independent practices in relation to the e-government services given by local
authorities and the state. However, this practice of urban information systems, geographic information systems and
mobile applications are limited by means of limits, lack of detailed information and documentation, solutions path
roadmap. This paper offers a model on e-government services, integrated with augmented reality and an expert system
model on cloud servers, adaptive to the preferences of the individual. This service mode can helps individuals to
perform government tasks and duties, daily citizenship issues and help them for a development of a better life style
and conditions. The model includes the cloud assisted experts system and their integration with the explanation of
related technologies.
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1. Giris

Bir apartman biiyiikliigiinde olan ve saniyede
bir elin parmaklarindan az islem yapabilen
lambali devreler ile ¢alisan insanoglunun ilk
bilgi teknolojileri sistemlerinden biitiinlesmis
devrelerin  devrimine  ve  glnimiizde
“Nesnelerin Interneti”, “Her Seyin Interneti”
kavramlarina olan siire¢ ortalama bir insan
omriinden daha kisa siirede gerceklesti ve
gergeklesmeye de devam etmekte. Geleneksel
olarak verilmekte olan tim siiregler, is
kavramlari, devlet hizmetleri, sosyal hizmetler
gibi  kavramlarda bu sire¢ igerisinde
evrimleserek kendilerini sisteme ve c¢evre
kosullarina adapte eder hale geldiler. E-devlet
kavrami Tirkiye’de e-Devlet Kapisi'nin
kurulmasi, igletilmesi ve yonetilmesi gorev ve
sorumlulugu 20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren, 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Bagbakanlik adina
Ulastirma Bakanlig1 yetkisine verilmesi ile
baglamustir.[1] Glniimuzde e-devlet
hizmetleri mobil yazilim ve donanim
teknolojilerinde bu degisime ivme katmasi
sireglerin  geleneksel  kigisel — masaiistii
bilgisayarlar lizerinden mobil cihazlara dogru
kaymasina neden olmustur. Diinya {izerinde de
mobil cihazlarin etkisi, dagilimi ve kullanim
sekilleri her gegen giin katlanarak artmaktadir.

[2] Bu beklenmedik artis beraberinde
kullanicilarin  servislere  her  noktanda
erisjememesi ve  baglanti  problemleri,

iceriklerin gilincel ve dogru hazirlanmamis
olmasi, kullanicilarin yas gruplarmma gore
uyarlanmamis olmasi gibi fazla sayida yeni
nesil problemi ve sorunu da beraberinde
getirmektedir. [3] Diinya tizerinde gelismis ve
gelismekte olan bir¢ok iilkede e-devlet ve m-
devlet kavramlar1 iizerine iilkenin kiiltiir ve
demografik yapisina gore diizenlenmis
hizmetler Uretilmektedir. [4] Genel olarak bir
tilkede basarili olmus bir e-devlet ve veya m-
devlet hizmetinin yerellestirilmeden tiim
Ulkelere uygulanabilmesi tim servis ve
hizmetler i¢in gegerli olmamaktadir. Farkli
yonetim yaklasimlari, bireylerin haklari,
devletin ve yerel yonetimlerin isleyisi gibi
konulardaki farkliliklar bu olayin en temel

sebeplerindendir. Bireylerin e-devlet
hizmetlerine erigimlerinde mobil
teknolojilerin kullanilmasi, giiniimiizde genel
olarak mobil cihazlar {izerinden alinan bilgi ve
temel veri girisleri lizerine olmaktadir. Internet
ve mobil islemler farkli hizmetler igin
kullanilabilse de giliniimiizde hali hazirda
birgok devlet, kamu ve vyerel ydnetim
hizmetlerine erigebilmek, kullanabilmek ve
basvurabilmek igin bireyin fiziksel olarak
kuruma gitmesi ve bir dizi faaliyeti
gerceklemesi  gerekmektedir. Bu  sureg
icerisinde bireyler genellikle alisagelmedikleri
bir siireg icerisinde olduklarindan ¢ogu zaman
yanlis fiziksel adrese gitmekte, gittikleri
adreste ise bina icinde kaybolmakta, gitmek
istedikleri bulamamakta, yanlig siralarda
bekleyerek zaman kaybetmekte ya da sira
kendilerine geldiginde yanlarinda dogru
evrak, bagvuru bilgisi yada eksik bir 6n 6deme
bilgisi nedeni ile tekrar bu eksikleri
tamamlamak UGzere geri cevrilmekte yada
reddedilmektedirler. Bu eksik bilgilenme,
eksik dokiumantasyon ve ilerleme yapisi
valilik, belediye, nifus dairesi, vergi dairesi,
mahkemeler, tiiketici heyetleri, muhtarliklar
gibi yerlerde sik sik tartigmalara, yanlis
anlagilmalara ve iki tarafli zaman, verimlilik
ve is kaybina yol agmaktadir.

1. Mobil Bilgi ve Konumlandirma Hizmeti
Uygulamalari

Bu ¢alismada yukarida bahsedilmis olan genel
duruma ¢6ziim bulmak amaci ile hibrid bir
¢Oziim modeli olusturulmustur. Modelin ana
bilesenleri internet iizerinden erisilebilmekte
ve destekleyen kamerali mobil cihazlar
tarafindan da  biitiinlesik  bir  hizmet
verebilmektedir. Bilgi ve bagvuru siireglerinin
kullanilmast ve tiiketilmesinde mobil bir
destek sisteminin destegi kavrami aslinda teori
olarak ¢ok eskilere dayanan bir kavramdir.
Insan beyninin kisa dénem hafizasinin gok
sinirlt olmasti insanlarin baktiklar: bir bilginin
beyinlerinde  saklanarak akis siirecinin
beyinlerinde takip edilebilmesi agisindan g¢ok
o6nemlidir. Bu konuda yapilan ¢alismalara kisa
donem destekler ile yapilan gelismelerin ¢ok
daha etkin olacagim gostermektedir. [8-10]
Bireyler yol haritalar1 ve bina i¢i planlarina



bakip  rotalarri  hizli  bir  sekilde
planlayabilseler bile karmasik yol ve
stireclerde stk sik bilgilerini glincelleme
ihtiyac1 duymaktadirlar. Ozellikle
bulunduklar1 bdlgeye yabanci olan turist ve
ziyaretciler icin  mobil bilgi ve destek
sistemleri son yillarda giincel olarak
kullanilmakta ve sayilar gitgide artmaktadir.
Bu saytya mobil cihaz ve isletim sistemi
gelistiren firmalarin cihazlara entegre ettigi
Google, Microsoft ve Apple firmalariin
gelistirmis ve giincellemekte olduklari harita
uygulamalar1 da entegre edildigin ¢ok daha
zengin igerikler olusturulabilmektedir. Bu
sayisal haritalar {izerinden devlet, kamu ve
yerel yonetim hizmet yerleri isaretlenmis
olmakla birlikte sadece konuma erisim
konusunda  yardimc1  olabilmektedirler.
Erisilen konumdaki hizmet ve bilgiler konusu

ise yine ilgili kurumun web sayfalari
lizerinden erisilebilmektedir.
Bu uygulamalara artinlmis  gergeklik

uygulamalarinin da entegre edilmesi ise
olduka yeni bir kavramdir. Ornegin
Ispanya’da turistler igin gelistirilmis olan ve
Android platformu {izerinde c¢aligmakta olan
MobiAR, AG lzerinden konaklama, restoran,
O6nemli konum, tarihi ve turistik yerler (POI)
bilgisi vermektedir.[11] Bu sistemler aslinda
cografi bilgi sistemlerinin gelismis ve
evrimlesmis siiriimleri olarak distiniilebilir.
Ancak bu sistemlerin 6zellikle konum bilgisini
GPS iizerinden almalar1 ve dis mekanlarda
calisabilmeleri gelistirilmesi gereken konulara
olarak kalmaktadir. [12] Seyrek yerellestirme
ve geo-location gibi teknolojiler ile ¢ok etkin
olmasa da genel igerik anlaminda destek veren
sistemler yapilabilmektedir.[13]

3. E-Devlet Hizmetlerine Biitiinlesik
Artirilmis Gergeklik Uzman Sistem Modeli
Ongoriilen modelde bireyler asagidaki ana

bagliklarda  Ongoriilen yazilim  modeli
Uzerinden  hizmet alabileceklerdir, bu
hizmetlere bazi 0Ornek alanlar asagida
belirtilmistir,
1. Konumlandirma destekli e-devlet
hizmetleri :

a.  Vergi yatirma
b. Tapu ve kadastro islemleri

Hukuki stirecler
Saglik hizmetleri
Niifus islemleri
Kamu ve yerel birimlere
yapilan bagvurular
2. Konumlandirma destekli sosyal ve
kultarel hizmetler

Sanatsal faaliyet yerleri
Agilan kurslar
Verilen egitimler
Spor hizmetleri
Musabaka bilgileri
Yerel yonetim ve kamu
kurumlarina ait tesis ve
restoranlar
3. Is Giivenligi uygulamalari

a. Sureg bilgilendirme

b. Bilgi edinme hizmetleri
4. Engelli Bireylere yonelik

hD oo

~Po0oTw

uygulamalar
a. Konumlandirma
b. Yol tarifleri

c. Ulasim destegi

bu hizmetlerin hepsinde konumlandirma,
artirtlmig gergeklik ve siirecin yol haritasinin
yazilim iizerinden agamali olarak takip
edilmesi ve desteklenen sureglerin entegre
edilmesi iizerine olacaktir. Ornegin vergi
konusunda destek almak isteyen bireyler
sistem Uzerinden e-devlet sistemine girecekler
ve yapmalar1 gereken islemler sistem tizerinde
yol haritas1 yapisinda olusturulacaktir. Birey
Once para yatirmasi gerekiyor ise en
yakinindaki resmi para yatirma banka yada
veznesini gorebilecek, bu asamada artirtlmig
gerceklik Gzerinden gitmesi gereken yon ve
rota Onerilecektir., Bu asamada otobiis
duraklari, metro istasyonlar1 gibi alternatifler
de trafik bilgileri ile desteklenerek ortalama
erisim stiresi ile ekrana verilecektir. Asamali
olarak atanmis yol haritas1 {izerinden listedeki
siire¢ asamalarimi tamamlayan birey, dogru
zamanlama ile siirecini tamamlayacaktir. Eger
mesai saatleri gibi bir kriter var ise sistem yol
haritas1 iizerinde siireglerin ilgili birimdeki
tahmini siiresini de hesaplayarak kullaniciya
aktarabilecektir. Surecler ile ilgili olarak ilgili
mevzuat, bagvuru dilekgeleri, 6rnek dokiiman
sablonlar1 gibi bilgiler de uzman sistem
lizerine eklenerek bireylerin siiregleri hizli bir
sekilde tamamlamalar1 saglanacaktir.



3.1 Mobil Uygulama ve Artirilmis
Gerceklik Modali

Ingilizce bir kavram olan Augmented Reality
(AR) dilimize Artirllmis Gergeklik AG olarak
cevrilmigtir. Genellikle artirilmig gergeklik ve
sanal gergeklik kavramlart birbirleri ile ¢ok
fazla  karistirllsa  bile  genel  olarak
cevremizdeki gercek diinya gorintilerinin,
teknolojik bir ekipman ve donanim vasitasiyla
sayisal olarak iiretilmis bilgi ve goriintiiler ile
bir amag¢ ugruna birlestirilmesi sirecine
verilen addir. En sik rastlanan uygulama yapist
mobil tablet ya da telefonunun kamerasi
iizerinden alinan goriintiilere zenginlestirilmis
icerik eklenmesidir. Artirillmig gerceklik ve
uygulamalar1 {izerinde literatiirde bir ¢ok
¢alisma bulunmaktadir. [5;6] Glinlimiizde AG
icin dort temel uygulama alani {izerinde yogun
calismalar bulunmaktadir. Bunlar reklam ve
ticari uygulamalar, eglence amaclt
uygulamalar, egitim uygulamalar1 ve tip
alanindaki ~ uygulamalardir. [7] AG
uygulamalar1 genel olarak mobil igletim
sistemi  {izerinden gelistirilen yazilimlar
izerinden  ¢alistirilmaktadir. ~ Uygulama
gelistiriciler temel kodlama mimari ile
baslayip kendi AG yazilimlarinin en bastan
gelistirebilecekleri gibi yogun olarak tercih
edilen ve kullanilan yaklasim AG konusunda
Ozellesmis  bir  gelistirme  platformu
kullanilmasidir.

3.2 Ongoriilen AG Yazilim Platform
Ortamu : Vuforia

Vuforia, Qualcomm firmasi tarafindan
gelistirilmis mobil arenada hem Android hem
de IOS isletim sistemleri igin gelistirme
yapilabilen ve yaygin olarak kullanilan bir
platformdur. Literatirde Vuforia kullanarak
yapilan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. [14-18]
Ozellikle iki ana  mobil platformu
desteklemesi ayrica API desteginin Unity gibi
kendini kabul ettirmis 3D oyun platformunu
da destekleyen API mimari olmas1 Vuforia’y1
cok tercih edilen platformlar listesinde
yukarilara tasimistir. Vuforia ile gelistirilmis

olan besbin {izerinde AG uygulamasi
bulunmaktadir. Ongoriillen modelde AG
streclerinin Vuforia ile yazilmasi
planlanmistir.

3.4 Uzman Sistem ve Siire¢ Yol Haritas1
Modull

Uzman Sistem modill, konum ve lokasyon
bilgilerinin hedeflenen is ve amag siireclerinin
asamalandirilarak kullanicilarin siiregleri adim
adim  yapabilmelerine  yardimeci  olacak
veritaban1 ve dokiiman yoOnetim sistemi
altyapisindan olugsmaktadir.

3.5 Konum Servisleri

Sistemin verimli ¢aligabilmesi ve bireye
yardimci olabilmesi icin dogru
konumlandirma yapabilmesi ¢ok 6nemlidir,
bu amacla sistemin desteklemesi gereken
konumlandirma servisleri asagida
belirtilmistir,

3.5.1 GPS Destekli Konumlandirma

Mobil cihazlarin donanimi igerisinde GPS
sistemi  bulunmasi  durumunda, Tharita
iizerindeki konumlandirmada 1m hassasiyet
ile konumlandirma yapilabilmektedir.
Donanimsal olarak jiroskop ve pusula
donanimi bulunan telefonlarda bireyin baktigi
istikamet bilgisi de alinabilmektedir.

3.5.2 GSM WiFi ve IP (Geolocation)
Destekli Konumlandirma

Baz istasyonlar1 ve yeni nesil akilli telefonlar
kullanilarak iletisim halinde olunan yada
kapsama alani igerisindeki baz istasyonlarinda
konum bilgisi alabilmektedirler. Bu bilgiler ve
sinyal seviyeleri (zerinde (cgen oransal
algoritmalar ile sehir icerisinde 50m sehir
disinda ise 3-5km hassasiyetle konumlandirma
yapilabilmektedir. Eger bireyin yazilimi
yiiklemesi sirasinda geo-location ozelligi ile
ilgili gerekli izinler verilir ise HTML
tizerinden de konum bilgisi yapilabilmektedir.
Gelistirilecek olan yazilimin bu mimariyi de
desteklemesi gerekmektedir.

Sistem icerisinde bu modeli destekleyen
binalar igerisinde WiFi erisim noktalar1 ve
MAC adresleri (zerinden sisteme konum
bilgilerinin girilmesi durumunda ise bina
icerisinde  temel  bir  konumlandirma
yapilabilecektir. Bu siire¢ icin  modeli
destekleyen kurumun bina yapisini, veri
tabanina parametrik olarak tanimlamasi
gerekmekledir.

3.5.3 GAdrme Engelliler igin Bina i¢in
Oriintii Tammlama ile Konumlandirma



Ozellikle kamu kurumlari, yerel yonetimler
gibi ¢ok katli, ziyaretci sayisi ¢ok olan ve bina
icerisinde birden ¢ok wifi erisim noktasinin
olmasi durumunda sistemin kuvvetli sinyal
iizerinden konumlandirma yapmast
kullanicilarin =~ katlar ~ arasinda  hatali
konumlandirilmasi neden olabilmektedir. Bu
amagla kurumlar igerisinde ayni koridorda
birden fazla hizmetin farkli kapilardan
girilerek alinmasi gibi durumlarda, &zellikle
gorme engelli bireylerin kapilarin iizerindeki
yazilar iizerinden siirecleri takip edebilmesi
cok kolay olmamaktadir. Bu nedenler koridor
duvarlarinda ve tavanda, Oriintii tanimlama
icin yapilabilecek temel renk ve sekil
kodlamasi bina i¢i konumlandirma sistemleri
icin ¢ok faydali olacaktir. Ornegin belli bir
renk sirasina gore yerlestirilmis bilgi ve uyart

panolari, yada sanatsal resimler Oriintii
kodlamasi i¢in kullanilabilecektir. Bu amagla
sistem icerisinde, bulunulan  binadaki
kodlanacak olan rota (zerinde tekillik
olusturacak  sckilde  sistemin  Oneride
bulunmasi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada e-devlet hizmetleri igin

biitiinlesik bir artirilmis  gergeklik uzman
sistem yazilimi i¢in yazilim, gelistirme ve
uygulama modeli anlatilmistir. Modelin
uygulanabilmesi i¢in sistemin ana unsuru olan
ve gelistirilmekte olan mobil yazilimin
hedeflerine  ulasabilmesi  ve  basarili
olabilmesi, sisteme katilmis kurumlarin ve

siireglerin sayisal olarak c¢ogalmasi, yol
haritasi uzman sistem akiglarimin
zenginlestirilmesi, alternatif ve benzer

stiregler i¢in yapay zeka Ongorii destegi ve
ozellikle arttirilmis gerceklik teknik kod
tanimlamalarinin ~ sisteme  girilmesi  ile
olabilecektir.

Segilen yazilim gelistirme platformunun
artirlmig gergeklik i¢in olan modiillerinin
cihaz, mobil isletim sistemine olan yogun
bagimliliklart yazilim gelistirme siirecinde
dogal kod yazimui ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Coklu platform, HTML5 gibi
gelistirme altyapilarinin yarattigi donanimsal
ve yazilimsal benzerlikler iizerinde ¢aligma
zorunlulugu ise nitelikleri zayiflatilmis “lite”

uzman sistem odakli yazilimlarin
gelistirilmesi ile ¢oziimlenebilecektir.
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