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Özet: CCTalk, Crane Payment Solutions firması tarafından, satış noktası endüstrisi için                     
geliştirilen standart bir ödeme cihazı protokolüdür. Bu protokol; bozuk para doğrulama, kağıt                       
para doğrulama ve para iade cihazlarının seri port üzerinden kontrol edilmesini sağlamaktadır.                       
İlk sürümü 1996 yılında çıktıktan sonra, zaman içinde kullanım ihtiyaçlarına da cevap verecek                         
şekilde gelişerek, örneğin şifreli iletişim özelliklerinin gelmesi, günümüzde oldukça yaygın bir                     
şekilde kullanılan bir ödeme sistemi haline gelmiştir. Başta ATM’ler (bankamatikler) olmak                     
üzere, yiyecek ve içecek otomatları, slot (jackpot) makineleri ve oyun konsollarında                     
kullanılmaktadır. Günümüz satış noktası endüstrisi için önemli olmasının ana nedeni;                   
platformlardan, programlama dillerinden ve yazılım çatılarından (framework) bağımsız olarak                 
çalışabilmesidir. Dolayısı ile bu protokol, özgür yazılımlarla da uyumlu ve etkin bir şekilde                         
çalışabilmektedir. Bunun sonucunda da, kurulacak sistemin uygulanmasında             
(implementasyonunda) hem protokol katmanında, hem de yazılım katmanında özgürlük                 
sağlamaktadır. 
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Abstract: CCTalk is a payment device protocol developed by Crane Payment Solution for point                           
of sale industry. The protocol provides the control of coin validation, bill validation and coin                             
hopper devices. After the first release in 1996, it developed considering the satisfaction of the                             
needs of usage ­for example encrypted communication features­ over time and became a                         
popularly used payment system today. It is used for mainly ATM’s, food and beverage vending                             
machines, jackpot machines and game consoles. The main reason of importantance of the                         
protocol for today’s point of sale industry is that it works independently of platforms,                           
programming languages and software frameworks. As a consequence, this protocol is able to                         
work with free softwares compatibly and effectively. In conclusion, it provides freedom to                         
implementer in both protocol and software layers in development process. 
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1. Giriş 
 
CCTalk (Coin Controls Talk), Crane Payment           
Solutions firması tarafından geliştirilen bir         
ödeme cihazı protokolüdür. Ödeme noktası         
endüstrisinin kullanımı için geliştirilen bu         
standart prokol ile, seri port üzerinden           
haberleşme ile çeşitli ödeme cihazlarının         
kontrolü sağlanmaktadır. Bu cihazlara örnek         
olarak bozuk para doğrulayıcı, kağıt para           
(banknot) doğrulayıcı, para iade edici ve tüm             
bunların tek merkezden bağlanılmasını       
sağlayan bağlantı (hub) cihazları       
gösterilebilir. 
 

 
Örnek CCTalk cihazı: wh CCT 900 HUB 

Birden fazla CCTalk cihazının tek merkezden 
bağlanabilmesini sağlar 

 
 
Protokolün ilk sürümü, 1996 yılında Coin           
Controls firması tarafından geliştirilmiştir.  
 

(Firmanın adı sonradan Money Controls ve           
2010’dan itibaren de Crane Payment         
Solutions olmuştur.) [2] Zamana bağlı olarak           
gelen teknolojilerin yanı sıra, kullanım         
ihtiyaçlarına göre de yeni özellikle eklenerek           
günümüzde halen daha aktif bir şekilde           
kullanılmaktadır. Temel kullanım alanlarına       
örnek olarak, başta ATM’ler (bankamatik)         
olacak şekilde, yiyecek ve içecek otomatları,           
slot (jackpot) makinaları, oyun konsolları,         
oyuncak makinaları ve çeşitli çarşı (arcade)           
eğlence cihazları gösterilebilir. 
 
CCTalk’un temel kullanım avantajlarından en         
önemlisi, anlaması ve uygulaması kolay bir           
paket ve komut yapısının olmasıdır. Bunun           
yanı sıra lisanslamanın gerekli olmayışı da           
farklı firmaların özelleştirmeler     
oluşturabilmesini sağlayarak, açık kaynak       
ekosistemine benzer bir şekilde gelişme         
çizgisi oluşturmuş ve protokol oldukça         
popüler bir hale gelmiştir. 
 
Protokolün ilk sürümlerinde 4800 Bps’lik         
baud hızı kullanılmış ve şu anki teknolojiyle             
USB bağlantısı üzerinden en az 1 MBps’lik             
hızlara erişilebilmektedir. Güncel sürümlerde       
varsayılan hız 9600 Bps olarak belirlenerek,           
ucuz UART modüllerinin de kullanılabilmesi         
sağlanmaktadır. 
 
CCTalk prokolünün uygulanması için       
yazılımsal veya donanımsal sistemler       
kullanılabilmektedir. En temel sistemin       
kurulabilmesi için 8 Bitlik bir         
mikrodenetleyici ve 3 KB’lık bir ROM yeterli             
olurken, şifreleme ve gömülü yazılım         
(firmware) güncellemesi için daha fazla         
kaynak gerekmektedir. 



 
2. Teknik Detaylar 
 
CCTalk protokolüde iletişim için RS232         
benzeri eşzamanlı olmayan (asenkron)       
karakter transferi kullanılmaktadır. Temel       
fark, RS232’deki ayrı iletim (transmit ­ TX)             
ve alım (receive ­ RX) hatları yerine, tek hat                 
üzerinden iki yollu iletişim tekniği         
kullanılmasıdır. 
 
Tipik bir CCTalk ileti (mesaj) paketinde şu             
bileşenlerin olması gerekmektedir: 
 

● Hedef adresi 
● İletinin büyüklüğü 
● Kaynak adresi 
● Komut başlığı (header) 
● Veri 
● Doğrulama kodu (Checksum veya       

CRC16) 
 
Bu bileşenlerdeki hedef ve kaynak adresleri           
oldukça önemli bir rol oynamaktadır.         
Özellikle merkezi bağlantı (hub) kullanılan         
bir CCTalk sisteminde, yani birden fazla           
CCTalk cihazının bağlı olduğu durumlarda,         
aynı port üstünden farklı cihazlara erişmek           
için bu adresler kullanılmaktadır. Buradaki         
adresler 0 ile 255 arasında değiştiğinden, basit             
bir tarama yöntemi ile bağlanmış tüm           
cihazların adresleri bulunabilir. 
 
Cihazın çalıştırılması istenilen işlev, komut         
başlığında (header) belirtilir. Bu başlık için 0             
ile 255 arasında bir değer belirtilir. Verilen             
isteğe göre dönen cevabın başlığı 0 (Olumlu             
yanıt ­ ACK) veya 5 (Ret ­ NAK) olmaktadır.                 
Olumlu yanıtlarda, iletinin içindeki veri         
kısmında sonuç verisi bulunur. Bunun yanı           
sıra belirli istekler için veri de eklenmesi söz               
konusu olabilir. 
 
 

Örnek olarak, CCTalk prokolünün güncel 4.7           
sürümünde [1] , 246 başlıklı bir istek             
gönderildiğinde, cihazın üretici ismi ASCII         
kodlarıyla geri döndürülmektedir. 
 
Cihazlara gönderilen istek iletileri varsayılan         
CCTalk tanımlamasında (spesifikasyonunda)     
belirtilmekle beraber, üreticiler ihtiyaçlarına       
göre iletilerin belirli bir kısmını destekleme           
veya desteklememe gibi seçeneklere de         
sahiptirler. Bunun yanı sıra, aynı tür           
cihazların farklı üreticilerdeki modellerinin       
belgelendirmeleri genellikle birbiri ile uyumlu         
olmaktadır. 
 
CCTalk isteklerinin bir kısmı, belirli işlevsel           
güvenlik ilkeleri ile çalışmaktadır. Örneğin,         
bozuk para iade edici cihazlarda kullanılan           
167 isteği için, ileti paketinin veri kısmına             
cihazın seri numarasının eklenmesi       
zorunludur. Bu sayede, cihazın uzaktan         
yönetildiği varsayılarak, olası izinsiz para iade           
isteklerinin gönderilmesine engel     
olunabilmektedir. 
 
İşlevsel güvenlik ilkelerinin yanı sıra,         
doğrudan istek iletilerinin açığa çıkmasını         
engellemek için de, belirli şifreleme teknikleri           
kullanılmaktadır. 2010 yılından itibaren,       
CCTalk prokolü DES algoritmasını varsayılan         
olarak desteklemektedir. Bunun yanı sıra bazı           
üreticiler, 3DES ve AES algoritmalarını         
kendileri uygulayarak ekstra güvenlik       
önemleri de oluşturmaktadır.  



3. Yazılım 
 
CCTalk protokolü işletim sistemlerinden,       
programlama dillerinden ve yazılım       
çatılarından bağımsız olarak çalışmaktadır.       
Temel işleyiş, protokolün kurallarına göre         
hazırlanmış bir ileti paketinin, seri port           
vasıtasıyla cihaza ulaştırılması ve cihazdan         
cevap alınması üzerinedir. 
 
Protokol teorik olarak, seri port iletişimini           
sağlayabilen tüm programlama dilleriyle       
uygulamaya geçirilebilir. Dikkat edilmesi       
gerekilen ana unsur, protokolün verimli bir           
şekilde istek alıp cevap verebilmesi için           
gerekli seri port iletişim ayarlarının doğru bir             
şekilde yapılmasıdır. 
 
CCTalk protokolünün seri port iletişim         
ayarları, üreticiden üreticiye değişmekle       
beraber, tümünde ortak bir zamanaşımı süresi           
mevcuttur. Bu süre son tanımlamalarda         
(spesifikasyonlarda) 200 milisaniye olarak       
belirlenmiştir. Kullanılacak sistemde     
engellemeyen (non­blocking) bir akış       
istendiği takdirde, iş parçacıkları (thread)         
kullanılabilir. 
 
Protokolün yazılımsal bir bağımlılığının       
olmaması, özgür yazılımlarla da uyumlu ve           
verimli bir şekilde çalışabilmeyi       
sağlamaktadır. Örnek olarak, Python dili ile           
yazılmış bir CCTalk kütüphanesi verilebilir.[3] 
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