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Ozet: Bu bildiride, mikroblog ortamlarindan edinilen bilgilerin anlamsal olarak modellenmesi
ile, erisilebilir ve sorgulanabilir hale getirilmesi i¢in olusturulan ontoloji ve gerekli uygulama
islemleri anlatilmaktadir. Ontolojiler, bir veri veya uzmanlik alaninin uzman kisiler tarrafindan
modellenmesidir. Bu ¢alisma ile mikroblog ortamlarindan edinilebilecek bazi tiir verileri
modellemeye calistik. Bu modelin ¢alismasinin potansiyeli anlatilacak ve bir ornekle
gosterilecektir.

Anahtar Sozciikler: Mikrobloglar, Anlamsal Web, Sosyal Medya, Sosyal
Aglar, Bilgi Cekme

Making Microblog Content Semantically Accessible and Queryable using an Ontology
Model

Abstract: With this paper, we show that information gathered from microblog environments
are modeled semantically and made queryable and accessible. We introduce an ontology and
explain necessary application steps. Ontologies are models made by experts in domain. We
modeled some type of data that can be retrieved from microblog posts. Potential of this work
will be shown by an example.
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1. Giris Diger yandan, anlamsal ag [1] (Semantic
Web) konusu arastirmacilardan yakin zaman-

Mikrobloglar giiniimiizde olduk¢a yaygin da biiylik ilgi gormiistiir. Anlamsal ag, onto-

kullanilan bir iletisim ortami haline gelmistir.
Bu ortamlarda kullanicilar, herhangi bir sey
hakkinda herhangi bir sey paylasabiliyorlar.
Bunu kisa mesajlart (iletileri) kullanarak
yapiyorlar. Ortalama 9000 ileti/sn ile' diinya-
da en c¢ok kullanilan mikroblog ortami, Twit-
ter'dir’. Kullamicilar, olaylar, politika, spor, ki-
sisel giinliik yasam vb. gibi bir¢ok konuda
paylasimda bulunurlar. Bu paylasimlarin ne
oldugunun anlagilmas: konusunda heniiz
aragtirmalar yeteri kadar gelismemistir.

1 http://www.statisticbrain.com/twitter-
statistics/ , Erisim : 11/07/2014
2 Twitter: https://twitter.com

lojiler sayesinde bir bilgi alaninin (domain)
tanimlanmasint  yapar. Bu tamimlamalara
uygun olarak bilgiler yayimnlanir. Bu bilgiler,
alanin tanimlamasini bilen yazilim ajanlari
sayesinde anlasilabilir olur. Bu sayede, bilgi
iizerinde  sorgulamalar ve  ¢ikarimlar
yapilabilir. Hatta, anlamsal ag kullanilarak bir
alandaki bir bilginin bagka alanlardaki
tanimlamalar ve yayinlanmig  bilgilerle
iligkilerin tanimlanmasi1 da miimkiindiir. Bu
sayede bir bilgi farkli bir alanda kullanilabilir
ve o alani taniyan ajanlar tarafindan yorum
yapilabilir olur.

Anlamsal ag ile modelleme yapma araci, bize
mikobloglardan edinilen bilginin anlamsal bir
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ag olarak yayinlanmasinda, dolayisiyla bu
bilgileri kullanarak ajanlarin ¢ikarimlar ve
sorgulamalar yapabilmesinde yardimci olur.

Bunu bir drnekle agiklayalim. “Son 10 dakika
icinde Istanbul'da hangi olaylar oluyor?”,
“bu olaylarla kimler ilgili?” gibi sorular
mikrobloglara anlamsal olarak sormak icin
mikroblog verisinin islenmesi ve ¢ikarilan
bilginin bir yapida tutulmas: gerekmektedir.
Bu bildiri ile bu yapiy1 anlatiyoruz. Bunu bir
ontoloji tasarimi olarak sunuyoruz. Ayrica bu
yaplya beslenecek olan bilginin nasil
cikarilabilecegi ile ilgili 6rnekler veriyoruz.
Bu yapinin ilerde araglarin mikroblog verisini
daha iyi ¢oziimleyebilmesi durumunda nasil
daha kullanigh hale gelebilecegini
gosteriyoruz.

2. boliimde ontolojiyi ve igindeki tanimlar
veriyor, 3. bolimde bir drnekle ¢aligmasinin
nasil olabilecegini gosteriyoruz. 4. boliimde
bu yaziy1, gelecekte yapilacaklari vererek
sonlandiriyoruz.

2. Ontoloji

Ontoloji, bir bilgi veya uzmanlik alanindaki
kavramlari, hiyerarginin ve bu kavramlar
aralasindaki iligkilerin tanimlanmasidir. Bu
iligkiler, alan1 inceleyen ve wuzman olan
kisilerce tanimlanir ve uzun siiregler sonunda
son haline getirilir.

Bu boliimde mikroblog verilerinden edinilen
veya edinilebilecek baz1 tirde bilgilerin
ontolojisini  sunuyoruz. Sekil 1'de bu
ontolojinin bir gosterimi verilmektedir.

Ontolojinin gosterimini ac¢iklayalim. Yesil
renk, ontoloji i¢inde tanimlanmig siniflart
(class) gostermektedir. Sar1 renk, ontoloji
icinde tanimlanmig data ozelliklerini, mavi
renk ise obje Ozelliklerini gostermektedir.
Beyaz renk, ontoloji disinda olan siniflart
veya data Ozelliklerini gdstermektedir. Oklar
iligkileri gostermektedir. Oklarin {izerindeki
etiketler  iliskinin  tiiriini  vermektedir.
Ontoloji iginde tanimlt olmayan iliski
tirlerinin  bir kism1 WWW  Consortium

(W3C) tarafindan ortaya atilan Resource
Description Framework Schema (RDFS)
ontolojisi tarafindan tanimlanmistir. [2]

Ontoloji'de  tanimli  iki temel kavram
bulunmaktadir. Bunlar Event (olay), ve Topic
(konu) kavramlaridir.

Event kavrami i¢in ¢esitli kaynaklarda gesitli
tanimlamalar yapilmigtr. Bizim
kullanacagimiz tanim bir olayin yer, zaman,
ilgili kisileri, kurumlar1 igerebilecegi ve
olayin aksiyonunun yani ne oldugunun
tanimi. Zaman kavrami ani bir zamani
gosterebildigi gibi, baglangi¢ ve bitisi olan bir
stireci de gosterebilir. Bir olayda etkenler ve
edilgenler olabilir. Yani ilgili kisi-kurumlar
etken veya edilgen olabilirler. Bunlar da
subject (6zne) ve object(nesne) tanimlamalari
ile gosterilmistir. Aksiyon (mbe:action)
kavrami olaydaki aksiyonu belirtmektedir.
Omek olarak, saldiri, deprem, yangin, konser
verme vs. verilebilir. InternalEvent ve
ExternalEvent (i¢ olay ve dis olay) mikroblog
ortaminda olusan veya mikroblog ortami
disinda olusan olaylart tanmimlamak igin
kullanilacaktir. Bir i¢ olaya mikroblog
kullanicis1 dahil olabilir. Bunun saglanmast
i¢in mbe:involvesln iligkisi tanimlanmuigtir.

Party (taraf) sinifi, olayla ilgili bir veya daha
¢ok tarafi tanimlamaktadir. Bu taraflar Person
(insan) veya Intitution (enstitii/organizasyon/
firma vs.) olabilir. Bu tanimlar gerektiginde
dis kaynaklarla desteklenebilmektedir. Insan
kavrami daha once tanimlanmig FOAF [3]
(friend of a friend) protokoliiniin 6ngdrdiigii
sekilde de kullanilabilir. Bunun igin bir
kisinin foaf protokoliine uygun
tanimlamasinin daha onceden yapilmig ve
Web'de yayinlanmig olmasi gerekir.

Insanlar Person sinifi ile gdsterilmistir. Bir
insan bir mikroblog kullanicisi, ¢ok bilinen
birisi, veya mikroblog ortaminda kendisinden
bahsedilmis birisi, veya bunlardan birden

fazlast veya bunlardan hepsi olabilir. Bu
tanimlari sirastyla, MikroblogUser,
WellKnownPerson, ve MentionedPerson

smiflartyla tanimliyoruz. Bu tanmimlamalar



daha sonra yapilacak ¢ikarimlar igin zemin
olusturuyorlar.

Mikroblog ortamini modelleyen bir ontoloji
mikrobloglarin kendilerini de tanim olarak
icermelidir. Bu nedenle, MicroblogPost sinifi
(mikroblog iletisi) ontolojide bulunmaktadir.
Bu sinifta o iletiyi yazan kullanici (mbe:user),
ve text (string) tlirlinde kisa mesajin igerigi
(mbe:content) ve iletinin atildigi zaman
(mbe:dateTime) Ozellikleri bulunmaktadir.
Biitiin bunlar bir mikroblog iletisini ifade
etmek i¢in olmasi gereken dzelliklerdir.

Birden fazla mikroblog iletisinin bulundugu
bir kiimeyi tanimlamak i¢in
MicroblogPostCollection sinif
bulunmaktadir. Event ve Topic smiflariyla
iligkiler tek bir mikroblog iletisi degil bircok
mikroblog iletisi iizerinden tanimlanmaktadir.
Bunun sebebi, tek bir mikroblog iletisinin
konularla ve olaylarla iliskilerin
algilanmasinda sinirli kalabilecek olmasidir.
Teorik olarak, tek bir mikroblog iletisinden
bir olaym bitin 6gelerinin ¢ikarilmasi
miimkiin olsa da, genellikle mikrobloglar, bir
biitiiniin  kiiclik parcalarin1  bilgi  olarak
iceriyorlar. Ayn1 durum konu sinifi ig¢in de
gecerli. Tek bir mikroblog iletisi yerine
birden fazla ileti ile konunun tanimlanmasi
daha 1iyi sonuglar verebilmektedir. Cok
mikroblog lizerinden ¢ikarim sayesinde
baglam daha iyi anlagilmus olur.

Bir diger sinif, Location (yer) smifidir. Bu
sinif, Diinya {izerindeki bir noktay1 veya alani
bildirir.  Noktayr enlem/boylam  (mbe:
longitude, mbe:latitude) olarak belirtirken,
alani, anlamsal ag iizerinde dig kaynaklarda
bulunan tanimlamalardan almaktadir. Bu bir
sehir veya Tlilke olabilir. Bunun igin URI
(unified resouce identifier, tek kaynak
belirteci) kullanilir. Bu kaynaklar Wikipedia®,
veya DbPedia* gibi genis kullanimi olan bilgi
kaynaklar1 tarafindan tanimlanmis olabilir.

3. Ontolojiye veri besleme ve sorgulama

3 http://wikipedia.org
4 http://dbpedia.org

Mikroblog verilerinin anlamsal web araglari
ile kullanim1 i¢in 6nce bazi asamalardan
gegirilmesi gerekmektedir. Bunlar1 asagidaki
gibi listeleyebiliriz:

*Mikroblog iletilerinin  dilinin analiz
edilmesi ve hangi dilde ileti paylasildiginin
anlagilmasi.

eilgilenilen dil ile yazilmis mikroblog
iletileri igin Isimli Varlik Algilamasi
(Named Entity Recognition)

*Her bir ileti igin isimsiz varliklarin
¢oziimlenmesi: Ornek olarak 1 (ben)
kelimesi duruma gore farkli kisilere isaret
ediyor olabilir. Eger retweet’ ise, ilk
iletinin kaynagindaki kisiye isaret ediyor
olmas1 yiiksek ihtimaldir. Veya eger
retweet  degilse  direck  kullanicinin
kendisine isaret etme ihtimali yiiksektir.
Benzer sekilde genelde birinin sdyledigini
Isim: “séylenen” formatinda yazildig1 da
goriilmektedir:

Ornek:

Obama:RT @Obama2012: President
Obama: "I promised I'd fight every single
day on behalf of the American people.
I've kept that promise." #TeamObama

Bu ornekte A.B.D. baskan1 Obama'nin
soyledikleri iletide yazilmistir. Dolayisiyla
“” isaretinden sonraki kisimda “I”
kelimesi ABD bagkan1 Barack Obama
olarak ¢éziimlenmelidir.

*Kisaltmalar ve mikroblog dili kelimelerin
¢oziimlemesi: Ornek olarak “bro” kelimesi
“brother” (kardes) kelimesinin
kisaltilmasidir.  Hny kelimesi  honey
kelimesinin kisaltilmigidir. Tiirkge'de de
benzer yapilar vardir. Omnek olarak kan

5 Retweet: Yeniden tweet etmek/ileti
postalamak. Maillerdeki yonlendirme
islemine benzer. Bir kullanici, begendigi
katildig bir iletiyi ayni sekilde kendini
takip edenlere gonderebilir.



kardes kelimesi Once, “kanka”, daha sonra
“panpa” kelimesine evrilmistir. Bunlarin
da takip edilmesi gerekmektedir.

*Dogal dil ¢oziimlemesi: Bu agamada var
ise yiiklemin, ve var ise ilgili 6zne ve
nesnelerin  ¢ikarilmasi  gerekmektedir.
Daha 6nce yapilan isimli varlik analizi ile
algilanan varliklarin arasindaki iligkiler de
buradan ¢ikarilan yiiklem iizerinden
kurulabilir. Bu sekilde hem isimli varliklar,
hem de isimsiz varliklar algilanmis,
aralarindaki iliskiler ¢ikarilmis olur.

*Biitiin ¢ikarillan varliklar bir araya
getirilir. Isimli varhiklar arasinda bir ag
olusturulur. Bu agdan en ¢ok kullanilan
isimli varliklar ve baglantilar ¢ikarilir.
Ozellikle, ¢ok kullanilan yer bilgileri,
etken ve edilgen isimli varliklar ¢ikarilir.
Isimli ~ varliklarin  ciimleler  iginde
kullanildiklar1 duruma gore etken veya
edilgen olmalar1 belirlenir ve subject veya
object iligkisi ile yeni olusturulan Event
smifi lyesi ile iliskilendirilir. Aksiyon
olarak bulunan iki varlik arasindaki
iliskinin etiketi kullanilir. Bu etiket,
climlelerden en ¢ok kullanilan yapinin
yiikleminin bulundugu tamlamadir.

*Diger yandan bir ileti kiimesi i¢in konular
bulunmali ve bu bulunan konular da
mimkiin ise dis kaynaklardan ilgili
belirtegler ile iligskilendirilmelidir. Bulunan
konular Topic smifina igin liye olarak
kaydedilmelidir.

Biitin ~ bunlar  yapildiginda  belirlenmis
varliklar {izerinden sorgulamalar yapilabilir
hale gelmektedir. Tabi ki, boyle bir sistemin
calismasi, dogal dil isleme yontemlerinin
sinirlart ile sinirlidir. Yine de 6rnek olarak bir
ileti kiimesini ve muhtemel ¢ikarimlari,
sorgulamalar1 ve muhtemel 0zeti verelim.
Farz edelim ki asagidaki mikroblog iletileri
bu islemlerden gecirilmis olsun.

@BarackObama congratulations for your
clear speech very good!!!

I literally wish I could just smack
romney in the face seriously STFU!
#obama#debates#winning

Romney kept talking bout his stupid
stfu!
RT @WesWelker: Romney sounds like he©s

using his own words. Obama sounds like

he®©s using someone else®s.
Obama, Romney presidential debate live
stream and chat...

http://t.co/uvealUl7s

excited @ debet between Obama and Mitt

@ denver

Bu iletilerin tamamindan
¢ikarilabilir:

su adli varliklar

*Barack Obama
*Mitt Romney
*Denver

Bu iletilerden aksiyon olarak “Presidential
Debate” (baskanlik miinazarasi) ¢ikarilabilir.
Zaman bilgisi olarak miinazaranin siirdiigi
anlagildigindan iletinin iletim zamani zaman
olarak kabul edilebilir.

Yani, “Su anda Barack Obama ile Mitt
Romney Denver'da bir bagkanlik miinazarasi
yapryorlar” ifadesini bu bildiride
tanimladigimiz ontolojiyi kullanarak ifade
edebiliriz.

Verileri anlatilan ontoloji ile
tanimladigimizda, yer bilgisi {izerinden basit
bir sorgulama yapabiliriz ve cevap olarak iist
paragraftaki ciimle verilebilir.

Bu caligma, “Su anda ABDde neler oluyor?”
sorusunun mikroblog verisinin kullanilmasi
ile cevaplanmas1 miimkiin hale gelmis oluyor.
Burada sadece bir grup mikroblog iletisinin
bir sonucunu vermis bulunuyoruz. Ama
birgok iletiden birgok farkli sonug ¢ikabilir ve



bunlarin her biri bir Event olarak ifade

edilebilir.

“Su anda Colorado'da neler oluyor?” veya
“Su an Colorado'da bulunan taninmis kisiler
kimlerdir?” gibi sorulara da mikroblog verisi
ile cevap verebilir hale gelmis oluyoruz.
Denver Colorado iginde bulunan bir schir
oldugundan, yine bu mikrobloglardan
algilanan veriler sonu¢ olarak boyle bir
sorgulamada ¢ikacaktir. Taninmis kisiler ile
ilgili sorgu da benzer sekilde
cevaplanabilecektir.

Konularmn ¢ikarimi da mikroblog verileri ile
yapilabilmektedir. Daha Once yaptigimiz
calismada [4] bunlarin ayrintisin1 vermistik.
Cikan konularin anlamsal olarak tutulabiliyor
olmasi, sorgulamada biiyiik kolayliklar saglar.
Ornek olarak, su anda “Hristiyanlik” ile ilgili
neler konusuluyor gibi bir sorunun sorulmasi
durumunda, baskan yardimeilig1
miinazarasinmn ~ 80.  dakikast  sularinda
“Hristiyanlik ve Kiirtaj” konusunun cevap
olarak verilmesini gerektirir. (Bakiniz [4]).
Bu sorguya bu bildiride tanimlanmis
ontolojiye data beslemesi yapilarak rahatlikla
cevap verilebilir.

4. Sonuc ve gelecekte yapilacaklar

Ontoloji ve verilen 6rneklerle goriilmekte ki,
uygulamanin biiyiik potansiyeli var. Fakat,
yontem, dogal dil isleme araglarinin
performansiyla ¢ok ilgilidir. Mikrobloglar
gibi her giin degisen ortamlara, heniiz daha
yeterli uyumu saglayamamig dogal dil isleme
araclar gliniimiizde vardir.[5]

Bu calismada, bir miktar bu araglarin geliskin

olanlarin1 kullanabildigimizde, ve tanimh
ontoloji bigiminde veriyi
yayinlayabildigimizde bu ¢alismanin
potansiyeli goriilmektedir.

Son olarak da, su anda  kendi

labaratuarimizda, mevcut dogal dil isleme
araclar1  ve mikrobloglara 6zel bazi
yontemlerle, bu islemlerin bir kisminin hali

hazirda  bittigini, ilerleyen zamanlarda,
mikroblog verilerini bu ontolojiye besleyerek,
sorgulama, ¢ikarim ve Ozetleme yapmaya
yakin oldugumuzu belirtelim.
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Sekil 1: Ontolojinin



