Kamuda Biiyiik Veri ve Uygulamalar
Do¢.Dr.izzet Gokhan OZBIiLGIN'
gozbilgin@thk.edu.tr

Ozet: Son yillarda 6zellikle Kamu kurumlarinda ¢esitli analiz ve istatistikler olusturmak
amaci ile saklanan veri miktarlar1 hizla artmaktadir. Ayrica Kamu kurumlar1 sadece kendi
biinyelerindeki veriyi degil, sosyal medya kullanicilarinin verilerini de gerektiginde karar
verme siireglerine dahil etme ihtiyacindadir. Bu nedenle giiniimiizde hacim olarak
geleneksel donanim ¢oziimleri ile saklanamayacak kadar ¢ok fazla yer tutan, kurumlarin
hizmet kalitesini artirmalarina yonelik siireglerde kullanilan Biiyiik Veri kavrami giderek
yayginlagsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, biiyiik verinin tanimini yapmak, nasil saklanip,
ne sekilde analiz edilebilecegini ortaya koymak ve hangi alanlarda kurumlara fayda
saglayabilecegini 6rneklerle agiklamaktir.

Anahtar Sozciikler: Biiyiik Veri, e-Devlet, HADOP, NonSQL
Abstract:

The amount of data that stored especially in public organizations has been rapidly
increasing in recent years in order to create statistics and business intelligence analysis. In
addition, government administrations need not only their structured data but also the data
of social media users to process decision -making analysis. Therefore Big Data has been
wide used for any collection of so large and complex data which process by used non-
traditional hardware solutions to improve the quality of service. The aim of this study is to
make Big Data definition, explain how it is stored, and detailed case studies.
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1. Giris

Giintimiizde daha fazla bilgiye dayali karar
alma ihtiyaci hem ozel sektorde hem de
kamuda bilgi islem boliimlerinin
sorumluluklarini  arttirmaktadir.  Eskiden
sadece merkez veya tagra teskilatinin sisteme
girdigi anlik islem verilerinin saklanmasi ve
basit olarak raporlanmasindan sorumlu olan
bilgi islem birimleri karar verme siirecinde
aktif rol alan analizleri gergeklestirmekle
yikiimlii hale geldiler. Geleneksel donanim
ve yazilim ¢oziimleriyle saklanmasi efektif
olmayan, alisilagelmis analiz araglarmin
incelemede yetersiz kaldig1 biiyiik hacimdeki
verilerin saklanmasi ve analizi igin yeni
teknolojiler ~ ortaya  ¢ikmaktadir.  Bu
teknolojiler ile biyiikk veriyi hem uygun
maliyetlerle, hem de hizli erisilebilir sekilde
saklamak ve yonetmek miimkiin olmaktadir.
Bu c¢aligmanin kapsaminda,  biiyiik veri
kavrami aciklanmis, ornek diinya
uygulamalar arastirilmig ve tilkemizin biiytik
veri konusuna bakis agis1 incelenmistir.

2. Biiyiik Veri

Biiyiik Veri 21. yy hemen basinda sahneye
¢ikmustir. Bu verinin ilk aktif kullanicilar: ise
yeni nesil internet sirketleridir. Bunlarin
basinda Google, eBay, LinkedIn ve Facebook
bulunmaktadir. Bu firmalar tamamiyla biiyiik
veri lizerine kurulmus sistemlerde ¢alismakta
ve diger firmalar gibi geleneksel IT
altyapilarina sahip degildirler. Bu tip firmalar
haricindeki kurumlar ise bugiine kadar
tamamiyla  geleneksel bilgi teknolojisi
iizerinde calismistir. Oncelikle biiyiik verinin
ne oldugunu ortaya koymak gereklidir.

Biiyiik veri hali hazirda kullanilan veritabani
yonetim sistemleri veya geleneksel veri
isleme uygulamalar ile islenemeyen biiylik
ve karmagik veri kiimelerine verilen addir.
Bu zorluklarin i¢inde verinin yakalanmasi,
saklanmasi, aranmasi, paylasilmasi, transferi,
analizi ve gorsellestirilmesi bulunmaktadir.

Gartner’a gore biiyiik veri; maliyet-etkin ve
yaratict siireglerle gelismis Ongorii, karar
verme ve islem otomasyonu saglayacak
yiiksek hacimli, yiiksek akig hizli ve ¢ok
cesitli veri kaynaklaridir.

Colin White'a gore “biiyiik veri” maliyet
veya teknoloji simirlari nedeniyle daha
onceden desteklenemeyen veri yonetimi ve is
yiikleridir. Bu konuda ii¢ teknolojik unsurla
biiyiik verinin caligabilir hale geldigini ifade
etmektedir:

- Analitik iliskisel veritabani yonetim
sistemleri (HADOP)

- lliskisel olmayan ( “NoSQL”) dosya
ve veritabani sistemleri

- “Stream” isleme sistemleri

Biiyiik verinin 6ne ¢ikan 3 ana Ozelligi
mevcuttur.  Bunlarin  birincisi  verinin
biiyiikligiidiir. Tahmini olarak 2020 yilinda
40 zetabyte veri olusturulmus olacaktir. Su
anda diinya iizerinde 6 milyar mobil telefon
bulunmakta ve veri iiretmektedir. Ikinci one
¢ikan Ozellik ise verinin akis hizidir. New
York ticaret borsasinda her seansta 1 TB veri
olusmaktadir. Modern araglarin iizerinde
yaklagik 100 civart sensér bulunmakta ve
devamli veri iiretmektedir. Uciincii dzellik ise
verinin ¢esitliligidir. Twitter tizerinde giinliik
400 milyon tweet atilirken, Facebook
tizerinde aylik 30 milyar igerik paylasilmakta,
Youtube iizerinde aylik 4 milyar saat video
seyredilmektedir.

Biiyiik verinin ozelliklerinden biri verinin
hacminin yiiksek olmasidir. Birgok faktor
veri hacmini ylikseltmektedir. Uzun yillar
boyunca sistemlerde tutulan veri sadece islem
bazli veriydi. Artik sosyal medyada devamli
artan  yapisal olmayan veri, sensOr
kullaniminin artmast ve makineler arasi
iletigim verisi (M2M) toplanmaya
baglanmigtir. Gegmiste biiyiik hacimli veriler
saklama  problemi yaratirdi.  Saklama



maliyetlerinin diismesiyle artik biiyiik veri
kiimeleri {izerinde nasil analiz yapilacagi
problem haline gelmistir.

Veri bugiine kadar benzeri goriilmemis bir
hizda artmaya baslamistir ve akan bu veriyi
zamaninda yakalamak gerekmektedir. RFID
etiketleri, sensorler ve akilli  Olglim
cihazlarindan sel gibi akan verilerin gercek
zamanliya yakin saklanip islenebilmesi
sorunu ortaya cikmistir. Veri akis hizina
zamaninda  cevap  verebilmek  birgok
organizasyonun problemleri arasindadir.

Veri gliniimiizde ¢ok gesitli bigimlerde ortaya
¢tkmaktadir.  Geleneksel veritabanlarinda
bulunan yapisal ve numerik veriler, yapisal
olmayan metinler, e-mail’ler, video, ses,

hisse senedi verileri, finansal islemler
bunlarin bir kismidir. Bu kadar ¢esitli verinin
yonetimi, birlestirilmesi ve analiz

edilebilmesi birgok kurumun su anda en ¢ok
ugrastigi siirectir.

Bunun yaninda biiyiik veriye iligkin iki
ozellikten daha bahsedilebilir. Bunlardan biri
verinin akis hizinin ve gesitliliginin ¢ok hizli
degisebilmesidir. Bir digeri ise bu veri
yapilarinin  gergekten karmagik olmasidir.
Verinin kullanilabilir ve anlagilabilir hale
getirilmesi  iglemsel veri igin harcanan
emekten daha fazladir.

Biyiik verinin bir kismi eski verilerin
seklinin degigmesiyle, bir kismi ise tamamen
yeni kaynaklardan tiiremektedir. Genel olarak
veri kaynaklaria bakilacak olursa agagidaki
liste ciddi bir yer tutmaktadir.

Medya: Dijital olarak kayit altina alinan
medya dosyalar1 (video,resim ve ses) bir veri
kaynagi olarak karsimiza  ¢ikmaktadir.
Yardim masasi ses kayitlari, sehir igi- kurum
ici kameralar bunlara 6rnek sayilabilir.

Saghik: Saghk  sektoriinde elektronik
gorilintiilemeler, dijital test sonuglari resim ve
benzeri bigimlerde sistemlerde tutulmaktadir.

Sensor verisi: GPS cihazlari, RFID etiketleri,
akilli 6lgiim cihazlarinin trettikleri veriler bu
kapsama girmektedir.

Uygulama ve Internet Loglari: Kurumlarin
sahip oldugu uygulama ve internet sitelerinin
irettigi izleme kayitlart son yillarda hizla
artmaktadir.

Dokiiman: Ozellikle vatandas ile direkt temas
halinde olan kurumlarda ciddi miktarda
dokiiman birikebilmektedir. Bu dokiimanlar
da biiyiik veri kapsaminda degerlendirilebilir.
Dokiimanlar arasinda “Word”,
“Excel”,”PDF”, “e-mail”ler ve “text”
dosyalar sayilabilir.

Sosyal Medya: Twitter, Facebook gibi yogun
kullanilan  platformlardan  genel veya
kurumun kendisini ilgilendiren verilerdir.

3. Kamuda Biiyiik Veri

Kamuda Biiyiik Veri i¢in kamusal fayda
saglayacak bilgi ¢ikarimi yapilabilecek her
tirlii  saklanabilen veya saklanamayan
Olgekte, karmagik yapida, yapisal olmayan
veriye denir. Kamuda genel olarak biyiik
veri ihtiyaci; vatandasglarimizin giivenligini
garantilemek, saghigimi korumak, konforunu
arttirmak, refahini saglamak ve gelecegini
garanti altina almak i¢indir.

Kamuda biiyiik veri kaynaklarina asagidaki
ornekler verilmistir:

e Vatandaglarin  yarattigi  tim  veriler
(Kamu’dan hizmet alimi, ikamet bilgileri,
niifus bilgileri, se¢im/referandum
sonuclari, egitim/tecriibe bilgileri, resmi
beyanlar, telekomiinikasyon kanallari
lizerinden iletisim, seyahat/ulagim,
harcama, vergilendirme vs.)

e Kamu Kurumlarin yaratti1 tim veriler
(saglanan hizmetler, c¢alisan bilgileri,
biitgesel bilgiler, lilke kaynaklari/fiziksel
durumu, makroekonomik veriler vs.)



e Diger iilke vatandaslarinin/kurumlariin
yarattig1 veriler (seyahat/ulagim,
telekomiinikasyon kanallar1 iizerinden
iletisim, ticari faaliyetler, saglanan/alinan
hizmetler, politik-siyasi-askeri aktiviteler
Vs.)

e Toplanan wuydu fotograflamasi, kamera
sistemleri, havadan goriintiileme
(LiDAR), uzaktan algilama, CDR
(konusma kayitlarr)

4. Biiyiik Veri Teknolojileri

Veri ambarlarinin olgunlastigi giiniimiizde,
siregler ve 1is akigslar1 kurumsal veri
manzarasini degistirmeye basladi. 20 yil 6nce
¢ok az wuygulama veri kaydetmekteydi.
Zamanimizdaysa hemen hemen tiim islemler
bilgisayarlar ile desteklenmektedir. Her is
adiminin ~ verisi  arttk elde  edilebilir
durumdadir. Bu veriler arasinda islemlerin
(transaction) yani1 sira makine sensor verileri
ve insanlarin konugmalar1 mevcuttur.

Kurumlar bu verileri toplamakta ancak bu
veriler dagitik durmakta ve
kullanilmamaktadir. Bu noktada Apache
Hadoop, MapReduce,NoSQL ve grafik
isleme motorlar1  gibi altyapilar yeni
yetenekler sunmaktadir.

4.1. HADOP

Hadoop, basit sunucularin olusturdugu bir
kiime {izerinde biiyiik verileri islemek amagli
uygulamalar1 ¢alistiran bir platformdur.
Hadoop Distributed File System (HDFS)
olarak adlandirilan bir dagitik dosya sistemi
ve MapReduce 6zelliklerini bir araya getiren,
Java ile gelistirilmis a¢ik kaynakli bir
altyapidir. Hadoop, HDFS ve MapReduce
bilesenlerinden olusan bir yazilimdir. HDFS
sayesinde siradan sunucularin diskleri bir
araya getirilerek biiyiik, tek bir sanal disk
altyapis1 olusturulur. Bu sayede degisken
boyutlu bir c¢ok dosya bu sistemde
saklanabilir. Bu dosyalar bloklar halinde

(genelde 64MB) birden fazla ve farkli sunucu
iizerine (genelde 3 kopya) dagitilarak RAID
benzeri bir yapida yedeklenir. Bu sayede veri
kayb1 Onlenmis olur. Ayrica HDFS ¢ok
bliyilk boyutlu dosyalar iizerinde okuma
islemi (streaming) imkani saglar, ancak
rastlantisal erigim (random access) ozelligi
bulunmaz.

4.2. NoSQL Veritabanlar

NoSQL veritabanlar1 giiniimiizde kullanilan
iligkisel veritabanlarina alternatif olarak
degisen is ihtiyaglarina yonelik yazilmig
sistemlerdir. Bu tip veritabanlarinin kullanim
nedeni tasarim basitligi, yatay biiylime ve
erigilebilirlikte daha fazla kontrol olarak
sayilabilir. Veri yapilari iliskisel
veritabanlarindan ~ farkli  oldugu  igin
veritabani i¢inde gergeklestirilen bir kisim
islem daha hizli olmaktadir. NoSQL
veritabanlart iligkisel veritabanlar1 iginde
¢dzmenin zor oldugu problemleri
adreslemektedir. Biiylik veri ve gercek
zamanli web uygulamalari sayesinde bu
veritabanlarinin kullanimi artmaktadir.

4.3. Stream isleme Sistemleri

Veri analiz yontemleri agirhikli  olarak
“batch” veya “mini-batch” olarak
adlandirilan daha ¢ok sabit veriyle yapilan
analizlerdir. Akan veri lizerinde analizler
gerceklestirebilmek igin bu siirece 6zel farkl
bir  altyapr  gerekmektedir.  “Stream
Processing”, “Complex Event Processing
(CEP)” gibi isimlerle anilan bu sistemlerin
ortak ozelligi daha islem veya etkilesim
gerceklesirken yapilan analizler ve karar
verme yetenegidir. Bu tip driinlerin genel
amact akan veri ve sistemlerdeki ilgili verileri
o an icinde analiz ederek yapilan islemin
fayda zarar hesabinin yapilmasi, firsat veya
tehlikelerin ortaya ¢ikartilmasidir.


http://devveri.com/hadoop/mapreduce-nedir

5. Diinyada Kamu Veri

Uygulamalan

Biiyiik

5.1. Trafik Yogunlugu Takibi Projesi [1]
Sektor: Ulagtirma

Icerik: Hollanda Istatistik Biirosu, tiim
yollarda bulunan sensorlerden gelen verileri
toplayarak yollarin kullanim oranlarini ortaya
¢ikartmigtir. Sensdrler Oniinden gegen her
aracin tipini (araba, kamyon ve benzeri) ve
hizini algilayarak merkezi sisteme
bildirmektedir. Yapilan bu c¢alismayla
ulagimda alinmasi gereken Onlemler ortaya
¢itkmaktadir. Projede toplanan veri miktarinin
yiiksekligi sebebiyle biiyiik veri teknolojileri
tercih edilmistir.

5.2. Sosyal Medya Analizi [1]
Sektor: Iletisim

Icerik: Hollanda Istatistik Biirosu, iilke
halkimin  %70’nin  kullandigi Twitter ve
benzeri sosyal medya sitelerinden topladigi
verilerle halkin genel olarak ne iizerine
konustugunu analiz etmistir. Bunun yanisira
duygu analizi yaparak genel olarak halkin
mutluluk diizeyini ortaya koymustur. Bunun
yaninda ay1 analizlerde ekonomik durum ve
benzeri konular iizerinde halkin diisiincesi
meydana ¢ikmistir.

Proje: Prematiire Bebek Takibi [2]
Sektor: Saglik

Igerik: Ontario Universitesi her giin, erken
dogan bebeklerden (prematiire) yaklasik 100
milyon adet veri toplayarak, analizini en hizl
sekilde gergeklestiriyor. Bunun sonucunda,
hasta muayenesi sirasinda erken teshis edilen
degisimler, bir  hastalik durumuyla
iligkilendirilebiliyor.

5.3. Akilli Sebeke Analizi [3]
Sektdr: Enerji

Icerik: Tennessee Valley Authority, sayis1 1.5
trilyon olan akilli sebeke verilerinin analizi
i¢in bir sistem gelistirdi. Sonug olarak kurum,
giic sebekesi arizalar1 iizerine yapilan
analizler ile verimliligi arttirmaktadir. Dogal
kaynaklar1 koruyan {ist diizey analizlerle
tahminlemeler gerceklestiriyor.

5.4. Goriintiileme Tant Hatalarmin
Azaltilmasi [4]

Sektor: Saglik

Icerik:  Asya  Saglik  Biirosu, hasta

goriintiileme verilerini Hadoop iizerinde tutup
analiz  ederek radyoloji ve patoloji
uzmanlarinin hem daha hizli hem de daha az
hata yaparak teshis koymalarini saglamistir.

5.5. Suc Onleme Projesi [5]
Sektor: Giivenlik

Icerik: New York Polisi 911 kayitlarim,
yakalamalari, suglu bilgilerini ve cografi
verileri gergek zamanli olarak isleyerek
giinler siirebilen analizleri dakikalar iginde
tamamlayarak  su¢  oramini  azaltmaya
baslamustir.

5.6. Su Kaynaklarmin Takibi [6]
Sektor: Cevre

Icerik: Beacon Enstitiisii, Hudson Korfezi’ne
yerlestirdigi sensorlerle topladigi biyolojik,
fiziksel ve kimyasal verileri meteorolojik
verilerle birlestirerek arastirmaci, kamu ve
egitimcilere sunmaktadir. Toplanip analiz
edilen bu verilerle olasi ¢evre felaketleri ve
anlik degisimlerin daha hizli fark edilmesi
saglaniyor.



5.7. Sug Onleme [7]
Sektor: Giivenlik

Icerik: Amerika'da "Onleyici Polis
Hizmetleri" olarak adlandirilan ve Seattle,
Los Angeles gibi sehirlerde uygulanan
yapilandirmalar 4 aylik bir siirecte cinayet
oranmmi  yiizde 12 gibi bir miktarda
distirmiistiir. Yiizde 26 gibi bir diisiis ise
hirsizlik {izerinde gergeklesmistir. Vancover
polis bolimiiniin benzer uygulamasi bir
hizmet, sugun nereye yonlendigini gostermis,
hatta  birgok  durumda  engellenmezse
gergeklesecegi  durumlarda  sonlanmasini
saglamistir. Miilki suglar sehir genelinde
1000 yerlesimde %24 oraninda diismiis,
siddetli su¢ oranlarinda 2007 senesinden
2011 e kadar %9 azalmistir. Islenen biiyiik
veri; sadece sug iceren verilere sahip olmakla
birlikte, egilim yoniinii ve sugun agiga
¢ikabilecegi bolgeyi tam olarak bulabilmistir.
Seneler  i¢inde  gergeklesen  sucglarin
haritalandirilmasit  ve suglu hareketlerinin
takibi sonucunda polis, olusabilecek suglara
kars1 bir dngoriiye kavusmustur.

6. Tiirkiye’de Kamu  Biiyilkk Veri
Uygulamalar
Kamu sektorii  biiylik veri  konusunda

arastirmalara baslamistir. Oncii bir kisim
bakanlik ve kamu kurumlar1 su anda biiyiik
verinin ~ sagladigi  imkanlar ile  neler
yapilabilecegini gérmeye g¢aligmaktadir. Su
an icin aktif olarak biiyiikk veri {izerine
kurgulanmis bir kamu projesi
bulunmamaktadir. Ancak Kalkinma
Bakanligi 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plan
412. maddesinde “Ac¢ik kaynak kodlu
yazilimlar, biiyiik veri, bulut bilisim, yesil
bilisim, mobil platform, nesnelerin interneti
gibi  iirin,  hizmet ve  yoOnelimler
degerlendirilerek kamu i¢in uygun olabilecek
¢oziimler hayata gecirilecektir.” hedefi
yazilmustir.

Ayrica Kalkinma Bakanligr 2014-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagi
50. Eylemi “Kamuda Biiyiik Veri Pilot
Uygulamasi Gergeklestirilmesi” 2014-2016
yillarinda tamamlanmasi planlanmistir. Bu
eylem ile biiyiik verinin ekonomik degere
doniigmesi saglanmasi ve sosyal giivenlik,
saglik, vergi, giivenlik gibi alanlar basta
olmak  tlizere  kamuda  biiyiik  veri
uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Ayrica bu eylemin hayata gecirilmesiyle
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan biiyiik
veri alaninda pilot uygulamalar hayata
gecirilecek ve kamu verisi kullanilarak sosyal
givenlik  alaninda  biiyilk  veri  pilot
uygulamasimin  gelistirilmesi  ve  basari
orneklerinin olusturulmasi bu teknolojilerin
Tirkiye’de  yayginlastirilmasina  dnciiliik
edecektir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
sorumlu kurum olarak tespit edilmis olup
TUBITAK ve TURKSAT isbirligi yapilacak
kuruluslar olarak yazilmistir.

SGK, toplamig oldugu biiyiikk miktardaki
yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veriler
lizerinde ¢esitli analizler yaparak verimliligi
artirmak, kayip-kacak oranlarini diisiirmek ve
hizmet kalitesini yiikseltmek icin biiyiik veri
konusunda ¢aligmalara baglamistir.

50. Eylemin uygulama adimlari asagidaki
sekilde belirlenmistir:

e Sosyal giivenlik alaninda biyiik veri
uygulamalari belirlenecektir.

e Biiyiikk veri uygulama alanlar1 ile ilgili
fayda ve maliyet analizleri yapilacaktir.

e Fayda ve maliyet analizine gore dncelikli
alanlar ve gereksinimler belirlenecektir.

Biiyiik verinin kamudaki kullanim alanlari
hakkinda ilgili kamu ¢alisanlarinin egitilmesi
ve biiyiik veri alanindaki biling artirilacaktir.



7. Sonug:
Kalkinma Bakanligi  2014-2018  Bilgi
Toplumu  Stratejisi  ve Eylem Plani

Taslaginda biiyiik verinin ekonomik degere
doniismesi saglanmas1 ve sosyal giivenlik,
saglik, vergi, giivenlik gibi alanlar basta
olmak  iizere  kamuda  biyik  veri
uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Biiyiik veri ¢aligmalarimin kamu
kurumlarinda gelistirilmesi gerekmektedir.

Biiyiikk  veri  konusundaki  etkinliklerin
artirtlmas1 ve Tirkiye 6zelinde iyi uygulama
ornekleri olusturularak bu 6rnekler tizerinden
kamu kurum yoneticilerine, biyik veri
¢aligmalariin 6nemi ve saglayacagi faydalar
anlatilmalidir.

Birlikte calisabilirlik ve verilerin kaynaginin
tespiti, kamu genelinde biiyiikk c¢apta
gergeklesecek  biiyikk  veri  galigmalariin
anahtarin1 olusturmaktadir. Kamu genelinde
birlikte ¢aligabilirlik ¢aligmasi tamamlanmali

ve bu veri kaynaklarinmn, biyik veri
¢aligmasi acisindan nasil
degerlendirilebilecegi kurumlar arast bir

organizasyon ile tartisitimali ve kurumlar
arasi biiyiik veri projeleri baslatilmalidir.

Biyiik veri alaninda kamu-6zel sektor-
tniversite igbirlikleri, yenilik¢ilik ve Ar-Ge
destekleri  yetersizdir.  Bu  desteklerin
artirilmas1  ylksek maliyetler gerektiren
Biiyiik veri ¢aligmalart i¢in tesvik edici bir
rol oynayacaktir

Biiyiik veri kaynaklarinin etkin bir sekilde
birlikte kullanilmasimi1 diizenleyecek fakat
bireylerin mahremiyetini koruyacak sekilde
denge kuracak bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu agidan c¢aligmalarin
mevzuat ile ilgili sorunlar1 gerekli yasa ve
yonetmeliklerle giderilmelidir.
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