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Ozet: Giinimiiz diinya konjiiktiiriinde bilgi toplumunun déniisiimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi ile birlikte elektronik ortamdaki katihmcilik ve demokrasi kavramlarinin énemi giderek
artmistir. Bu ¢calismada, demokrasinin elektronik boyutta nasil bir katiim anlayisi olusturdugu ifade
edilmeye calisilmaktadir. Ayrica, e-demokrasi kavraminin dnemi vurgulanmak amacindadir. Bu amag
dogrultusunda e-demokrasi alanlarindan bahsedilmektedir. Konunun yéntemi teorik cerceveyle if-
ade edilmeye calisiimigtir.

Calismada, e-demokrasinin édnemi Uzerinde durulmustur. Bu anlamda sonug¢ béliminde Turki-
ye capinda da genel bir durum degerlendiriimesinde bulunulup eksikler ve olmasi gerekenlerden
bahsedilmistir. Ayrica, e-demokrasiye iligkin yapilmasi gerekenlerin temelinde bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin bir katihm araci olarak gérulip yayginlastirnimasi sonucuna variimistir. Son olarak elektronik
boyutta kanun yapicilarin daha fazla halka soracak ve halki karar verme sirecine dahil edecek me-
kanizmalar gelistirmesine yo6nelik 6neriler getirilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi Toplumu, Bilgi iletisim Teknolojileri, E-Demokrasi.

Abstract: In the present world juncture, with increasing developments in the transformation of the
information society and the spread of information and communication technologies emphasized the
importance of the concept of democracy and participation in electronic media. In this presentation,
it will be expressed that how democracy create participation in the electronic dimension. Further,
the concept aims to emphasize the importance of e-democracy. With this aim, in the fields of e-de-
mocracy are mentioned. Methodology of topic is expressed in theoretical framework.

The study focused on the importance of e-democracy. In this sense, the general situation in Turkey
is discussed and defficiencies and neccesities in the system needs to be mentioned. in addition, it
was concluded to be get information and communication technology widespreaded on the basis
of e-democracy needs to be done by being seen information and communication technology as a
means of participation. Finally, it was suggested for the solution will develop mechanisms in which
legislators ask the public more in the electronic dimension and get the public to be involved in the
decision-making process.

Keywords: Information Society, Information Communication Technology, E-Democracy.

' Bu calisma 20.11.2014 tarihli “Yénetime Katiimada Etkinlik igin Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullaniimast:

E-Katilim ve E-Demokrasi Baglaminda Konya Bliyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinin bir
bélimundn dizenlenmis seklidir.

1.Giris

Bilgi toplumunu; gunimuzde teknolojinin hizl
sekilde gelisimine bagh olarak, bilgi sektérin-
den Uretimine, bilgi sermayesinden de nitelikli
insan faktérine kadar bilgiye dair ¢esitli alanlarin
6nem kazanmasiyla birlikte, iletisim teknolojil-
eri, bilgi otoyollari, e-ticaret gibi gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasal
acidan sanayi toplumunun ilerisine gétiren bir
gelisme asamasi olarak tanimlamak mimkuindur
[1]. GunumuUzde bilgi toplumu, daha ileri sevi-
yede Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) araciligiyla

demokrasinin kabuk degistirdigi ve ginimiz
kosullarina angaje oldugu bir dénlsim slreci
gecirmektedir. Calismada bu bahsedilen sire-
cin tezahiirli olan BIT araciligiyla e-demokras-
inin alanlari, engelleri, faydalari ve Turkiye’de
e-demokrasi uygulamalar ile e-devlet geligimi
ve e-katilm acisindan uluslararasi arenada
Tarkiye’nin  konumu Uzerinde durulmaktadir.
Son olarak sonuc béliminde e-demokrasinin
6nemi ve TUrkiye ¢capinda olmasi gerekenlerden
bahsedilmektedir.
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2. Bilgi Toplumu ve Demokrasi

insanoglunun bilgi toplumuna gegisi, farkli so-
syal, ekonomik, siyasi ve kiltirel bir takim etmen-
lerin etkisiyle, cesitli ddnemlerde gerceklesmistir.
ilk dénemde insanoglunun vyerlesik yasama
gecmesiyle birlikte tarimsal faaliyetlere baslan-
mis cesitli tarim aletlerinin icadiyla birlikte tarim
toplumuna gegilmigtir. Daha sonra buhar maki-
nasinin kesfedilmesiyle baslayan sanayi toplumu
diye ifade edilen ikinci dénemde, Uretim kitlesel
hale gelerek pazar ekonomileri olusturulmus
diger taraftan da Aydinlanma Caginin vermis
oldugu modernlesme dlslincesi 6n plana ¢ik-
mistir. Son olarak bilgi toplumu diye ifade edilen
ve ginimuzde yasadigimiz dénemi de igine alan
Uciinct dénemde ise bilgisayarlarin, bilginin ve
uzmanlagsmaya dayali insan kaynaklarinin teme-
linde bir slire¢ yasanmaktadir [15].

Sekil 1°de, insanoglunun toplumsal gelismesi ve

bilgi toplumu iligkisi sematik bir tarzda siniflan-
dinimaktadir.

TOPLUMSAL
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Sekil 1:Toplumsal Gelisme ve Bilgi Toplumu ligkisi

Kaynak: [18].

Bilgi toplumu, e-devletin sundugu bilgi ve hizmet
imkanlarinin  Uretilebilecegi ve tlketilebilecegi
teknik, toplumsal, ekonomik ve siyasi altyapiyi
meydana getirmektedir. Toplumsal gelisim
ile e-devlet kategori ve alt-kategorilerinin bir-
birleriyle olan iligkileri yukaridaki sekilde gorsel
olarak gosteriimektedir. Buna goére toplumsal
gelismelerin etkisiyle sirasiyla tarim, sanayi ve
bilgi toplumu asamalar gerceklesmektedir. Son
asama olan bilgi toplumu da kendi icerisinde
e-doénlsum, e-devlet, yerel e-devlet, e-belediye-
ler, e-ydnetim ve e-demokrasiyi olusturmaktadir
[18]. Bilgi ve bilgi toplumunun demokrasiyle olan
iliskisinden sonra simdi de e- demokrasinin BIiT
ile olan iligkisi ve 6zelliklerinden sz edilecektir.
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3. E-Demokrasi

BiT’in kullaniminin artmasi ile birlikte siyasette
bu teknolojiler ile yakin iligkiler icerisine girmeye
baslamistir. Medyanin kamuoyu olusturma gucu
dijital gelismelerin ne kadar énemli bir degisken
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Bu gelismel-
er beraberinde devletlerin vatandagslara ydnelik
katilim mekanizmalarini artirmalari  sonucunu
da dogurmaktadir. Yani vatandaslarin erisim ve
katiim olanaklarinin artmasiyla birlikte katihmci
demokrasi anlayisi giderek evrensel hale gelme-
ktedir. Diger taraftan bu katim mekanizmalarinin
duraksadigi nokta da demokrasi krizi diye s6z
edilen bir mesruiyet sorunu meydana gelmekte-
dir. Bu demokrasi krizinin ¢6zimu diye sunulan-
da “e-demokrasi”, “dijital demokrasi”, “cevrimici
demokrasi” “siber demokrasi” diye adlandirilan
vatandaslarin katiliminin esas alindigi uygu-
lamadir [16]. Tam bu noktada e-demokrasi, in-
ternet ile bilgi ve iletisim alanindaki gelismelere
paralel bir sekilde kamusal alanda katilimci ve
dogrudan demokratik uygulamalarin gcogalmasi-
na imkan vermektedir [1]. Asagida e-demokra-
si tanimlari, uygulama alanlari ile e-demokrasi
uygulamasinin yasadigi sikintilar, zorluklar, en-
geller ile bu uygulamanin faydalan agiklanmaya
calisilacaktir.

3.1. E-Demokrasi Tanimlani

E-demokrasi, temsili demokrasiyi giglendirmek
ve demokratik karar verme sulreclerini destekle-
mek icin vatandaslarin katihiminin saglanmasi
amaciyla BiT’in kullanilmasidir. Ayrica BiT olarak
ifade edilen baglica mekanizma da; kisisel bilgi-
sayarlarla, evde, halka acik yerlerde, mobil tele-
fonlar ve interaktif dijital televizyonlar araciliigiyla
cesitli sekillerde erisim imkanlari olan internettir
[11].

Bilgi teknolojilerinin sagladigi araglarin, daha
katiimci  bir demokrasinin  gelistiriimesinde
kullanilabilmesi sonucu siyasi faaliyetlerde or-
taya cikan dogrudan katihm uygulamasina
e-demokrasi denir [12].

Avrupa Konseyi’ne goére, e-demokrasi; uluslar-
aras! alanda vyerel topluluklar, bélgeler, veya
Ulkelerin siyasal suregler icinde farkli aktorler
tarafindan BIT’in kullanimi olarak tarif edilmek-
tedir [4].

E-demokrasi kavrami daha ¢ok siyasal surecin
isleyisiyle ilgili faaliyetleri kapsar. E-demokra-
si uygulanmasinda yer alan paydaslarin da
dahil oldugu daha genis kapsamli tanima
gobre; e-demokrasi, yerel topluluklar, bdlgeler,



eyaletler veya Ulkelerde politik slrec icerisinde
“demokratik aktorler” diye tabir edilen belli bir
kesim yoluyla BiT’in ve stratejilerinin kullanimidir.
Demokratik aktorler diye bahsedilen kesim ise;
hidkUmetler, secilmis makamlar, medya (ve daha
blylk portallar), siyasi partiler ve ilgili gruplar,
sivil toplum &érgitleri, uluslararasi toplum kuru-
luslari ve oy veren vatandaslardir [8].

Bir diger tanimda e-demokrasi, elektronik olan
on ekinin eklenmesi ile demokrasiden ayri bir
tanim yapilmaktadir. Buna gére elektronik ol-
mak (dijital ya da on-line) sadece var olan bir
fark gibi gézikse de temel fark olusturmaktadir
ve demokrasinin yaninda bir karar verme araci
saglamaktadir [10].

E-devlet ile e-demokrasi kavramlari
karsilastirildiginda ise e-devlet; devletin yiritme
organinin amaglarini yerine getirmek tizere BiT’in
kullanmasi olarak tanimlanirken, e-demokrasi
de; demokrasiler de var olan siyasal suregler ile
yasama ve yargl sirecleri icerisinde BiT’in kul-
lanimi olarak ifade edilmektedir [14].

E-demokrasi, taktiksel ve stratejiksel olmak
Uzere iki ydne sahiptir. Taktiksel yontnde; bilgi
iletisim teknolojilerinin bilgiye erisim hususunda,
var olan araglardan daha iyi ve gelismis olmasi
yatmaktadir. Stratejik yoniinde ise; demokrasi-
nin temel ilkesi bilin¢li ve donaniml vatandaglar
yetistirmektir. Birgok devlet, dijital iletisim yoluy-
la vatandaglarin “bilgilendirilmesi” i¢in harekete
gecmektedir. Fakat cogu devletin, vatandaslarin
aktif olarak bilin¢li ve donanimli olmasi konusun-
da yapmasi gereken bircok eylem vardir. Bu un-
surlarda e-demokrasinin genellikle g6z ardi ettigi
stratejik yoninl olusturmaktadir [7].

Yukaridaki e-demokrasi tanimlarinda vurgulanan
temel nokta; temsili demokrasi sisteminin devam
etmesinin yaninda ayrica BiT’in vatandaslara
yonelik daha katiimci ve dogrudan demokratik
uygulamalara firsat vermesini saglayabilmesidir

(1.
3.2. E-Demokrasinin Uygulama Alanlan

Avrupa Konseyi’nin, e-demokrasi uygulamasina
yonelik olarak Uye Ulkelerden bekledigi ve tavsi-
yede bulundugu alanlar su sekildedir; E-Oylama,
E-Katiim, E-Mevzuat, E-Adalet, E-Arabulucu-
luk, E-Cevre, E-Danisma, E-Girisim, E-Dilekge,
E-Kampanya, E-Anket ve E-Meclis’in yasal
duzenlemeler yoluyla uygulanabilir seviyeye
gelmesidir [4]. Asagida e-demokrasinin uygula-
ma alanlari tablo da gésterilmektedir.

E-Meclis E-Mevzuat
E-Adalet E-Arabuluculuk
E-Cevre E-Oylama
E-Danigma E-Gurigim
E-Dilekge E-Kampanya
E-Anket E-Katilim

Tablo 1. E-demokrasi Uygulama Alanlari
Kaynak:[4].

Avrupa Konseyinin yukaridaki tabloda da belir-
tildigi gibi e-demokrasinin uygulama alanlarina
ybnelik acgiklamalar asagida ifade edilmektedir
[4];

E-Meclis: Ozellikle vatandaglarin amaglarina
hizmet edilmesi acgisindan onlarin gdérevlerini
yUrUten, idari ve siyasi personel ile temsilciler me-
clisine secilen milletvekillerinin BiT’i bu dogrul-
tuda kullanarak vatandaslarin isteklerinden
haberdar olmalaridir. E-Mecliste yerel, bélgesel,
ulusal ve uluslararasi meseleler miizakere edilip
danigilan bir yasama meclisi goérevi gérmektedir.
E-Mevzuat: Secilmis meclisler tarafindan
onaylanan yasalarin hazirlanmasi, oylanmasi,
degistiriimesi, yapilandirimasi, danigilmasi, yo-
rumlanmasi gdénderilmesi ve hazirlanmasi icin
BiT’in kullaniimasidir.

E-Adalet: Ozellikle bireyler ve igletmeler igin,
kamu hizmeti, verimliligi ve kaliteyi artirmak
amaciyla yarginin tim paydaslari tarafindan ada-
letin yUritilmesinde BIiT’in kullanimasidir. Bu
elektronik iletisim ve veri aligverisi, adli bilgilere
erisimi de icerir. E-adaletin amaci, yargi sistemi-
nin etkinligini ve adaletini arttirmaktir.
E-Arabuluculuk: Muhalif partiler olmadan an-
lasmazliklarin ¢éziimiine care bulmak icin BiT’in
kullaniimasidir:  elektronik araglar arabulucu
olarak hizmet edebilir.

E-Cevre: Dogal kaynaklarin strdirllebilir bir
sekilde kullanimi, mekansal planlama, cevre-
sel degerlendirme ve koruma amaciyla, halk
katiiminin saglanarak BiT’in gelistiriimesi ve kul-
laniimasidir.

E-Oylama: Bir secim ya da referandumda oy
verme igleminin elektronik araglarla yapilmasini
icermektedir. Uzaktan e-oylama, proseddrleri
hizlandirir ayrica elektronik olarak oylarin takip
edilmesini ve tescillenmesini mumkin kilar.
Bununla birlikte, &zel ihtiyaglan olan kisilerin
veya daha uzak mesafelerden oy kullanmak du-
rumundaki kisilerin katihmini kolaylastirir.
E-Danisma: Karar vericilerin zorlamasi ol-
maksizin, belli bir politik konu hakkinda genel
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olarak belirlenen kisi ya da kamuoyunun
g6ruslerinin agiklanmasi yoludur.

E-Girisim: BiT yoluyla,vatandaslarin siyasi giin-
dem hakkinda bilgi edinmesi, siyasi 6neriler or-
taya koymasi ve bu dnerileri gelistirmeyi saglay-
abilmesidir.

E-Dilekge: Demokratik bir kurum hakkinda tav-
siyede bulunmak icin ya da o kurumu protes-
to etmek icin BiT’in kullanimasidir. E-dilekce,
genellikle vatandaslarin elektronik ortamda isim-
lerini ve adreslerini ekleyerek dilekge yazmalar
ve konuyla ilgili bir tartismalara katiimalaridir.
E-dilekceler, meclis ve diger demokratik kurum-
lar ile vatandaglar arasinda tartisma ve muzak-
ere imkanlarini saglayabilmektedirler.
E-Kampanyalar: Kamu politikasi uygulamalarini
dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilemek veya
secim yada diger kampanyalarda bireyleri koor-
dineli bir sekilde harekete gecirmek veya tesvik
etmek igin elektronik araglarn kullaniimasidir.
E-Anket: Rastgele veya belli kisilerin gorisleri
dogrultusunda genellikle bir éneri ya da olasi
cevaplarin, elektronik yollarla gayr resmi bir
sekilde elde edilmesi durumu olarak tanimlanir.
E-Katilim: Vatandaglar, STK’lan ve diger
demokratik olusumlu gruplarn guglendirmek igin
her yonlyle devletin dncllik ettigi girisimlerle
ve en Ust dizey katihmin saglanmasi amaciyla
BiT’lerin kullaniimasidir.

3.3. E-Demokrasinin Engelleri

E-demokrasinin basarisini ve gelisimini durdu-
rabilecek bir takim zorluklar, engeller ve riskler
vardir. E-demokrasi uygulamalarinin Ustesinden
gelmesi gereken bir takim engeller sunlardir:

3.3.1. Katihma Dair Engeller

a) Katilima dair engellerin ilki, “S6zde katihm”
diye adlandirlan katihm davraniginin olusmasi-
na bagh olarak bir¢cok Ulkede e-demokrasi pro-
jelerinin bugtine kadar pilot ve stratejik projeler
agirlikh bir sekilde devamliiginin saglanamamasi
gOsterilebilir. Bununla birlikte, vatandaslann si-
yasi sireclere katki bulunmak istememeleri,
katilimi anlamsiz bulmalari ve isteksiz davran-
malar da katilimi engelleyen sebeplerdendir [3].

b) Yas, kultUr, aliskanliklar ve altyapi eksikligi
gibi sebeplerden dolay insanlarin bir kisminin
BiT’e erisimi esit firsatta degildir. Bu sebepten
dolay! internete baglanamayan bu kesim “diji-
tal bélinme; sayisal ugcurum” diye tabir edilen
farkllasmayi olusturmaktadir. Bu anlamda,
toplum igerisindeki dustk gelirli ve yasli insan-
larin dahil oldugu gruplarin dijital olarak diglan-
maya maruz kalmalari s6z konusu olmaktadir [3].

274

internet kullaniminin tam olarak yayginlasma-
masi, halen nifusun blylk ¢ogunlugu tarafin-
dan internetin kullanilamamasi ve bunun sonu-
cu olarak ta toplumun her kesimine esit sekilde
ulasamamasi sebebiyle e-demokrasinin katilimci
demokrasi anlayigi tam anlamiyla gercekleseme-
mektedir [9].

3.3.2. Kurumsal Engeller

Yoneticiler, e-katim ve e-oylama gibi artan
e-demokrasi isteklerini; kurumsal kisitlamalar,
uygun siyasi destegin olmayisi ve kaynaklarin
eksikligi gibi sebeplerden dolayi yerine getire-
meme gibi durumlar séz konusu olabilmektedir.
Bilgi toplumlarinda yeni teknolojilerin kimi zaman
cok fazla bilgiicermesi sebebiyle asiri bilgi yogun-
lugu yasanmaktadir. Avrupa Konseyi’'ne gore, in-
sanlarin hangi bilgiye gtivenecekleri, givenilirlik
kurallarinin tespiti, web sitelerindeki asirn bilgi
kirliligi gibi sebepler e-demokrasinin gelismesini
engelleyen baslica sikintilar olusturmaktadir [3].
Ayrica vatandaglarin, bilgi ve iletisim alanindaki
gelismeler sayesinde internette dolasanlarin bil-
gisayarlarina génderilen ve internet kullanicilar
hakkinda bazi bilgilerin elde edilmesini saglayan
tanimlama bilgileri, gliven sorunu meydana ge-
tirmektedir. Bu glven sorunu, interneti kullanan
vatandagslarin ziyaret ettikleri sitelerden siyasi
goruslerinin  belirlenebilme durumunu da or-
taya cikmaktadir. Tim bu gelismelerle birlikte
internetin e-demokrasi adina, vatandaslar igin
daha seffaf ve hesap verebilir bir devlet anlayisi
olusturmasi yerine denetim altinda yasayan bir
toplumun olusmasina yol agmaktadir [9].

3.3.3. Diger Engeller

E-demokrasiye yonelik karsilasabilecek diger
sorunlar ise; e-demokrasinin etkin gelisimini et-
kileyen yerel otoriteler icerisinde var olan mali,
teknik ve insan kaynaklarina yénelik sorunlarin
var olmasidir. Ayrica vatandasa dayall sinirlayici
sorunlarda; toplumda vatandaslarin nasil bir
e-demokrasi olmasi gerektigine yonelik talepleri,
hangi e-demokrasi bicimini istediklerine yonelik
engelleri icermektedir [17].

3.4. E-Demokrasinin Faydalan

E-demokrasi, BiT’deki teknik gelismelerden
yararlanarak, gunimuizde demokratik Ulke
secimlerinde yasanan dusik katilim duzeyler-
ini ¢dzebilme ihtiyacina sahip gibi gérinmek-
tedir [5]. Bununla birlikte, e-demokrasi uygu-
lamalarinin vatandaglar, siyasi partiler ve devlet
acisindan ayri ayr faydalari bulunmaktadir [13];



Vatandaslar agisindan e-demokrasi uygulama-
larinin faydalar sunlardir; iyi belirlenen ve iyi
yonetilen bir dijital kimlige sahip olunmasi, Siya-
si mecliste ilk s6z alan kisi olma 6zelligine sahip
olma imkaninin bulunmasi, demokratik katilim
ve sorumluluk alma imkaninin artmasi, katilimei
demokrasiye ydnelmenin ve toplumla etkilesimin
artmasi, siyasi konular Gzerinde tartisabilme im-
kaninin artmasi, glindem olusturmak igin katihmin
mUmkun hale gelmesi, Ulke geneli siyaset yerine
unutulan yerel siyaset Ulzerine daha fazla odak-
lanilabilmesi, bagimsiz bilgiyi demokrasinin bir
kaynagi olarak gérmesi ve bilgiye birden fazla
kaynaktan ulasabilmesi, gérsel bilginin ve cok-
lu ortam (multi media) bilgisinin daha az okuma
yazmaya sahip kisiler icin karmasik sorunlarin
anlasiimasinda yardimci olmasidir [13].

Siyasi partiler agisindan e-demokrasi uygulama-
larinin faydalarn sunlardir; herkes igin katilim
geligtirici role sahip olmasi, yeni kurumsal kanal-
lara sahip olmasi, siber politikalarin ve siber
aktivizmin BIT’in yayilma yollarini degistirmesi,
profesyonel siyasetcinin parti icinde ve parti ile
vatandas arasinda yeni bir role sahip olmasidir
[13].

Devlet acgisindan e-demokrasi uygulamalarina
ybnelik faydalar ise sunlardir; dijital veri ve diji-
tal faaliyetlerin daha fazla izlenebilir hale gelmesi
ile seffaflik ve hesap verebilirligin artmasi ayrica
vatandaslarin devleti daha fazla gézetleyebilme-
sinin 6nudnun agilimasi, vatandasin devletle ilgili
sorularini, acik iletisim kanallar ile ¢ézebilmesi
ve vatandaglarin devletin belli belge ve islemler-
ine erisim hakkina sahip olarak acik devlet acik
veri anlayisinin saglanmasidir [13].

3.5. Turkiye’de E-demokrasi Uygulamalari

Turkiye’de e-demokrasi alanlarina dair uygu-
lamalar yerine daha ¢ok e-devlet uygulama-
lar gbze carpmaktadir. Genellikle vatandaslara
kamu kurumlarinda sunulan hizmetlerin elek-
tronik ortama aktarildigi; e-devlet kapisi uygu-
lamalari, katiimciliktan yoksun olmasina ragmen
vatandaslarin e-hizmetlere ulagsmasi ve islerini
gbrmelerine yardimci olmasi agisindan dnem
teskil etmektedir. Tlrkiye agisindan ele alindigin-
da var olan e-demokrasi uygulamalarn asagida
aciklanmaktadir:

E-Adalet: Tirkiye’de Ulusal Yargi Agi Bilisim
Sistemi (UYAP), e-demokrasi alanlarindan biri
olan e-adalet uygulamasina o6rnek gosterile-
bilmektedir. UYAP uygulamasi vatandaslara,
avukatlara, bilirkisilere ve tim yargi personeller-
ine hizmet vermesinin yaninda adalet alanlary-

la ilgili gelismelerin takip edildigi ve e-hizmet
sunumu olusturan BIT destekli bir uygulama
goruntusu vermektedir.

E-Mevzuat: Tirkiye’de mevzuat bilgi agi sek-
linde gelisme gdstermis bir baska e-demokra-
si alani da; mevzuatlarin en gincel haliyle
vatandaslara bilgi olarak sunulmasini saglayan
e-mevzuat uygulamasidir. Bu  uygulama
sayesinde vatandaslar kanunlari en giincel sekli-
yle elde edebilmektedirler.

E-Anket: Turkiye’de e-anketler, uygulama-
da elektronik yollarla vatandaslarin goérts ve
dustncelerini 6grenmekten ziyade daha cok
memnuniyet dlciilen bir BIT araci gériintiisii ver-
mektedir.

Katihma dair diger e-demokrasi alanlari olan
e-gevre, e-oylama, e-katiim, e-danisma, e-gi-
risim, e-dilekgce ve e-kampanya gibi alanlarda
ise Turkiye’de katihm kanallar yetersiz bir tablo
cizmektedir.

4. E-devlet Gelisimi ve E-Katiim Acisindan
Uluslararasi Arenada Tirkiye’nin Konumu

Uluslararasi endeksler katilim agisindan ele
alindiginda ana 0lgit olarak gosterilen, Ulkelerin
katiim ve BIT kanallarini élgen Birlesmis Milletler
(BM) E-Devlet Gelisim Endeksi-E-Government
Development Index (EGDI) ve e-katihm endek-
sidir. Bu endeksler, ydnetim organlarinin kamu
hizmetlerini yerine getirmede BiT’in kullanma
yeterliligi, istekliligini ve vatandas odakl katilim
araglarini élgmektir.

BM’in e-devlet gelisimini élcen raporunda, Tur-
kiye 2012 yilinda dinya ortalamasinin biraz
Ustliinde kalarak 80. sirada yer almistir. Daha
o6nceki U¢ raporda Turkiye konum olarak 56., 76.
ve 69. sirada kendine yer bulabilmistir. BM’ler-
in 2014 yili en son raporunda ise 9 sira yuksel-
erek 71.siraya yerlesmistir. Turkiye’nin e-devle-
tin gelisiminde; genel olarak dinya ortalamasini
yakaladigi yalniz Avrupa ve OECD (Ulkelerinin
gerisinde kaldigi durumu ortaya c¢ikmaktadir.
Hikiimet ve yonetisim ile ilgili stireclerde BIT ve
vatandas odakli katilimi ifade eden BM e-katilm
endeksinin 2014 yili raporunda ise Turkiye’'nin
yeri 193 Ulke icerisinde 65. Siradir. Daha 6nce-
ki U¢ raporda ise Turkiye, ge¢cmisten ginimuze
78., 55. ve 124. sirada kendine yer bulabilm-
istir [6]. Sonug olarak Tirkiye’de e-devlet ve
e-demokrasi ile ilgili yatinmlar (e-devlet kapisin-
daki e-adalet, TBMM’ye e-dilekge gibi) gelisim
ve katim agisindan baslangi¢c dizeyinde kal-
maktadir. Ayrica BM e-devlet gelisim ve e-katilim
endekslerinde BIT gelisim hizinin istenen seviye-
lerde olmadigi tespit edilmektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Kamu yonetimi literatiriinde demokrasi an-
layisi son vyillarda BiT’lerin gelismesiyle birlikte
yeniden gindeme gelmektedir. Son dénem-
lerde BiT’lerde gerceklesen hizli gelismeler
sayesinde ydnetsel ve toplumsal alanlarda yeni
uygulamalarin gelistirildigine tanik olunmaktadir.
Bu gelisen uygulamalar sonrasinda yénetim an-
layisinda; devletin yapisini, isleyisini ve hizmet
sunma anlayisini degistirecek bir takim paradig-
ma degisikligi yasanmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araclanyla karsilastirildiginda strekli bir
bilgi yayilmasi kaynagi olarak gériilen BiT’lerin
gelisimine bagh ilerleme gdsteren e-demokra-
si alanlari demokrasiyi arttirici bir yénde etki-
ye sahip oldugu, vatandaslarin karar verme
sureclerinde sdz sahibi olmalari ile kanitlanmak-
tadir. Tdrkiye’de e-demokrasi uygulamasinin
yayginlasmasina dair Oneriler asagida sunul-
maktadir:

Turkiye genelinde bilhassa Kalkinma Bakanhgi
nezdinde bilgi toplumuna dénlsme slreci (Bil-
gi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani) nin yasan-
masina ragmen BIT yoluyla katiim anlayisinin
geligtirilmesi cabalar sénik kalmaktadir. Elek-
tronik katiimciigin ve e-demokrasinin Glkem-
izde uygulanabilir hale gelmesi icin demokra-
tik katilim araclar olan e-demokrasi alanlarinin
(e-oylama, e-dilekge vs.), yoOnetimi elinde bu-
lunduranlar tarafindan vatandaglarin etkin bir
sekilde kullanacagi bir katilim araci haline ge-
tiriimesi gerekmektedir. Ayrica bu e-demokrasi
alanlarinin uygulamada yer almasi icin Ar-Ge
ve inovasyon temelli demokratik katilim strate-
jilerine ydnelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Ornegin e-dilekge uygulamasi ile vatandaslarin,
TBMM’de toplumu ilgilendiren meselelerle ilgili
s6z sdyleme hakkina sahip olabilmeleri saglan-
maldir. Bu durum vatandaslarin demokratik
sureclere ve cevrimici katiima yoénelik bir firsat
sunabilmekte ayrica hesap verebilir ve seffaf
y6netim anlayisini guclendirmeye yardimci ol-
maktadir. En temelde ise e-dilekge uygulamasi,
vatandaslarin siyasal sureclere katilimini arttirici
bir arac¢ olarak gérulmekte ve aktif katilimi tegvik
etmektedir.

Sonug olarak, vatandaslarin demokrasinin ger-
eklerine ve surdurilmesine yonelik olan inanca
sahip olmalarn ve sivil toplum kuruluslarininda
bu yéndeki destekleri ile birlikte ydnetimi elinde
bulunduranlar tarafindan e-demokrasi alanlarina
katilmalari desteklenilmelidir.
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