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Ozet: Bankalar son dénemlerde, internet sayesinde pek cok hizmeti zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan musterilerine sunma imkanina kavusmustur. Fakat bazi banka musterileri farkli nedenlerle
internet bankaciligini hala kullanmamaktadir. Bu calismada Dokuz Eyliil Universitesi'nde gérevli ak-
ademisyenlerin internet bankaciligini kullanmasini etkileyen faktérler, AMOS programinda yapisal
esitlik modeli ile arastinimistir. Modelin analizi sonucunda; internet bankaciiginin faydalari ile inter-
net bankaciliginin gereksiniminin dnemi faktorleri arasinda ve internet bankaciliginin gereksiniminin
onemi ile iletisim faktdrleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica internet bank-
acihigina musteri adaptasyonunun, iletisim ve uygunlukla baglantili oldugu kurulan yapisal esitlik
modelleriyle desteklenmektedir. Calismada elde edilen sonuglara gére internet bankaciliginin daha
fazla banka musterisi tarafindan kullaniimasina yonelik éneriler sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), AMOS, model uyum kriterleri, internet bank-
acihigu.

Investigating the Factors Affecting the Internet Banking Using of Academicians
by Structural Equation Modeling

Abstract: Nowadays, banks get an opportunity of serving to their customers without the restriction
of location and time, thanks to internet. But some customers still do not use it, because of differ-
ent reasons. In this study, the factors that affect internet banking usage of Dokuz Eylll University’s
academicians are investigated in AMOS programming. As a consequence of the model analysis,
there are significant relationships between the factors “Importance of Internet Banking Needs” and
“Benefits of Internet Banking” and the factors “ Importance of Internet Banking Needs” and “Com-
munication”. Furthermore, according to the structural equations, “Customer Adaptation to Internet
Banking “ is related to “Communication” and “Convenience”. According to the results, there are
some advises in order to raise the number of customers who use internet banking.

Keywords: Structural Equation Modeling (SEM), AMOS, model fit indices, internet banking.
1. Giris tadir. Bu baglamda internet bankaciligi sundugu
avantajlar nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Inter-
net bankaciliinin sagladigi avantajlara ragmen,
hala pek ¢ok kisi farkli nedenlerle internet bank-
acihgini kullanmamaktadir. Bu nedenle bankalar
icin mdusterilerinin internet bankaciigini kullan-
masina etki eden faktdrlerin belirlenip, pazarla-
ma stratejilerinin bu dogrultuda planlanmasi
ve uygulanmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Bu
calismada kisilerin internet bankaciligini kullan-
masina etki eden faktérler yapisal esitlik modeli
kullanilarak analiz edilmigtir. G

Cok degiskenli verileri analiz etmek icin kullanilan
Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), pek ¢ok alanda
poptler bir hale gelmistir. Bu modellerin analiz
yéntemleri ve yazihmi 1970’lerden glinimuize
kadar gelismeye devam etmistir [2] [3] [5] [7].

YEM, gbzlenen ve gizil degiskenler arasinda
belirlenmis iligki kimesini bir bitiin olarak test
etmeye olanak tanir. Ayrica YEM, deneysel
calismalarin mimkin olmadidi durumlarda bile
teori testine izin verir. istatistiksel olarak YEM,
dogrusal modellerin daha kapsamli halini temsil

eder.

Teknolojinin hizla gelismesi ile tanistigimiz in-
ternet Kigilerin hayatinda énemli bir yere sahip
olmustur. Son yillarda internetin etkisinin en
fazla hissedildigi sektorlerin basinda bankacilik
sektorl gelmektedir. Sektérde yasanan yogun
rekabet ve artan tuketici talepleri bankalari,
tUketiciye daha fazla deger sunmaya zorlamak-

Bu calisma doért bélimden olusmaktadir. 1. ve
Il. bélimlerde YEM’in teorisi, adimlar ve var-
sayimlari yer almaktadir. lll. bélimde Dokuz
Eylil Universitesi akademisyenlerinin internet
bankaciligi kullanimina iligkin bir uygulama yer
almaktadir. Son bélimde ise sonuclar deger-
lendirilmis ve yorumlar yapilmistir.
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2. Yapisal Esitlik Modelleri

YEM, incelenecek olan bir veya daha fazla
bagimh degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degiskenin arasindaki iliskinin istatistiksel anal-
izine olanak veren bir tekniktir. Hem bagiml hem
de bagimsiz degiskenler kesikli veya silrekli ola-
bilir. YEM, coklu regresyon analizi, dogrulayici
faktor analizi ve yol analizinin bir araya gelmesin-
den olugsmustur. Bu analizler temel Yapisal Esit-
lik Modelleri’nin anlasiimasini kolaylastinr. YEM
son zamanlarda, sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
cevre ve turizm arastirmalar gibi alanlarda yay-
gin olarak kullaniimaktadir.

YEM icin kullanilan pek c¢ok bilgisayar pro-
grami bulunmaktadir. Bunlardan bazilari AMOS,
LISREL, EQS, CALIS, Mplus ve SEPATH’dir.
Bu calismadaki analizler AMOS programiyla
yapiimigtir.
YEM’de iki gesit model bulunmaktadir: Olgiim
modeli ve yapisal model. Olciim modeli, gé-
zlenen degiskenler arasindaki teorik yapilari;
yapisal model ise gizil degiskenler arasinda-
ki teorik yapilar gosterir. Gozlenen degisken-
ler, dogrudan Olcllebilen; gizil degiskenler ise
Olclilemeyen, ancak gozlenen degiskenleri kul-
lanarak bir gikarsama yapilabilen degiskenlerdir.
Yas, boy, kilo, gelir vs. gézlenen degiskenlere;
heyecan, mutluluk, endise vs. de gizil degisken-
lere érnek olarak gosterilebilir.

gobzlenen, gizil degiskenler ve 06lcim hata-
lar olmak Uzere 6lcim ve yapisal modeller Sekil
1’de gdsterilmigtir.

X,X,,X,, X, gozlenen, Y ,Y, gizil degiskenler
ve g,e,,e,,e, Olcim hatalan olmak tizere Glglim
ve yapisal modeller Sekil 1'de gdsterilmistir.

|
Yapuisal Model /‘

Olgim Modelleri
Sekil 1. Yapisal ve 6lcim modelleri
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2.1 YEM’in Varsayimlari

Tum istatistiksel yéntemlerin oldugu gibi YEM’in
de bazi varsayimlari bulunmaktadir. Bunlar:

+ Gozlemler sirekli ve ¢oklu normal dagiima
sahip bir kitleden alinmalidir. Normallikten uzak-
lasmalar, ki-kare test istatistiginin olmasi ger-
ekenden daha bilylk hesaplanmasina sebep
olur. Fakat 6érneklem genisligi yeterince blylkse
normal dagihma uymama durumu konusunda
endiselenmeye gerek yoktur [1].

+ Orneklem genisligi de YEM igin oldukca énem-
lidir. Her zaman genis érneklem tercih edilir. Tab-
lo 1’de 6rneklem genisligi icin yapilan siniflandir-
ma yer almaktadir.

N <100 small
100 <« N <200 medium
N =200 large

Tablo 1. Orneklem genisligi siniflandirmasi

+ Gozlenen degiskenler arasinda iliski olmadigi
varsayilir. Coklu dogrusal baglanti analizde
problem yaratabilir.

+ Kovaryanslarin artik matrisindeki degerleri
kiclk ve sifir etrafinda olmalidir.

2.2 YEM’in Adimlan

YEM’in bes adimi bulunmaktadir. Bunlar; mod-
el belirleme, model tanimlama, model tahmini,
model uyumunun degerlendiriimesi ve model
modifikasyonudur.

2.2.1 Model Belirleme: ilk adim modelin be-
lirrenmesidir. Bu asamada modeldeki iligkiler
matematiksel olarak belirlenir ve modeli dogru-
layan analize karar verilir. Aragtirmacinin amaci
en iyi 6rneklem kovaryans matrisini Ureten mod-
eli elde etmektir [10].

2.2.2 Model Tanimlama: YEM’in en zor kismi
modeli dogru tanimlama kismidir. Bu adimda
serbestlik derecesi hesaplanir ve Tablo 2’ye goére
bir siniflandirma yapilrr.

df <0 Model tanimlanmamig
df =0 Model tam-tanimlanms
df >0 Model asin-tamimlanmis

Tablo 2. Serbestlik derecesi siniflandirmasi



Eger model tam-tanimlanmis veya asiri-tanim-
lanmis ise model tanimlanmistir. Fakat model
tanimlanmamig ise parametre tahminleri give-
nilir sonuclar vermez [4].

2.2.3 Model Tahmini: YEM’de model tahmininin
amaci, populasyon kovaryans matrisi olan ‘ya
en yakin érneklem kovaryans matrisi ‘yi elde
edebilmektir. Bu iki matris arasindaki fark sifira
esit ise, mikemmel bir uyum s6z konusudur.
YEM’de en yaygin olarak kullanilan tahmin yon-
temi En Cok Olabilirlik kestiricisidir [9].

224 Model Testi: Parametreler tah-
min edildiginde, modelin veriye uyumu test
edilmelidir. Burada uyum iyiligi ile arasindaki
farkin blyUkligu ile dlgulebilir. Birgok uyum iyiligi
olcttd en kiglk uyum fonksiyonu olan ile il-
iskilidir. Model dogru tanimlandiginda, érneklem
genisligi olmak Uzere, ki kare dagiimina sahiptir.

2.2.5 Model Modifikasyonu: Model uyumunun
yeterli olmadigi durumlarda modifikasyon indek-
slerine basvurulur. Bu adimda modeldeki istatis-
tiksel olarak anlamsiz parametrelerin silinmesi
gibi modeli daha iyi uyuma sahip hale getirebi-
lecek dlizenlemeler yapllrr.

3. Uygulama

Bankalar, internet sayesinde pek cok hizmeti
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan muster-
ilerine sunma imkanina kavusmustur. Fakat,
bazi banka musterileri hala internet bankaciligini
kullanmamaktadir. Bu calismada Dokuz Eylul
Universitesi akademisyenlerinin internet bank-
acihgini etkileyen faktorler YEM ile arastinimigtir.

Calismada, Jahangir ve Parvez (2012)'de
gelistirdigi anketin kullaniimasina karar verilm-
istir [6]. Bu ankette 20 soru yer almakta ve her
sorunun cevabi 5’li Likert Olgek ile 8lgilmek-
tedir. Bunlar; “Hicbir Zaman”, “Bazen”, “Fikrim
Yok”, “Siklikla” ve “Her Zaman” seklindedir.
Oncelikle bu anketin givenilirlik analizi yapilmis,
glvenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha kat-
sayisi SPSS’de hesaplanmistir. Sonug Tablo 3’te
yer almaktadir.

Cronbach's Alpha
0,908 20

Soru Sayist

Sekil 1. Yapisal ve 6lgim modelleri

Tablo 3’e gore Cronbach’s Alpha 0,908 olarak
belirtilmistir. Bu deger de, anketin oldukga yik-
sek bir glvenilirlige sahip oldugunu gostermek-
tedir.

Tablo 4’te Tukey’in Toplanabilirlik Testi sonuglari
yer almaktadir. Bu test, 6lgegin toplanabilir form-
da hazirlanip hazirlanmadigini test etmek igin
kullanilir [8]. Hipotezler;

H,: Toplanabilirlik vardir.

H, : Toplanabilirlik yoktur.

seklindedir.
Sum of df Mean F sig
| Squnes Squure
Between People 145.140 2% 5.005
141440 19 a4 16.221
et 122 1 n 266 806
Within Nemadditiviry 252.738 550 160
Peaple Residual Balance 252860 551 459
Toul 384,300 570 I3
Total 535,440 % 501
Total

Tablo 4. Tukey’in Toplanabilirlik Testi

Teste gore, p-degeri 0,606 olarak hesaplanmis
ve H, hipotezi reddedilememistir (). Bu sonug,
6lcegin toplanabilir oldugunu goésterir.

Secilen anketin glUvenilir ve toplanabilir bir anket
oldugu sonuglarina ulasildiktan sonra basit rast-
gele érnekleme ydntemi ile Dokuz Eyliil Universi-
tesi’nde calisan 252 akademisyene anket uygu-
lanmig ve veriler elde edilmisgtir.

3.1 Faktor Analizi

Birbirleriyle iliskili olan degiskenleri tek bir grup
altinda toplamak, bu gruplara (faktérlere) yeni
isimler vermek amaciyla veriye Faktdr Analizi
(FA) uygulanmigtir. Burada verilen faktor isimleri
gizil degiskenler, ankette yer alan sorular ise g6-
zlenen degiskenler olarak kullanilimistir.

FA sonuglarina gére, “iletisim” faktériinde 10,
11, 13, 14, 15, 16 ve 18. sorular; “internet Bank-
aciiginin Gereksiniminin Onemi” faktériinde 1,
4,5 ve 6. sorular, “internet Bankaciliginin Fayda-
lan” faktériinde 2, 7, 8 ve 9. sorular; “Uygunluk”
faktériinde 3 ve 20. sorular ve “internet Bank-
acihgina Musteri Adaptasyonu” faktériinde de 9,
12 ve 19. sorular yer almigtir.
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3.2 AMOS ile Yapisal
Olusturulmasi

Esitlik Modelinin

Bu adimda AMOS'ta gizil ve gézlenen degisken-
leri temsil eden sekiller ¢izilmis, degiskenler bu
sekillere atanmistir. FA sonucglan gbéz 6ninde
bulundurularak  gruplamalar yapilmig, gizil
degiskenlere ilgili gbzlenen degiskenler baglan-
migtir.

Calismanin amaci internet bankaciligina musteri
adaptasyonunu belirlemek oldugu icin, diger gi-
zil degiskenlerin bu degiskeni agiklamasi beklen-
mektedir ve aralarindaki iligkiler de bu kosul baz
alinarak olusturulmustur.

Elde edilen model, AMOS programindan faydal-
anarak analize tabi tutulmus ve tahmin sonuclar,
uyum indeksleri elde edilmistir. Bu uyum indek-
sleri referans degerleri ile birlikte Tablo 5'te ver-
ilmistir.

i ) Referans
Uwyum indeksi | Yapisal Model
Deger
2
xldf 3,751 <3
G 0,806 =08
AGFI 0,756 =08
RMSEA 0,105 < 0,08
CFI 0,651 =09

Tablo 5. ilk Modelin Uyum indeksleri

Tablo 5’e goére, hicbir uyum indeksi referans
degerlere uymamaktadir. Bu yiizden sonuclar
yetersizdir ve model uyumunda iyilestirme yapil-
malidir. Modifikasyon indeksleri kullanilarak
yeni ve anlaml katsayilara sahip bir model elde
edilebilir ve s6z konusu uyum bu diizenlemelerle
saglanabilir. Olusturulan yeni modelin uyum in-
deksleri Tablo 6’daki gibi elde edilmistir..

Referans
Uyum indeksi Yapisal Model .
Deger
2

xldf 2,207 <3
G 0,886 =08
AGFL 0,851 =08
RMSEA 0,069 <0,08
CFI 0,852 =09

Tablo 6. Yeni Modelin Uyum indeksleri
320

Tablo 6’ya gbére uyum indeksleri, olusturulan
modelin veriye iyi bir sekilde uydugunu goster-
mektedir. Ayrica bu uygunlugu degerlendirmede
kullanilan diger bir kriter olan artik kovaryans
matrisi de incelenmistir. Matristeki tUm degerl-
er sifira yakindir ve bu durum tahmin edilen ve
go6zlenen kovaryanslarin birbirlerine yakin olduk-
larinin bir gbstergesidir.

Model uyumu istenilen diizeyde olduguna gore,
yapisal esitlikler olusturulabili. Bu asamada
standartlastirimis regresyon agirliklarindan fay-
dalanilir. Katsayilar istatistiksel olarak anlamli
oldugu icin faktorler arasindaki iligkiler de an-
lamlidir.

Olusturulan esitlikler asagida yer almaktadir.

. internet Bankaciliginin Gereksiniminin
Onemi= 0,542x internet Bankaciliginin Faydalari
. iletisim=0,592x internet Bankaciliginin
Gereksiniminin Onemi

. internet Bankaciligina Miisteri Adapta-

syonu=0,736xiletisim+ 0.052x Uygunluk
4. Sonug ve Oneriler:

Bu calismada YEM’in teorisi, adimlarn, var-
sayimlari ve AMOS uygulamasi yer almaktadir.
Calismanin amaci, Dokuz Eylil Universitesi ak-
ademisyenlerinin internet bankaciligi kullanimini
etkileyen faktdrleri arastirmakti. Model uyum
indekslerinden ve standartlastiriimis regresyon
katsayilarindan yola cikilarak yapisal esitlikler
olusturulmustur ve faktérler arasinda pozitif il-
iski oldugu tespit edilmistir. Ornegin “iletisim”,
“ Internet Bankaciligina Miisteri Adaptasyonu “
faktérina etkileyen en énemli faktér olarak bu-
lunmustur.

Bu sonuclara gbre, bankalarin internet bank-
acihgr kullanan kisi sayisinin  arttirmak igin
mugterilerle iletisim, sorunlara hizli yanit verme,
nitelikli bilgiler saglama, dekontlarin gérintilen-
ebilmesi gibi konulara 6zen gdstermesi gerek-
mektedir.
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