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Ozet Turkiye’de bilgi ve otomasyon sistemlerinin kullaniimasi 90l yillarin  baglarinda
gerceklestirmistir. Kullanilan sistemler bitinlesik degildir. Bu ylizden sistemler, hantal bir yapiya ve
hiza sahiptir. Bilgi glivenligi buglinki teknolojiye oranla zayiftir. Zaman iginde ileri teknoloji, donanim
ve yazilm kodlama yapilarinda blyuk yenilikler getirmistir. Bu durum, bilgi ve otomasyon sistem-
lerinde hizi, islem kalitesini ve bilgi glivenligini getirmistir. Farkli sektorlerde faaliyet gdsteren islet-
meler, rekabet ortaminda rakiplerine karsi Ustln bir konuma gelmeleri acisindan énem tasiyan bu
sistemlerle calismaya basglamislardir. Turizm sektdriinde bilginin toplanmasi, ayristiriimasi, raporlan-
masl, zamaninda ve yerinde kullanilmasi operasyonlar icin cok dnemlidir. Hatal ya da gec¢ kullanilan
bilgi operasyonu basarisiz olmasina neden olacaktir. Turizm sektdériinde c¢alisan insanlarin %80’i
saha ortaminda gérev yapmaktadir. Bu ylzden mobil donanimlari ve bu donanimlar destekleyen
bilgi otomasyon sistemlerini tercih etmektedir.
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Hotel Automation Systems And Technological Developments

Abstract: The use of information and automation system in Turkey has made in the early 90s.
Systems are not integrated in use. Therefore systems, a cumbersome structure and a low speed.
Information security is weak compared to today’s technology. Advanced technology, systems to
speed the process has brought quality and information security. Tourism industry in the collection of
information, separation, reporting, use of time and place is very important for the operation. Incor-
rect or late used information, the operation will cause it to fail. 80% of people working in the tourism
sector has been working in the field of environment. Therefore, it is preferred mobile equipment and
information systems that support the automation equipment.
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Giris

Dlinyamiz, “bilgi ¢adi” olarak adlandirilan bir
c¢agin icindedir. Bu zaman diliminde kiresellesm-
eye baglh olarak siyasi sinirlar ortadan kalkmak-
tadir. Ortak cikar, sermaye gruplarini bir ¢at
altinda birlestirmektedir. Bunun sonucu olarak
rekabet, bdlgesel boyuttan kiresel boyuta tasin-
mistir. Rekabet ortamlarinda bilgi kirliliginin ¢ok
fazla ve yaygin olmasi da dogaldir. Kurumlarin,
rekabet ortaminda basarili olmalari, varlklarini
surdurebilmeleri i¢in ancak, temiz, nitelikli bilgi-
ye ulagsmalari ile mimkinddr. Elde edilen bilginin
islenmesi ve raporlanmasi, bilisim teknolojileri
ile desteklenmelidir. “Teknolojik degisimin biz-
zat kendisi maliyetleri dusurir ya da farklilasma
saglar ve isletmenin teknolojik liderligi devamli
olursa rekabetc¢i Ustlnlige neden olabilir. Te-
knolojik degisim isletmeye avantaj saglayacak
sekilde maliyet ya da farkllasma sebeplerini
etkileyecek olursa rekabetgi bir Ustinlik s6z
konusu olacaktir. Teknolojik degisime dnculik
etmenin yani sira ilk olarak faaliyete ge¢cmek,
takipgiler taklide baslasa dahi dnemli avantajlar

654

saglayacaktir. Teknolojik degisim genel sanayi
yapisini gelistirici bir etki yapacak olursa igletm-
eler acisindan rekabetci Ustlnlikleri beraberinde
getirecektir.”

Turizm sektdriinde Ustiin bir konuma sahip ol-
mak ve bu konumu strdirmeyi amag edinen fir-
malar, bilgiyi ¢6zimleyebilmek ve ydnetebilmek
icin farkh bilgi otomasyonlarini kullanmaktadir.
Otomasyonlar, kullanilan donanimlarin, yazihm
kodlama yapilarinin teknolojik gelismiglikleri ve
UstUnlUkleri 6lgusiinde basar géstermektedir.

Bu calisma, turizm igletmelerine hizmet veren
bilgi otomasyonlari ve bu otomasyonlarda kul-
lanilan teknolojiler hakkinda bilgi veriimektedir.

Turizm isletmelerine Yénelik Otomasyon
Calismalan

Turkiye’de, turizm isletmelerine yo6nelik oto-
masyon calismalari yirmi bes yil 6ncesine
dayanmaktadir. GuUnumuizde, sektérin ihtiyag
duydugu otomasyon sistemleri, farkh firmalar
tarafindan dinya standartlarina uygun olarak



gelistirilmektedir. Bu sistemler, otellerin kapasi-
telerine ve derecelendiriimelerine gdre farkhlik
gOstermektedir. Farkhligin bir baska nedeni
de kullanilan sistemin, platformu, veri tabani,
donanimi ve ekonomisiyle ilgili olmasidir.

Turizm igletmelerinde, yirmi yil dnce kullanilan
otomasyon sistemleri, bolgesel ag ile sinirl kal-
mistir. iletisim, terminaller ve sunucular arasinda
gerceklesmistir.

“Ekonomideki diger sektorlerde oldugu gibi tur-
izm sektérinde de bilgi sistemleri; ticari islem
sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yone-
tim bilgi sistemleri, uzman sistemler, tst ydne-
tim karar destek sistemleri ve fonksiyonel bilgi
sistemleri seklinde sniflandirabilir” internetin kul-
lanilimasi, yazilim ve donanim alaninda yasanan
teknolojik gelismeler, otomasyon sistemlerinin
yapisini ve giiciini gelistirmistir. ilkel terminaller-
in yerini, gucla platformlarda gelistirilen yazilim-
larin destekledigi donanimlar almistir.

Otel otomasyon sistemlerinin énct gelistiricileri,
“ISO / IEC 27001 : 2006 Bilgi Giivenligi Yone-
tim Sistemi, ISO 20000 - 1 : 2005 Bilgi Tekno-
lojileri Hizmet Yonetim Sistemi, 1ISO 22301 :
2012 Toplumsal Giivenlik is Surekliligi Yénetim
Sistemleri - Gereksinimler” gibi uluslararasi sert-
ifikalara sahiptirler.

Kurumsal Kaynak Planlama

igletmelerde, muhasebe, satin alma, CRM, in-
san kaynaklari ve daha bir ¢cok amag icin farkl
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- bagimsiz yazilimlar kullaniimaktadir.

Bu tdr yazilimlar, tirinin en iyisi (best of breed)
olarak adlandiriimaktadir. Ancak bu ttr yazilimlar
bittinlesik degildir. isletmeler, kurumsal kaynak-
larini en verimli sekilde kullanmalidir. Bu yizden
isletmeler, ERP yazilimlarina yénelmektedir. ERP
yazihmlar buttnlesik yapiya sahiptir. ERP iglet-
menin bolimleri arasinda bilgi akisini saglayan
ve CRM gibi fonksiyonlara sahip entegre bilgi
sistemidir.

Her iki kullanim seklinin olumlu ve olumsuz yan-
lan bulunmaktadir. Best of breed yaklasiminda
isletme, yazilimlari gelistiren firmalarin rekabetin-
den faydalanmaktadir. Kazanimlari, yazilimlarin
satin alma slrecinde ekonomik acidan olmak-
tadir. Ayrica, verilerini farkli sunucularda tut-
abilmektedir. Ancak veri ¢iktilari farkh bir bélim-
de, farkll bir yazihmda, farkl bir amag i¢in girdi
olarak kullanilmasi durumunda, veriler sisteme
tekrar girilmek zorundadir.

Ancak, buttnlesik bir yapiya sahip olan ERP’de
durum farkhdir. “Kurumsal kaynak planlama
sistemleri (Enterprise Resource Planning Sys-
tems-ERP), isletme faaliyetlerini ve karar alma
sureclerini  desteklemek amaciyla kurulan;
blnyesinde

cesitli yazim trdnlerini barindiran sistemlerdir.”
Bilgilere, isletmenin farkli bélumleri tarafindan,
taninan haklar él¢istinde ulagsiimaktadir. Verinin
karmasik olmasi durumunda, bagimsiz bir CRM
yazihmi ile analiz gerceklestiriimektedir.

Sekil 1:CRM ve Otomasyon Sistemleri iligkisi
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Farkh Platformlar, Yazihm Dilleri ve Veri Ta-
banlari

Otomasyon sistemlerinin gelistiriimesinde farkli
platformlar, yazilim dilleri ve veri tabanlar kul-
laniimaktadir. Bu farkhliklar hizmet verilen alan-
lara, bilgi yogunluguna ve donanimsal entegra-
syona gore degismektedir.

Bir Otel Otomasyon Sisteminde, Otel Y&6netim
Sistemi, Satis ve Banket Yonetimi, POS Sistemi,
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BARTECH Otomatik Mini Bar Sistemi gibi alt
sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlere, bUtln-
lesik yapi icinde farkl sistemler de baglanabilme-
ktedir. Boyle bir otomasyon sisteminde, bilgi kar-
masasl ve yogunlugu cok daha fazla olacaktir.
Bu sebeple kullanilan platform, yazihm dilleri ve
veri tabani yapisinin kuvvetli olmasi gerekmekte-
dir. Gelistiriciler bu tir otomasyonlarda ORACLE,
Sybase ve Progress gibi veri tabanlari kullanmak-

tadir.
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Sekil 2: Yogun Bilgi ve Trafik Ortaminda Kullanilan Ornek Veri Tabanlari

Bazi otomasyon sistemlerinin bilgi yiku ve
trafigi daha diisUktlir. Bu durumda MySq|l,
PostgreSQL, MsSQL gibi veri tabanlari
kullaniimaktadir. isletim sistemleri acisindan,
Windows son kullanicilar tarafindan, cesitli
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destek yazilimlari nedeniyle tercih edilmektedir.
Bununla birlikte Linux, Unix, ios ve android
gibi isletim sistemleri, daha ¢ok donanimlarin
Otomasyon Sistemleri ile entegrasyonlarini
saglanmasinda kullaniimaktadir.
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Sekil 3: Normal Seviyede Bilgi ve Trafik Ortaminda Kullanilan Ornek Veri Tabanlari
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Web platformunda
sistemleri

calisan otomasyon

Web platformunda c¢alisan otomasyon sistemleri
java ile desteklenmektedir. Bdylece, otomasyon

sistemi Uzerinde olusabilecek yuk, kullanici ter-
minal Uzerine ydnlendirilerek otomasyon sistemi
rahatlatiimaktadir. Bununla birlikte kullanilan java
frame’ler sayesinde glvenli bilgi akisi saglan-
maktadir.
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Sekil 4: Kullanici-Web - Java - Server ligkisi

Fidelio / Opera Otel Otomasyon Sistemi, bu
sekilde calisan bir sistemdir. Girisler web say-
fasi Uzerinden gerceklestiriimektedir. Java ile
frame’lere ulasilmaktadir. Kullanilan veri tabani
ORACLE’drr. Bazi veri tabanlarn dérdiinct kusak
dil yardimiyla kendi veri tabani arayizlerinin
tasarlanmasina izin vermektedir. Progress veri
tabani bu sekilde galisan bir veri tabanidir.

Mobil Uygulamalar

Turizm Otomasyon Sistemleri, gelisen teknoloji
ile birlikte mobil donanimlarla entegre olmustur.
“Turkiye’de turizm alaninda mobil pazarlama
uygulamalari kullaniminin gittikgce yayginlastigi
gozlemlenmektedir. Yazili basin reklamlarinda
aninda kampanya ve bilgilere ulasma olanagi
saglayan QR kodlar yer almaktadir. Bununla
beraber 6zellikle toptan pazarlama olanaklari-
na sahip blUyuk seyahat acentelerinin ve grup
otellerinin de mobil uygulamalar gelistirdikleri
ve reklamlarinda bu uygulamalari da kullanima
sunduklari goérilmektedir.” Mobil donanimlar-
da kullanilan agirlikh isletim sistemi Android’tir.

Bununla birlikte donanim sirketlerinin kendine
6zgu isletim sistemleri de bulunmaktadir.
Gelistiriciler arasinda Fidelio / OPERA o6nci
konumdadir. Calismalari bir ¢ok gelistirici igin
kilavuz niteligindedir.

Ustay Otel Otomasyon Uygulamasi

Bu uygulama Android ve ios uyumlu olarak
geligtirilmistir.  Uygulama, Otel Otomasyon
sistemi ile entegre edilerek, misafirlerin otel
icindeki musaitlik durumlari ve rezervasyonlari
takip edilmektedir. Otel rezervasyon motoruna
es zamanl ulasimi ve bdlgesel aktivitelerin kul-
laniciya bildirimi saglanmaktadir. Bu bildirimler,
promosyon bilgileri disinda dogrudan kullaniciya
yobnelik ya da gincel bilgiler “Push Notification”
olarak iletilmektedir. QR kod tarayici 6zelligi ve
zincir otellere 6zel tarama secenekleri bulunmak-
tadir. Uygulamalarda sosyal paylasim siteleri ile
baglantilarda saglanmaktadir. Facebook, twitter
ve e-postalara Ustay dogrudan baglanmaktadir.
Bu tir uygulamalarda, sisteme gémdull yabanci
dil destegine de 6nem verilmektedir.
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Sekil 5: Ustay’in Gevresel iliskisi

Mobil Tablet Uygulamasi

BlyuUk otellerde, misafirlerin otel digindaki isler-
ini planlayan ve takip eden konsiyerj adi ver-
ilen bolimler bulunmaktadir. Gelisen teknoloji
ile birlikte, konsiyerj’in yapmis oldugu butin
calismalar artik mobil donanimlarla yapilmak-
tadir. IRIS Looby, adi verilen sistem bu donanim-
lardan biridir. Dokunmatik ekran teknolojisine
gore calismaktadir. “Dokunmatik ekran herhangi
bir LCD veya CRT ekran lzerine yerlestirilmis
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dogrudan ekran Uzerinden giris alabilen tekno-
lojidir. Bu teknoloji dokunmatik ekran kalemi
veya ekran ylzeyine dokunmayla kullanilabilir.
Dokunmatik ekranlar basinca duyarlidir; kullanici
ekrandaki kelimelere ve yazilara dokunarak bilg-
isayarla etkilesim saglar” Bu donanimlar, otelin
stratejik noktalarinda konumlandiriimaktadir. Bil-
gilendirme, ylksek erisilebilme, kullanici dostu,
pratik ve gucli pazarlama araci olma gibi 6zel-
likleri bulunmaktadir.
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Sekil 6: Mobil Tablet Uygulamalari IrisLooby Kullanim Alanlari
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Bir baska Mobil Tablet uygulamasi, Mobil Otel
Yonetimidir. Bu uygulamada, MICROS'ta kul-
lanilan teknik esas alinmistir. Bu sekilde, 6n buro-
da bulunan terminallere ihtiya¢c duyulmadan, otel
misafiri hakkindaki bilgiye ulasilmasina ve anlk
islemlere olanak tanimaktadir.

Sonug

isletmeler icin insanlarin hareketleri, aliskan-
liklari, bunlarin takip edilmesi, degerlendiriimesi
ve gelecek icin bir tahminde bulunulmasi hayati
acidan 6nem tasimaktadir. isletmeler, pazarlama
ve satis yol haritalarini, elde edecekleri bilgiler
dogrultusunda gerceklestirmektedir.  Bilginin,
toplanmasi, derlenmesi ve degerlendiriimesi
bu yiizden dnemlidir. Onem tasiyan bu konuya,
gelisen bilgi teknolojileri ile isletmeler daha ko-
lay ulasmaktadir. Ancak her bilgi teknolojisi, her
isletme icin uygun olmamaktadir. Bu yuzden
her isletme, kendi yapisini ve is hacmini deger-
lendirmelidir. Olusturacaklari bir modele goére
Bilgi otomasyon sistemine ydnlenmelidirler.
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