Web Tabanl Hibrit Bir Uygulama Modeliyle Personel Bilgi Sistemi Tasarimi

Zafer COMERT1, A. Fatih KOCAMAZ2, Musa CIBUK1

1 Bitlis Eren Universitesi, Mihendislik-Mimarlik Fakdiltesi, Bilgisayar MUhendisligi
2 inént Universitesi, Mihendislik Fak(iltesi, Bilgisayar MUhendisligi
zcomert@beu.edu.tr, fatih.kocamaz@inonu.edu.tr, mcibuk@beu.edu.tr

Ozet: Personel Bilgi Sistemi, Universite personellerinin web ortaminda kendilerine ait bir alan adi
Uzerinden modyler bir yapi ile bilgi paylasmasini saglayan ve personel ile site ziyaretcileri arasin-
daki iletisimi ve etkilesimi arttiran web tabanli bir otomasyondur. PBS, glincel web teknolojileri ve
nesne yonelimli programlama teknikleri kullanilarak hazirlanmistir. Uygulama, hem kendi Uzerindeki
verileri bagka uygulamalar ile paylasabilecek hem de baska uygulamalar Uzerindeki verileri alarak
yeni igerikler Uretebilecek nitelikte hibrit bir model mantigi ile gelistiriimistir. Bu kapsamda, SOAP/
WSDL web servisleri senkron ve asenkron olarak kullaniimis ve uygulamanin AD-LDAP entegra-
syonu yapilmistir. Uygulamanin blog, kisisel web sayfalar gibi sistemler ve Google Maps ile birlikte
calismasi ayrica bilgi paylasimi i¢in her bir modulun kullanici tercihine bagl olarak RSS’ler Uretmesi
saglanmistir. PBS hibrit modelin disinda tema destegi, akilll URL yapisi ve ¢oklu dil tercihleriyle 6n
plana ¢cikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Web Tabanli Personel Bilgi Sistemi, Web Servisleri, Nesne-Ynelimli Program-
lama

Abstract: Personnel Information System, is a web-based automation that provides to share infor-
mation, to enhance communication and interaction between site visitors and personnel with modu-
lar structure on their own domain name. PIS has been prepared by using current web technologies
and object-oriented programming techniques. The application has been developed with a quality
that both can be shared its own information with other applications and can be produced new con-
tent by getting new information from other applications in hybrid model logic. In this context, SOAP/
WSDL is used as synchronous and asynchronous and AD-LDAP integration of the application has
been made. The application has been provided to work together with such as blog, personal web-
site and Google Maps, furthermore it has been made to produce RSS depending on the preferences
of each user module for information sharing. PIS comes to fore with its theme support, smart URL
structure and multi-language preference without the hybrid model.

Keywords: Web-based Personnel Information System, Web Services, Object-Oriented
Programming

1. Giris
Yazilimlar, ginUimuiz kosullarinda egitimden
alisverise, bankacilik islemlerinden kamuya

uzanan genis bir yelpazede kullaniimaktadir.
Yaziimlar siklikla farkh platformlarda, farkl
yazarlk dilleri kullanilarak, farkl igletim sistem-
leri Uzerinde, farkl teknolojiler ile gelistiriimekte
ve farki iletisim protokolleri kullanmaktadir. Bu
dagitik ortamda hemen hemen tim sistemler 80
numaral portunu agarak birbirleriyle konusmaya
baslamistir. Son dénemde kisisel bir bilgisayar
ya da yerel bir agda calisan yazimlar, kesin-
tisiz hizmet veren bulut teknolojileri Uizerinde
kiresel bir aga dogru tasinma egilimi gdster-
mektedir. Bu slrecin en énemli bilesenlerini ise
web teknolojileri olusturmaktadir. Uygulamalar
arasinda yetki ya da rol tabanli veri erisimi ve
paylasimini saglamak ayni zamanda bu islemi
teknolojik platformlardan soyutlayarak yapmak
icin tercih edilen en yaygin yéntem web servisle-

rdir [1]. Teknik bir perspektif agisindan web ser-
vis kavrami, oturum agcma ve yetkilendirme gibi
bir gérevi yerine getirmek Uzere tasarlanan her-
hangi bir yazihm fonksiyonunun farkli sistemler
tarafindan ve HTTP Uzerinden kullanimini ifade
etmektedir. Web servislerinin her an erisilebil-
ir olmasi, guvenlik aciklarina neden olmamasi,
olusan yUki dengelemesi, zamaninda cevap
verebilmesi, gelen isteklerin kaybolmamasi,
genisleyebilir ve strdurllebilir bir nitelik tagimasi
icin 6nceden belirlenmis bir tasarim modeline
gbre hazirlanmasi gerekir [2]. Bu amag igin en
uygun gelistirme ydntemi nesne yoénelimli pro-
gramlamadir (NYP). Yazilmlarin karmasikhg
ve boyutlarinin surekli olarak artmasina karsin
1960’li yillarin sonuna dogru NYP ile bilgisayarli
programlama alaninda yeni bir yaklasim gelistir-
ilmistir. Bu yaklasim pek ¢ok modern program-
lama dili tarafindan da desteklenmektedir. Di-
namik sevk, sarma (kapsulleme), cok sekillilik,
kalitim ve kendisini ¢alisma zamaninda bilme
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gibi nitelikleriyle NYP 6n plana ¢ikmaktir. NYP
yapisindan kaynaklanan sorunlar ise tasarm
modelleri ile ¢ozlilmektedir [3]. NYP giinimizde
masadistl, web ve mobil uygulamalarda siklikla
kullaniimakla birlikte modern yazilim mimarisinin
6nemli bilesenlerinden biri olmustur.

2. Web Servisleri

Web servis kavrami, oturum ac¢ma ve yet-
kilendirme gibi bir gbrevi yerine getirmek tzere
tasarlanan herhangi bir yaziim fonksiyonunun
farkli sistemler tarafindan ve HTTP Uzerinden
kullanimini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle

Web Servis
Yapilari

web servisleri, yerel nesnelerin dagitik nesnel-
er haline gelmesini saglayan teknolojidir. Web
servisleri mobil, masaustl ve web uygulama-
lar gibi farkh turdeki istemcilerin ortak paylasim
noktasini olusturmaktadir. TUm web servisleri,
asgari olarak HTTP ve veri-degisimi icin XML
veya JSON gibi ortak medya tirlerini kullanmak
durumundadir. Sekil 1’de teknoloji tercihleri gz
6nline alindiginda birkag farkli yapinin 6n pla-
na ciktigi gortlmektedir [4]. Ayrica verimli bir
web servisi olusturmak icin JSON, XML, XSDL,
XPath, XSLT ve WSDL teknolojileri de hakim ol-
unmalidir.
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Sekil 1 Web Servis Yapilan

Servis-Yonelimli Mimaride (SOA, Service-Ori-
ented Architecture), uygulama detaylari gizlen-
melidir ve istemciler asla servisin veri tabani
ile olan iligkisini bilmemelidir [5]. Bunu sagmak
amacliyla NYP’nin &zelliklerinden kapsilleme
kullaniimalidir. Servis ve istemci gelistiricileri
tarafindan web servislerindeki olasi aksamalar
dikkate alinmali, ag baglantisi, cevaplama ve
yorumlama surelerindeki gecikmeler, sunucu
yogunlugu gibi kismi basarisizlik senaryolari
olusturulmalidir. Verilerin ikili (binary) olarak
kodlanmasi ve iletiimesi bu anlamda 6nem-
li bir avantaj saglayacaktir. Gecikme, ag trafigi
kaynakli sorunlari nispeten engelleme ve servis
cevaplarinin uygun siirede verilmesini saglamak
Uzere Onerilen bir diger yontem de Proxy me-
totlarinin uygulanmasidir. Web servisleri tasar-
lanirken 6zel bir etkilesim stili dustnulmelidir.
Cikis noktasi, servis ile istemcilerin nasil iletisim
kuracagidir. Servis-istemci etkilesim modelleri:
1. istek/Cevap (Request/Response)

2. Istek/Bilgi (Request/Acknowledge)

3. Medya Tirl Degerlendirmesi (Media Type Ne-
gotiation)
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4. Baglantih Hizmetler (Linked Service)

Bu noktada, en temel yaklasim servis ile istem-
ci arasinda noktadan-noktaya iletisimdir. Ser-
vis-istemci etkilesimi icinde istek/cevap modeli
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu model istem-
cilerin servis Uzerinde hizlica ve bekleme ol-
maksizin genel bir fonksiyonun calistirimasi ya
da bir gérevin hemen yaptiriimasi icin kullanilir.
istek/Bilgi modelinde, istemci servis ile iletisim
kurdugunda istegin dogrudan calistinimasi ge-
rekli degildir. istek/Bilgi modeli, sistem kaynak-
larinin (islemci, disk, bant genisligi, ag trafigi, veri
tabani baglanti sayisi gibi...) verimli kullaniimasini
saglamak, asir kaynak tiiketimini engellemek ve
anormal durumlarin olugsmasini 6nlemek icin ide-
aldir. Bu modelde, servis bir istek aldiginda istegi
arka planda calistiracak sekilde ilerletir, daha
sonra istegi tanimlayan tekil bir bilgiyi istemciye
dondurdr, gelen istegi kuyruga alip bir slire son-
ra cevabi olusturur. Medya tlrl degerlendirme
modeli, genellikle kaynak APl’ler ile birlikte kul-
lanilir. Amag farkl medya tirlerini benzersiz URI
formatlar ile déndirmektir. Baglantili servislerde
gelen istek alindiktan sonra bir
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Sekil 2 Veri Transfer Nesnesi

adres ile geri donlUs yapllir ve istemci gerekli
ayristirma islemini yaptiktan sonra bir bagka ser-
vise yonlendirilir [6]. Neticede istemci tarafindan
yaplilacak islemlerle ilgili olarak servis yerleri ve
URI modelleri kesfedilebilir.

Web servislerinde bir diger édnemli konu istek
ve cevaplarin yénetiimesidir. Istek ve cevaplarin
yOnetilmesi icin Servis Denetgisi (Service Con-
troller) bir 6n kontrol mekanizmasi olusturur. Ser-
vis denetcisi gelen isteklerin JAX-WS, JAX-RS,
Axis2 ve WCF gibi yapisini (framework) kontrol
eder ve yapiya uygun isgleyiciyi (handler) ¢agirr.
Veri transfer nesneleri (VTN, Data Transfer Ob-
ject), bir web servisin kullandigi JSON veya
XML yapisini istek ve cevap icerisinde aramak-
tadir. VTN, bir web servisine ulasan verinin ve
déndurdlen verinin nasil tanimlanmasi gerektigin
ifade etmektedir. Sekil 2°de bir VTN’nin opera-
syon sireci gosterilmektedir. VTN, Uzerindeki
nesnenin kopyasini olusturarak o kopyayi kolay-
ca ulasilabilir bir forma ¢evirme ve nesnenin o
anki durumunu koruma iglemlerini gerceklestirir.
Bu da verilerin farkli uygulamalarda kullaniimasi-
na, verilerin ag Uzerinde kolayca dolagsmasina ve
paylasiimasina imkan verir.

3. Personel Bilgi Sistemi

Personel Bilgi Sistemi (PBS), Universite per-
sonellerinin web ortaminda kendilerine ait bir
alan adi tzerinden modduler bir yapi ile bilgi pay-
lasmasini saglayan ve personel ile site ziyaretcil-
eri arasindaki iletisimi ve etkilesimi arttiran web
tabanli bir otomasyondur [7]. PBS kisisel bilgiler,
egitim bilgileri, 6zgecmis, akademik faaliyetler,
sertifikalar, blog, icerik ydnetimi, belge ydnetimi,
iletisim ve mesaj servis moddullerinden olusmak-
tadir. Akill URL yapisi, zengin dokimantasyonu,
tema destegi, coklu dil tercihleri (Turkge/in-
gilizce) ve uygulama ekranlarina benzer nitelikli
yénetim paneli PBS’nin diger énemli 6zelliklerini
olusturmaktadir.

4. Teknik Bilgiler

Sistem, ASPNET C# dili kullanilarak Net Frame-
work 4.5 catisi Uzerine inga edilmigtir. Veri alig-
verigi icin WCF (Windows Communication Foun-
dation) platformu tercih edilmistir. WCF, Net
Framework ile yazilan uygulamalarin iletisim kat-
mani olmayl amag¢ edinen; Net Remoting, XML
Web Servisleri, MSMQ, Net Pipe, TCP/IP gibi
pek cok farkl yéntemin tek bir ¢ati altinda to-
pladigi bir kitiiphanedir [8]. WCF hizmetiyle bir
servisin adresi, veri baglama teknigi ve servisin
icerdigi fonksiyonlar tanimli hale gelmektedir [9].
Sistemde, SOAP (Simple Object Access Proto-
col) web servisleri senkron ve asenkron sekilde
kullaniimigtir. SOAP web servisleri ile Bitlis Eren
Universitesi web sitesi (BEU-WEB), (izerinde-
ki yerel nesnelerin PBS Uzerinde kullaniimasi
saglanmistir. Uygulamanin AD (Active Directory)
— LDAP (Lightweight Directory Access Proto-
col) entegrasyonu gergeklestirilmistir. AD-LDAP
yapisl ile kurum personellerine kurumsal e-posta
adresleri ve cesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu
entegrasyon sayesinde kullanicilarin kurumsal
e-posta adresleri ve sifreleriyle sisteme giris
yapmalari saglanmis ve ayni zamanda kurumsal
e-posta adreslerinin alan adi olarak kullaniimasi
saglanmistir. Bu entegrasyonun diger avanta-
jlar ise e-posta hesabi kapatilan kullanicilarin
sisteme girislerinin otomatik olarak engellen-
mesi, sistemden otomatik olarak kaldiriimasi ve
sifre karmasgasinin dniine gecmesidir. XmIRead-
er nesnesi ile RSS (Really Simple Syndication)
standartlarinda c¢ikti Ureten sistemlerin (blog,
kisisel web sayfasi gibi) PBS Uzerinde icerik
olarak sunulmasi saglanmistir. Yine ayni stan-
dart kapsaminda akademik faaliyetler ve icerik
modadllerinin RSS Ureterek tercihe bagl olarak
farkll sistemlerle konusabilmesi saglanmistir.

Sistemin bir diger bileseni haritalardir. Google
Maps API kullanilarak sistemin haritalarla birlikte
otomatik olarak icerik Uretebilmesi saglanmigtir.
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pasinin KCk alan '|\' motorlari tarafindan kolayca endekslenebilir bir
etmektedir. [ URL yapisi Sekil 3'de gosterildigi gibi tasarlan-

mistir. iceriklerin tercihe bagli olarak sosyal aglar
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i Sistemin sinif diyagramina ve genel mimarisine
Sekil 3 PBS URL Yapisi siraslyla Sekil 4’te ve Sekil 5’de yer verilmistir.
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Sekil 5 Sistemin Genel Mimarisi



5. Sonuclar ve Gelecek Calismalar

Yazilimlar, gunimiz kosullarinda genis bir
yelpazede kullaniimaktadir. Bununla birlikte
Ozellestirilmis pek cok bilgi internet ortaminda
farkh platformlar Uzerinde farkli veri tabanlarin-
da saklanmaktadir. Yazilimlarin ihtiyag duydugu
bilgileri saglikli web servisleri ile dis ortamdan
alabilmesi ve kendi Uzerindeki verileri 6nceden
belirlenmis kurallar dahilinde dis ortamlarla
paylasabilmesi, yaziim gelistirme maliyetlerinin
dusmesi, tutarl bilgilerin elde edilmesi ve veri gi-
risi tekrarlarinin engellenmesi hususunda pozitif
katkilar sunmaktadir. Dahasi bu veri paylasiminin
teknolojik tercihlerden soyutlanarak yapilmasi
amacina gore pek cok farklh teknolojinin kul-
lanilabilmesine imkan tanimaktadir.

Bu anlamda PBS, BEU-WEB Uzerinde hazirlan-
mis nesneleri bir web servisi Uzerinden alip kul-
lanmaktadir. Bu durum PBS’nin gelistiriime sire-
si ve maliyetlerini ciddi derece azaltmistir. Ayrica
oturum agma ve yetkilendirme iglemleri icin AD-
LDAP entegrasyonun yapiimasi kullanicilarin
sisteme daha rahat girebilmesini ve katimci bir
yapinin olusmasini saglamis ve olasi sifre kar-
masikligini engellemistir. Kullanicilarin sisteme
eklenmesi, silinmesi ya da sifre degistirme/un-
utma durumlari gibi pek cok operasyon e-posta
sunucusu Uzerinden yUritildiginden PBS igin
bu moddllerin yeniden yazilmasi s6z konusu ol-
mamistir. AD-LDAP Uzerinde agilan hesaplarin
alan adi olarak kullaniimasi ve uygulamanin farkl
sistemlerle konusarak icerik Uretebilmesi saglan-
mistir. Boylelikle kisisel bir web sayfasi ya da bir
blog Gzerinden Uretilen igeriklerin dogrudan PBS
uygulama ekranlarinda gdsterilebilmigstir. Ayrica
bu yapiyla verilerin farkll sekillerde sunulmasina
mimkindir. PBS-Google Maps API entegra-
syonu ile kullanicilari dogrum yerleri ve bulun-
duklar kampus alanina gére bir harita Uzerinde
gOsterilebilmeleri saglanmistir.

Ozelde (niversite personelleri igin tasarlanan
bu sistemin gelecekte Universite personeller-
ini yakindan ilgilendiren YUksek&gretim Bilgi
Sistemi (YOKSIS) ve TUBITAK Arastirmaci Bilgi
Sistemi (ARBIS) ile birlikte calismasini saglaya-
cak servisler konusunda arastirmalar yapilacak-
tir.
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